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1 Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatlowej

Banku Pekao S.A.

2021 2020 2019 2018 2017 2016
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
— WYBRANE POZYCJE (min z}
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 8522 7796 8282 7830 7350 7347
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3739) (3451) (3537) (3 445) (3263) (3212)
Zysk brutto 3002 1725 3002 3047 3153 2897
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2175 1102 2165 2287 2475 2279
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) - nominalnie 8,7% 4,5% 9,5% 10,2% 11,0% 9,8%
Zwrot z aktywéw (ROA) 0,9% 0,5% 1,1% 1,3% 1,4% 1,4%
Marza odsetkowa 2,4% 2,5% 2,9% 2,8% 2,8% 2,8%
Koszty / dochody (tacznie z kosztami BFG) 47,3% 49,2% 48,2% 47,4% 48,1% 47,3%
Koszty ryzyka 0,45% 0,99% 0,46% 0,36% 0,40% 0,45%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ
—~ WYBRANE POZYCJE (min z)
Suma bilansowa 250 567 233 217 203 323 191 090 185 466 174 215
Finansowanie dziatalno$ci klientow () 169 073 151 684 151 384 140 032 132 300 122 663
Zobowigzania wobec klientéw () 194 804 177 745 157 203 149 143 145 398 136 380
et oaz obowazania podporadkovans BT 85 o2 TM3 4@ 153
Kapitaty 23 863 25495 23398 22 808 23 268 22912
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA
Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Eiilr;r;zzvv;anie dziatalnosci klientow () / suma 67.5% 65,0% 74 5% 73.3% 71.3% 704%
Papiery wartoSciowe / suma bilansowa 22,9% 26,7% 17,8% 15,0% 20,8% 20,6%
Depozyty (") / suma bilansowa 81,0% 80,0% 81,8% 81,8% 80,6% 79,2%
Finansowanie dziatalno$ci klientow () / depozyty () 83,3% 81,3% 91,0% 89,5% 88,5% 88,9%
Kapitaly / suma bilansowa 9,5% 10,9% 11,5% 11,9% 12,5% 13,2%
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) ) 16,9% 19,2% 17,1% 17,4% 17,1% 17,6%
ZATRUDNIENIE 1 SIEC
Liczba zatrudnionych () 14702 14 994 15678 16714 17 339 17757
Placowki ogétem 650 713 805 818 843 952
Liczba bankomatow 1475 1592 1648 1708 1745 1761

0 Lacznie z nalezno$ciami od klientow z tytutu leasingu, nieskarbowymi papierami dtuznymi oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.
) Z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowigzan z tytutu leasingu.

") Depozyty obejmuja; zobowigzania wobec klientdw, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane.
(

) Dane za 2020 roku zostaly przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia czesci zysku za 2020 rok (potwierdzenie wyniku przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy), zgodnie ze stanowiskiem EBA wyrazonym w Q&A 2018_3822 oraz Q&A 2018_4085. Pozostate okresy pozostajg bez zmian.

()

W tym 500 osdb, ktére staly sie pracownikami Banku na zasadach art. 23 Kodeksu Pracy w zwiazku z przejeciem Idea Bank w dniu 3 stycznia 2021 r.

Uwaga: Dane z rachunku zyskéw i strat przedstawione w powyzszej tabeli oraz w pozostatych notach do Sprawozdania z dziatalno$ci zostaty przedstawione zgodnie
z wersjg prezentacyjng rachunku zyskéw i strat. Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskéw i strat do wersji petnej znajduje sie w pkt 6.8.
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2 Wybrane dane i wskazniki finansowe Banku Pekao S.A.

2021 2020 2019 2018 2017 2016
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
- WYBRANE POZYCJE (min 21
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 8084 7454 7887 7478 7085 7036
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3438) (3169) (3204) (3119) (3025) (2991)
Zysk brutto 2995 1697 3016 3021 2728 2863
Zysk netto 2237 1126 2247 2311 2088 2278
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) - nominalnie 9,2% 4.8% 10,2% 10,7% 9,6% 10,1%
Zwrot z aktywow (ROA) 0,9% 0,5% 1,2% 1,3% 1,2% 1,4%
Marza odsetkowa 2,4% 2,5% 2,9% 2,8% 2,8% 2,8%
Koszty / dochody (tacznie z kosztami BFG) 46,1% 47,7% 46,4% 45,3% 46,4% 46,2%
Koszty ryzyka 0,41% 1,03% 0,43% 0,36% 0,40% 0,46%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ (min 2}
- WYBRANE POZYCJE
Suma bilansowa 241275 222 381 194 650 184 347 182 077 170 989
Finansowanie dziatalnosci klientow ) 157 783 139 926 142 146 133 085 128 873 119 034
Zobowigzania wobec klientéw () 195 064 178 276 157 750 149 784 146 110 136 630
WerloSoomeh otz tobowazania pocportadkovens 200 3 4% sms 21 01
Kapitaty 23100 24 647 22 527 21822 22259 22283
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA
Z SYTUACJI FINANSOWEJ
E;Ir;r;s;vv;ame dziatalnosci klientow () / suma 65.4% 62.9% 73.0% 72.2% 70.8% 69.6%
Papiery wartosciowe / suma bilansowa 24,2% 28,2% 18,6% 15,5% 21,1% 20,8%
Depozyty (™) / suma bilansowa 82,1% 81,6% 83,3% 83,3% 81,7% 80,1%
Finansowanie dziatalno$ci klientow () / depozyty () 79,7% 771% 87,7% 86,7% 86,6% 86,9%
Kapitaty / suma bilansowa 9,6% 11,1% 11,6% 11,8% 12,2% 13,0%
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) ) 18,8% 21,3% 18,7% 18,7% 18,4% 18,2%
ZATRUDNIENIE 1 SIEC
Liczba zatrudnionych (") 12 661 12870 13779 14 569 15316 15 882
Placowki ogétem 650 713 805 818 843 952
Liczba bankomatow 1475 1592 1648 1708 1745 1761

() tacznie z nalezno$ciami od klientéw z tytutu leasingu, nieskarbowymi papierami dtuznymi oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.
) Z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowiazan z tytutu leasingu.
") Depozyty obejmuja; zobowigzania wobec klientéw, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane.

) Dane na 31 grudnia 2020 roku zostaly przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia czesci zysku za 2020 rok (potwierdzenie wyniku przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy), zgodnie ze stanowiskiem EBA wyrazonym w Q&A 2018_3822 oraz Q&A 2018_4085. Pozostate okresy pozostajg bez
zmian.

™) W tym 500 os6b, ktdre staty sie pracownikami Banku na zasadach art. 23 Kodeksu Pracy w zwigzku z przejeciem Idea Bank S.A. w dniu 3 stycznia 2021 r.
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3 Podsumowanie wynikow

W 2021 r. wypracowali$my zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w wysokosci
2174,9 min z, tj. na poziomie zysku netto osiggnietego w 2019 r. przed pandemia. Wynik ten byt wyzszy o 1 073,2 min zi,
tj. 97,4% r/r, od wyniku osiggnietego w 2020 r., gtéwnie dzieki wyzszym dochodom z dziatalno$ci operacyjnej oraz nizszemu
wynikowi z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe, ktore ulegajg stopniowej normalizacji w kierunku pozioméw
obserwowanych przed wybuchem pandemii.

Zwrot na $rednim kapitale (ROE) w 2021 r. wyniést 8,7%.

Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19, nadal zwiekszalismy dziatalno$¢ komercyjna, aktywnie
wspieraliSmy klientow w utrzymaniu ptynnosci finansowej oraz kontynuowali$my digitalizacje i automatyzacje proceséw oraz
wdrazanie zaawansowanych rozwigzan cyfrowych. Nasza dziatalno$¢ koncentrowata sie w nastepujacych kluczowych
obszarach strategicznych (zgodnie ze Strategig na lata 2021-2024):

KLIENT WZROST
W 2021 roku pozyskalismy 443 tys. nowych kont Dzigki dziafalnosci komercyjnej nasza suma
(Konta Przekorzystne oraz Konta Swiat bilansowa w zwiekszyta sie 0 7,4%r/r (do poziomu
Premium), co stanowi wzrost + 8,3% 250 mid zi), a kredyty i pozyczki byly wyzsze
w poréwnaniudo 2020 roku. 0 11,5% r/r i wyniosty 169 mid zi, gidwnie dzieki
W IV kwartale 2021 roku otworzylismy blisko 145 wzrostowi kredytéw hipotecznych oraz kredytow

tys. nowychrachunkéw przedsiebiorstw, a takze na skutek przejecia
aktywoéw IdeaBank S.A.
Wzrosta wartos¢ $rodkéw powierzonych przez

naszych  klientbw detalicznych, w  tym
aktywéw netto funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez Pekao TFI S.A.

"\ oponad4,8%:rir.

Klient
ODPOWIEDZIALNOSC LS Efektywnosé EFEKTYWNOSC
Koszt ryzyka powrécit do poziomoéw Koszty z dziatalnosci operacyjnej

sprzed pandemii i wynidst 0,45 bps.

Utrzymujemy solidng baze kapitalowg (taczny
wspdtczynnik kapitatowy TCR wyniost 16,9% na
koniec grudnia 2021 r.) oraz bezpieczny profil
ptynnosciowy, odzwierciedlony relacjg kredytow
netto do depozytéw w wysokosci 83,3%. Pozwala
to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatow
na dalszy solidny i stabilny rozwéj naszej
dziatalnosci.

z uwzglednieniem skiadek i wptat

na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r.
wyniosty 4 028 min zt i byly wyzsze o 197 min zi,
tj. 5,1% w poréwnaniu do 2020 r. (wzrost ponizej
inflacji), gléwnie z powodu poniesionych kosztow
integracji wynikajacych z przejecia wydzielonej
czesci ldea Banku, odbudowy zmiennych kosztow
wynagrodzen oraz rosnacej amortyzacji, co jest
zwigzane z inwestycjami w transformacje Banku.
Dynamika kosztow utrzymywata sie zgodnie

z zatozeniami Strategii.

Bank Pekao S.A.
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Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Nadal kontynuowalismy dziatania podjete w 2020 roku w zwigzku z pandemig koronawirusa COVID-19, aktywnie wspierajac
klientow w utrzymaniu ptynnosci finansowej, przyspieszajac digitalizacje proceséw i zachecajac klientéw do korzystania
ze zdalnych kanatéw w codziennym bankowaniu.

Na biezaco monitorujemy sytuacje gospodarcza w kraju i na $wiecie, analizujemy rézne scenariusze rozwoju epidemii i jej
wptywu na gospodarke, a takze najkorzystniejsze rozwigzania, ktore mogtyby zosta¢ podjete przez Bank.

Strategia biznesowa i gtdwne cele finansowe

»0dpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie” to strategia Banku Pekao S.A. na lata 2021-2024 ogtoszona
w marcu 2021 roku (,Strategia”). Zgodnie z planami strategicznym:

e  bedziemy bankiem uniwersalnym, bankiem pierwszego wyboru dla naszych klientéw,
e rozwiniemy zdalny model dystrybuciji i obstugi klienta,

e  postawimy na efektywnos¢ kosztowa i procesowg,

e uro$niemy w najbardziej dochodowych segmentach rynku.

Naszg ambicjg jest silna pozycja wéréd najbardziej rentownych i efektywnych bankéw w Polsce, w tym podniesienie
rentownosci kapitatu wiasnego (ROE), obnizenie wskaznika kosztéw do dochoddw oraz wzrost liczby aktywnych
klientéw bankowos$ci mobilnej.

W najblizszym czasie dokonamy aktualizacji naszych celéw finansowych ogtoszonych w Strategii 2021-2024 w zwigzku
ze zmianami w otoczeniu gospodarczym i wzrostem stop procentowych.

Bank Pekao S.A.
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4 Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

W 2021 roku polska gospodarka wzrosta o 5,7%, wobec spadku o 2,5% rok wczesniej. Wg danych kwartalnych poziom PKB
sprzed pandemii zostat osiggniety jeszcze w Il kwartale 2021 roku. Popyt krajowy w 2021 roku wzrést o 8,2%, podczas
gdy wymiana handlowa z zagranicg odjefa 1,9 p.p. Wzrost gospodarczy byt niemal w réwnych proporcjach napedzany przez
odbicie konsumpcji (4,8% r/r, z czego konsumpcja prywatna 6,2% r/r) oraz znaczacy wzrost akumulaciji (23,2% r/r) wptyw
na to miato zaréwno odbicie w inwestycjach (8,0% r/r), jak i dynamiczna odbudowa zapasow w przedsiebiorstwach (+2,7 p.p.
wkiadu do wzrostu PKB). Rok 2021 mozna podsumowaé jako okres normalizacji popytu konsumpcyjnego po pandemii,
odbudowy zapasdéw oraz niepetnego ozywienia w inwestycjach.

Wzrost PKB (linia, %r/r) i jego zrodta (kolumna, pkt proc.)
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W 2022 roku polska gospodarka wyhamuje do 4% r/r. Naszym zdaniem bedzie to konsekwencja dziatania kilku czynnikéw. Po
pierwsze, stabo$¢ nastrojow konsumenckich (spadek biezacych ocen koniunktury do najnizszych pozioméw od przetomu
2012/13) sugeruje mniejsza sktonnos¢ do zakupdw i hamowanie konsumpciji. Po drugie, nizszy wzrost inwestycji z uwagi na
problemy inwestycji publicznych (op6znienia w realizacji, brak projektow, zawieszenie KPO). Po trzecie, zacie$nienie polityki
pienieznej, ktdre bedzie wywieraC coraz wigkszy negatywny wplyw na wzrost gospodarczy, kumulujac sie na przetomie 2022
i 2023 roku.

Rynek pracy

W 2021 roku krajowy rynek pracy bardzo szybko nadrabiat straty zwigzane z pandemig, szczegdlnie w drugiej potowie roku,
po znaczacym ztagodzeniu obostrzen epidemicznych. Kryzys spowodowany pandemig COVID-19 majacy znamiona katastrofy
naturalnej, a nie cyklicznej dekoniunktury, nie wygenerowat dtugotrwatych negatywnych konsekwenciji dla rynku pracy.
Duzg role odegraty tez rzadowe tarcze pomocowe. Obawy o redukcje zatrudnienia w ramach dostosowania sie do panujacej
sytuacji gospodarczej przez przedsiebiorstwa w momencie rozliczania Tarczy Finansowej PFR warunkujacej umorzenie
subwencji utrzymaniem zatrudnienia przez 12 miesiecy od momentu jej otrzymania, nie zrealizowaty sie.

Stopa bezrobocia na koniec 2021 roku wyniosta 5,4% wobec 6,3% na koniec 2020 roku. Tempo spadku bezrobocia w drugie]
potowie roku byto szybsze niz wzorzec sezonowy z lat przed pandemia. Rynek pracy bardzo szybko przeistoczyt sie w ,rynek
pracownika”, a popyt na prace pozostawat silny, o czym $wiadczyta bardzo wysoka liczba publikowanych ofert pracy. Z kolei
przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wyniosto w grudniu 2021 roku 6,362 min oséb, tj. o 33 tys. wiecej niz
w grudniu 2020 roku. Najszybszy wzrost etatéw miat miejsce w sektorach najsilniej dotknigtych konsekwencjami pandemii,
m.in. zakwaterowaniu, gastronomii oraz handlu. Z kolei najwigkszym wygranym czasu pandemii zostat sektor IT, w ktérym
zatrudnienie na koniec 2021 roku byto zdecydowanie wyzsze niz w okresie sprzed pandemii.

Dynamika ptac w sektorze przedsiebiorstw zanotowata wyrazne odbicie w 2021 roku do 8,6% z 4,8% w 2020 roku. Mimo efektu
niskiej bazy statystycznej tempo wzrostu ptac w okresie postpandemicznej odbudowy przewyzszyto oczekiwania rynkowe.
Wzrostowi presji ptacowej sprzyjato bardzo szybkie ozywienie gospodarcze przy jednocze$nie stopniowo wyczerpujgcych sie
zasobach dostepnych pracownikéw. Rosnace problemy z podazg pracy raportowali pracodawcy szczegblnie z sektora
przemystowego, budownictwa, transportu, ale takze pracodawcy z sektora HoReCa, ktory szczegdlnie mocno ucierpiat przez
pandemie. Réwnoczesnie, przy mocno podwyzszonej inflacji, zwiekszato sie ryzyko rozkrecenia sie spirali pfacowo-cenowe;j.
Dynamika ptac realnych w 2021 roku wyniosta 3,4% r/r.
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Stopa bezrobocia w 2022 roku bedzie dalej obnizaé sig, ale réwnolegle z prognozowanym schiodzeniem gospodarki,
w wolniejszym tempie niz w 2021 roku. Na koniec 2022 roku wyniesie 4,9% wobec 5,4% na koniec 2021 roku. Coraz bardzie;
bedq sie nasila¢ problemy zwigzane z przegrzewajacym sie rynkiem pracy. Poczatek 2022 roku na rynku pracy bedzie
szczegblnie trudny ze wzgledu na zaostrzajacq sie sytuacje pandemiczng zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wariantu
Omikron koronawirusa i prognozowang, rekordowg liczbg nowych zakazen oraz oséb przebywajacych na kwarantannie.
Niedobory krajowej podazy pracy powinien dalej uzupetniaé naptyw cudzoziemcow. ,Wydrenowany” rynek pracy
oraz prognozowana bardzo wysoka inflacja podbijg dynamike ptac do bardzo wysokich, dwucyfrowych pozioméw — zaktadamy,
Ze wynagrodzenia w 2022 roku wzrosng, o okoto 11%.
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Inflacja i polityka pieniezna

Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2021 roku wyniést 5,1% wobec 3,4% w 2020 roku.
Poziom inflacji w 2021 roku okazat sie znacznie wyzszy od oczekiwan rynkowych. Bardzo szybkie, postpandemiczne odbicie
Swiatowego popytu napotkato bariere znacznie wolniej odbudowujgcych sie zdolnosci produkcyjnych. Problemy z zerwanymi
taricuchami dostaw, brakami surowcow oraz pétproduktow wywindowato ceny wielu towardw przemystowych w drugiej potowie
roku na niespotykane do tej pory poziomy. Dowodem moze by¢ wysoki poziom inflacji producenckiej (PPI), ktéra w 2021 roku
wyniosta $redniorocznie 7,9%, a na koniec roku w grudniu juz 14,2%.

Na wzrost cen w 2021 roku miat wptyw takze wzrost inflacji bazowej (po wytaczeniu cen zywnosci i energii), ktéra wzrosta
do 4,1% z 3,9% w 2020 roku, m.in. ze wzgledu na wzrost cen odbudowujacego sie po pandemii sektora ustug. Rosnace koszty
energii oraz pracy byly przenoszone na ceny towardéw kofcowych w srodowisku wysokiego popytu. Inflacje podbijaty réwniez
paliwa ze wzgledu na wysoki wzrost cen rynkowych ropy naftowej. Ceny paliw wzrosty w 2021 roku o 22,9%.

Prognozowanie inflacji w 2022 roku jest trudnym wyzwaniem ze wzgledu na wprowadzong z poczatkiem roku Tarcze
Antyinflacyjng, ktérej gtdwnym celem jest obnizka cen detalicznych poprzez kanat nizszych podatkéw posrednich. Czas jej
obowigzywania zostat ustalony do korica lipca, jednakze pozostawiono mozliwos¢ jej przedtuzenia w przypadku utrzymywania
sig inflacji na podwyzszonym poziomie. Dlatego w scenariuszu bazowym zaktadamy, ze dziatanie Tarczy zostanie przedtuzone
co najmniej do kofica 2022 roku. Tarcza mocno zadziata bezposrednio na czynniki nie bazowe, tj. Zywno$¢, paliwa oraz no$niki
energii. Jednakze, gigantyczne podwyzki cen rynkowych energii, ktére wptyng na klientéw biznesowych, bedg przenoszone
na ceny towaréw i ustug w kategoriach bazowych w Srodowisku dalej utrzymujgcego sie mocnego popytu. Mocno rozgrzany
rynek pracy bedzie réwniez podbijat presje ptacowo-cenowa. Dlatego spodziewamy sie kontynuacji silnego trendu
wzrostowego inflacji bazowej. Niemalg cegietke dotozy rowniez wysoki wzrost cen zywno$ci.

W naszym bazowym scenariuszu $rednioroczna inflacja w 2022 roku wyniesie okoto 8% ze szczytem inflacji na poczatku roku
- ponad 9% r/r. Tarcza Antyinflacyjna prawdopodobnie uchroni nas przed scenariuszem dwucyfrowej inflacji w pierwszej
potowie 2022 roku. Kosztem bedzie wydtuzenie okresu podwyzszonej inflacji i tym samym odtozenie jej powrotu do celu
€0 najmniej na rok 2024.
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Rok 2021 uptywat pod znakiem korekty kursu NBP - retoryka banku zaczeta zmienia€ sie wiosng, w miesigcach letnich bank
centralny zaczat sygnalizowa¢, ze podwyzki stop procentowych nadejdg wkrotce, a w pazdzierniku zaskoczyt pierwszg
podwyzka stop procentowych od 2012 roku (0 40 p.b.). Od tego czasu stopy procentowe wzrosty facznie 0 215 pb, zakorczono
réwniez program skupu aktywow i podniesiono stope rezerw obowigzkowych z 0,5 do 2,0%. Biezacy cykl zacie$nienia polityki
pienieznej jest najszybszym w tym stuleciu i wg naszych prognoz jego tempo i skala nie spadng w kolejnych miesigcach.
W | potowie 2022 roku stopa referencyjna NBP siegnie 4% (cykl zakoriczy sie najpdzniej w lipcu), a uwaga rynkow przesunie
sie na dtugo$¢ okresu stabilizacji stop. Moze on by¢ dtuzszy niz w 2012 i 2008 roku — spodziewamy sig, ze poziom 4% utrzyma
sie do kofca 2023 roku.

Stopa referencyjna NBP (%) PPI (%, rr) CPI (%, 1lr) s nrflacja bazowa (%, r/r)
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Polityka fiskalna

Rok 2021 byt rokiem konsolidacji fiskalnej po gwattownym wzrosnie deficytu i dtugu publicznego rok wczesniej. Kolejnym falom
pandemii nie towarzyszyty juz gtebokie lock-downy gospodarki. Tarcze antykryzysowe mialy o wiele mniejszg skale.
Pozwolito to ograniczy¢ wzrost wydatkéw budzetowych w 2021 roku do okoto 5% r/r. Odbudowa gospodarki po pandemii
i przyspieszenie inflacji przetozyly si¢ na dynamiczny wzrost dochodéw podatkowych. W catym roku wzrosty one o okoto 17%
r/r. Dochody niepodatkowe wzrosty jeszcze silniej (26% r/r), gtéwnie za sprawg rosnacych cen uprawnien do emisji CO2.
Wptywy z aukcji wspomnianych uprawnien przekroczyty 25 mid zt, podczas gdy w ustawie budzetowej zatozono 10,4 mid zt.
Budzet wsparta takze wptata z zysku NBP w wysokosci prawie 9 mid zt. Deficyt budzetu pafstwa wynidst naszym zdaniem
okoto 35 mld zt, czyli znaczaco mniej niz zatozono w pierwotnej ustawie budzetowej (82 mld zt). Towarzyszyto temu znaczace
ograniczenie pozabudzetowego finansowania wydatkéw publicznych. BGK i PFR wyemitowaty obligacje o wartosci 39,6 mid
ztwobec 165 mlid zt rok wezesniej. Deficyt finanséw publicznych, czyli sektora ,general government” wg metodologii ESA2010
obnizyt sie naszym zdaniem z 6,9 do 2,3% PKB. Pozwolito to znacznie spowolni¢ wzrost dtugu publicznego i ograniczy¢ jego
udziat w PKB z 57,4 do okoto 55% PKB.

W 2022 roku spodziewamy sie zatrzymania, ale nie odwrdcenia konsolidacii fiskalnej. Deficyt finanséw publicznych wyniesie
naszym zdaniem 2,4% PKB za$ diug publiczny obnizy si¢ do 52% PKB. Dochody budzetu panstwa beda wcigz dynamicznie
rosna¢ dzieki wysokiemu nominalnemu wzrostowi gospodarczemu, wptacie z zysku NBP (w wysokosci nawet 13 mid zt) oraz
z wcigz rosngcym cenom uprawnien do emisji CO2. W podobnym stopniu zwiekszgq sie tez wydatki publiczne.
Zaktadamy, ze okres obowigzywania tarcz antyinflacyjnych zostanie wydtuzony co najmniej do konca roku (obecnie rzad
planuje ich wygaszenie w lipcu) a ich taczny koszt dla budzetu wyniesie 31 mld zt. Z kolei reforma podatkowa Polski tad
spowoduje ubytek dochoddw publicznych o okoto 16 mid zt.

Deficyt budzetu i finansow publicznych, %PKB
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Rynek kapitatowy

W 2021 roku gtéwne indeksy gietdowe podazaty wzdtuz trendu z koricowki poprzedniego roku, korekty spadkowe byty rzadkie
i bardzo ptytkie. Ostatecznie, amerykanskie indeksy S&P 500 i Dow Jones wzrosty odpowiednio 0 20,2 i 18,7%, niemiecki DAX
zyskat 12,8%, brytyjski FTSE zyskat 15,5%, a francuski CAC — 28,9%.

Najwiecej dziato sie na rynkach stopy procentowej. W 2021 roku nastepowata normalizacja polityki pienieznej i poziomu stop,
rézna w roznych krajach. Pierwszy wzrost rynkowych stop byt stosunkowo tagodny (mozna okresli¢ go mianem reflacyjnego)
— w styczniu i lutym rentowno$ci obligacii rosty na fali optymizmu zainicjowanej przez uruchomienie programu szczepien,
otwieranie gtéwnych gospodarek i ztagodzenie polityki fiskalnej po wyborach w USA. Druga fala wzrostow rynkowych stép
wydarzyta sie Il kwartale i byta zwigzana ze wzrostem inflacji na $wiecie, widocznym we wszystkich mozliwych wskaznikach
(od cen surowcow po odczyty inflacji konsumenckiej). Ta sytuacja trwa po dzi$ dzien, a inwestorzy w miedzyczasie zmieniali
swojg interpretacje tych zdarzen kilkukrotnie, by zatrzymac¢ sie na zaktadajacej powszechne zacie$nienie polityki pienieznej —
szybkie i niekorzystne dla wzrostu gospodarczego w gtéwnych gospodarkach. Rok 2021, a zwtaszcza jego druga potowa, byt
okresem umocnienia USD napedzanego przez postrzeganie, ze gospodarka amerykanska dysponuje przewagami (tempo
wzrostu PKB, postepy w odbudowie po pandemii, przyszty poziom stép i harmonogram normalizacii polityki pieniezne;j).

W 2021 roku wszystkie gtéwne indeksy gietdowe warszawskiego parkietu rosty w dwucyfrowym tempie. Stopa zwrotu indeksu
szerokiego rynku WIG wyniosta 21,5%, WIG20 zanotowat wzrost o 14,3%, natomiast indeks $rednich spotek mWIG40 zyskat
33%, a indeks sWIG80, grupujacy spotki 0 mniejszej kapitalizacji, odnotowat wzrost okoto 24,6%. W 2020 roku kontynuowany
byt trend spadku liczby spotek notowanych na gietdzie — w 2021 roku doszio do 19 wycofan spétek i 16 debiutow.
Debiuty cieszyly sie duzym zainteresowaniem inwestoréw i obroty na warszawskiej gietdzie pozostaty relatywnie wysokie.
Warto$¢ obrotéw na rynku akcji ogdtem wyniosta 271,5 mid zt w 2021 roku (dla poréwnania — w 2020 roku wynosity one 288,6
mid z).
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Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), w okresie styczen-listopad 2021 roku zagregowany zysk netto sektora
bankowego wynidst 12,1 mld zt i wzrdst o 54% w stosunku do analogicznego okresu 2020 roku. Wynik odsetkowy byt pod
presja nizszych stop procentowych przez wiekszos¢ tego czasu (pierwsza podwyzka w pazdzierniku), a duza poprawa wyniku
netto to zastuga przede wszystkim wyraznie nizszych kosztow ryzyka (efekt miedzy innymi lepszego rozeznania faktycznych
gospodarczych skutkéw kryzysu, jak tez wiekszego optymizmu co do dalszego rozwoju sytuacii) oraz rosnacych dochodéw
z tytutu optat i prowizji.

Catkowite przychody operacyjne sektora wzrosty o 2% rir. Strata po stronie wyniku odsetkowego (-4% r/r) spowodowana
niskimi stopami procentowymi zostata z nawigzka pokryta przez mocny wzrost wyniku prowizyjnego (+16% r/r) oraz odbudowe
tzw. pozostatych przychodow (+14% r/r). Koszty dziatania bankéw byty zblizone do odnotowanych rok wczesniej (+0,5% r/r),
natomiast ze wspomnianych wczesniej powodow (i przy wysokiej bazie odniesienia) znaczaco nizsze byly koszty ryzyka
sektora (-31% r/r).

Zgodnie z danymi KNF aktywa sektora bankowego na koniec listopada 2021 roku wyniosty 2 613 mid zt i wzrosty 0 11% r/r.
Depozyty sektora niefinansowego przyrosty 0 9%, natomiast naleznosci o 4%.
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Kredyty i depozyty ogétem
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Wedtug danych NBP w zakresie gtownych kategorii depozytéw na koniec 2021 roku odnotowano nastepujace trendy*:

wzrost 0 6,7% r/r wolumenu depozytéw gospodarstw domowych. Tempo bylo wyraznie nizsze niz rok wczesniej — przez

caly 2020 rok dynamiki utrzymywaty sie powyzej 10% r/r, wspierane przez réznego rodzaju programy pomocowe i efekt
kumulowania oszczednos$ci w obawie przed kryzysem,

wzrost wolumenu depozytéw przedsiebiorstw o nieco ponad 10% r/r. Tempo byto znacznie stabsze niz na koniec 2020
roku (+19% r/r), kiedy podobnie jak w segmencie detalicznym duza byta rola tzw. tarcz antykryzysowych i naptywu
Srodkéw z tego tytutu. W 2021 roku tempo ulegto ,normalizacji’, ale i tak pozostaje wzglednie wysokie,

- wazrost pozostatych depozytéw o 11% r/r wobec wzrostu o 17% r/r w 2020 roku.

Na koniec 2021 roku depozyty gospodarstw domowych stanowity 65% wszystkich depozytéw, depozyty przedsiebiorstw 25%,
a pozostate depozyty 10%. Okoto 83% wszystkich depozytéw stanowity depozyty biezace.

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych
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W zakresie gtéwnych kategorii nalezno$ci na koniec 2021 roku odnotowano nastepujace trendy?2:

wzrost w ujeciu rocznym o 4,8% wolumenu naleznosci od gospodarstw domowych. Tempo byto nieco wyzsze od tego
odnotowanego rok wczesniej (+3% r/r). Niezmiennie wysoka, dwucyfrowg dynamike prezentowat segment kredytow
mieszkaniowych, napedzany duzg aktywnos$cig kupujacych (zwlaszcza w pierwszych trzech kwartatach roku) i wzrostem
cen mieszkan. Stopniowo odbijato tez jednak tempo wzrostu najbardziej dotknigtych pandemig kredytéw konsumenckich,

wzrost 0 4,2% r/r naleznosci w segmencie firm, co stanowito wyrazne odbicie trendu wobec spadku o0 5,5% r/r na koniec
2020 roku. Aktywno$¢ kredytowq przedsiebiorstw zwiekszyto silne ozywienie gospodarki na przestrzeni 2021 roku.

Wybicie na koniec roku zanotowaty zwtaszcza kredyty obrotowe, cho¢ wcigz niska dynamika kredytéw inwestycyjnych
$wiadczy o utrzymujacej sie niepewnosci,

wzrost 0 8,2% r/r pozostatych nalezno$ci (wobec wyjatkowo silnego wzrostu o 38% na koniec 2020 roku).

Na koniec 2021 roku naleznosci od gospodarstw domowych stanowity 58% catosci portfela, naleznosci od przedsiebiorstw
26%, a pozostate kredyty 16%.

1

Z wytaczeniem instytucji rzagdowych szczebla centralnego.
2

Z wytaczeniem instytucji rzadowych szczebla centralnego. Nalezno$ci zawierajg dtuzne papiery warto$ciowe.
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Jakos¢ portfela kredytowego sektora w 2021 roku wyraznie si¢ poprawita, po tym jak na przestrzeni 2020 roku odnotowata

tylko umiarkowane — biorac pod uwage bezprecedensowy charakter i wptyw kryzysu zwigzanego z pandemig — pogorszenie.
W szczegdlnosci:

- wskaznik NPL w zakresie kredytow dla firm po listopadzie 2021 roku wyniést 7,7% i spadt z poziomu 8,8% odnotowanego

rok wczesniej. Poprawa dotyczyta zaréwno segmentu firm duzych (spadek z 5,3% do 4,4%), jak i matych i $rednich
(z11,9% do 11,1%),

udziat kredytdéw zagrozonych w portfelu kredytow dla gospodarstw domowych osiggnat w tym samym momencie poziom
5,3% wobec 6,0% po listopadzie 2020 roku. Ogélna poprawa jako$ci portfela byta efektem przede wszystkim nizszego

wskaznika dla kredytow konsumpcyjnych (10,1% vs. 11,3% rok wcze$niej), natomiast w przypadku segmentu kredytéw
mieszkaniowych spadt on tylko nieznacznie (z 2,5% do 2,4%).

Kredyty z utratg wartosci, % portfela
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5 Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia
5.1 Zmiany w Grupie Kapitalowej Banku Pekao S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2021.

Ponizej oméwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktdre nastapity w 2021 roku.

Nabycie akcji spétki Krajowy Integrator Platnosci S.A.

31 marca 2021 roku, zostata zamknieta transakcja zakupu, w wyniku ktdrej Bank stat sie wiascicielem 210 641 akcii
stanowigcych 38,33% w kapitale i uprawniajacych do 38,33% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spétki Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, operatora systemu Tpay.com.

Nabycie udziatéw w spétce PeUF Sp. z 0.0.

W 2021 roku Pekao Leasing Sp. z 0.0., spétka zalezna Banku, nabyta 100% udziatow w spétce Metsi Sp. z 0.0. za ceng 5
tysiecy ztotych. Po zmianie umowy spotki Metsi Sp. z 0.0., prowadzi ona dziatalno$¢ pod firmg PeUF Sp. z 0.0. i zajmuje sie
dystrybucjq ubezpieczen.

Sprzedaz udziatow spotki Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.

W nawigzaniu do informacji zawartej w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku za rok 2020,
o0 podpisanej przez Bank w grudniu 2020 roku przedwstepnej umowie sprzedazy 100% udziatow spétki Dom Inwestycyjny
Xelion Sp. z 0.0. Bank poinformowat, ze Komisja Nadzoru Finansowego w komunikacje opublikowanym 7 wrzesnia 2021 roku
stwierdzita brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanego zamiaru bezposredniego nabycia 120 100 udziatow
Domu Inwestycyjnego Xelion Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przez Quercus Agent Transferowy Sp. z 0.0. z siedzibg,
w Warszawie. 29 pazdziernika 2021 roku zostata podpisana przyrzeczona umowa sprzedazy 100% udziatdbw Domu
Inwestycyjnego Xelion Sp. z 0.0.

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Pekao Bank Hipoteczny S.A.

26 pazdziernika 2021 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS dokonat wpisu
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Pekao Bank Hipoteczny S.A. o kwote 35000 000 zt w drodze emisji 350 Akcji
Serii I, 0 warto$ci nominalnej 100 000 zt kazda akcja i cenie emisyjnej rownej cenie nominalnej tj. 100 000 zt za jedng akcje.
Wszystkie akcje objat Bank Pekao S.A. (akcje zostaty zaoferowane wytacznie Bankowi Pekao S.A. w drodze subskrypcii
prywatnej w trybie art. 431 § 2 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych). Po podwyzszeniu kapitat zaktadowy Pekao Bank Hipoteczny
S.A. wynosi 258 000 000 zt.

5.2 Zmiany w skladzie organéw statutowych Banku

Zmiany w Radzie Nadzorczej Banku
7 czerwca 2021 roku Pan Marcin Eckert zlozyt rezygnacje, ze skutkiem na chwile jej ztozenia, z funkcji Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku i z czlonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku. Rezygnacija nie zawierata informacji o jej przyczynach.

11 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, uwzgledniajac ocene spetniania wymogéw odpowiednio$ci,
powotato Pana Marcina Izdebskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku z dniem 11 czerwca 2021 roku na okres
do zakonczenia obecnej wspdlnej kadencji Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem Pan Marcin lzdebski nie prowadzi dziatalnoci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspoinik spdtki cywilnej, spétki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Marcin Izdebski nie jest
wpisany do Rejestru Dtuznikéw Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r.
o Krajowym Rejestrze Sadowym.
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Skiad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujaco:

NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU ZA 2021 ROK

31.12.2021

NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU ZA Il KWARTAL 2021 ROKU

Beata Kozlowska-Chyta
Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Beata Kozlowska-Chyta
Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Beata Kozlowska-Chyta
Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Matgorzata Sadurska
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Matgorzata Sadurska
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Matgorzata Sadurska
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Sekretarz Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Sekretarz Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Sekretarz Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Glebikowska-Michalak
Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Kaszynski
Czlonek Rady Nadzorczej

Michat Kaszynski
Czlonek Rady Nadzorczej

Michat Kaszynski
Cztonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Czlonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Czlonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Cztonek Rady Nadzorczej

Marcin Izdebski
Cztonek Rady Nadzorczej

Marcin Izdebski
Cztonek Rady Nadzorczej

Marcin Izdebski
Cztonek Rady Nadzorczej

Zmiany w Zarzadzie Banku

14 stycznia 2021 roku Rada Nadzorcza Banku, po dokonaniu oceny odpowiednio$ci, powotata Pana Bltazeja Szczeckiego
i Pana Wojciecha Werochowskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspdlnej kadencji na funkcje Wiceprezesow Zarzadu
Banku, ze skutkiem od dnia 15 stycznia 2021 roku oraz Pana Jerzego Kwiecirnskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspélnej
kadenciji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku, ze skutkiem od dnia 1 lutego 2021 roku.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan BtaZzej Szczecki nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspoinik spdtki cywilnej, spétki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako czionek jej organu. Pan Blazej Szczecki nie jest wpisany do Rejestru Dtuznikdw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Wojciech Werochowski nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spotce konkurencyjnej jako wspolnik spotki cywilnej, spotki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Wojciech Werochowski nie jest wpisany do Rejestru Dtuznikow
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Jerzy Kwiecinski nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspoinik spdtki cywilnej, spétki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako czlonek jej organu. Pan Jerzy Kwiecihski nie jest wpisany do Rejestru Dluznikow
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

4 lutego 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego jednogto$nie wyrazita zgode na powotfanie Pana Leszka Skiby
na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku. Otrzymanie przedmiotowej zgody oznaczato spetnienie warunku objecia funkcii
Prezesa Zarzadu Banku.

Zgodnie ze zitozonym o$wiadczeniem, Pan Leszek Skiba nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spotce konkurencyjnej, jako wspoinik spotki cywilnej, spdtki osobowej, spotki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako czionek jej organu. Pan Leszek Skiba nie jest wpisany do Rejestru Dluznikow
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

W dniu 15 lutego 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego jednogto$nie wyrazita zgode na powierzenie Panu Marcinowi
Gadomskiemu funkcji Czlonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
Otrzymanie przedmiotowej zgody oznaczato spetnienie warunku objecia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

Zgodnie ze ztozonym os$wiadczeniem, Pan Marcin Gadomski nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spoétce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spotki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako czionek jej organu. Pan Marcin Gadomski nie jest wpisany do Rejestru Dtuznikow
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

20 lipca 2021 roku Pan Krzysztof Koztowski ztozyt rezygnacie z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku, jak réwniez ze sktadu
Zarzadu Banku, ze skutkiem na koniec dnia 3 sierpnia 2021 roku.
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3 sierpnia 2021 roku Rada Nadzorcza Banku, po przeprowadzeniu oceny odpowiednio$ci, powotata Pana Pawta
Straczynskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspdlnej kadencji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku, ze skutkiem od
dnia 5 sierpnia 2021 roku.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Pawet Straczynski nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspoinik spdtki cywilnej, spétki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Pawet Straczynski nie jest wpisany do Rejestru Diuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

29 pazdziernika 2021 roku Pan Tomasz Kubiak ztozyt rezygnacije z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku, jak réwniez ze sktadu
Zarzadu Banku ze skutkiem na koniec dnia 4 listopada 2021 roku.

29 pazdziernika 2021 roku Rada Nadzorcza Banku, po przeprowadzeniu oceny odpowiednioci, powotata Pana Piotra
Zborowskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspoinej kadencji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku, ze skutkiem od dnia
5 listopada 2021 roku.

Zgodnie ze ztozonym os$wiadczeniem, Pan Piotr Zborowski nie prowadzi dziatalnosSci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczy w spoétce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spotki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczy
w konkurencyjnej osobie prawnej jako czionek jej organu. Pan Piotr Zborowski nie jest wpisany do Rejestru Dtuznikow
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Sklad Zarzadu Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujaco:

Prezes Zarzadu Banku

Prezes Zarzadu Banku

NA DZIEN PRZEKAZANIA 31.12.2021 NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU ZA 2021 ROK e RAPORTU ZA lIl KWARTAL 2021 ROKU
Leszek Skiba Leszek Skiba Leszek Skiba

Prezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jerzy Kwiecinski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jerzy Kwiecinski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzadu Banku

Pawet Straczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Pawet Straczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jerzy Kwiecinski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Btazej Szczecki
Wiceprezes Zarzadu Banku

Btazej Szczecki
Wiceprezes Zarzadu Banku

Pawet Straczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Wojciech Werochowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Wojciech Werochowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Btazej Szczecki
Wiceprezes Zarzadu Banku

Wiceprezes Zarzadu Banku

Wiceprezes Zarzadu Banku

Piotr Zborowski Piotr Zborowski Wojciech Werochowski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Magdalena Zmitrowicz Magdalena Zmitrowicz Magdalena Zmitrowicz

Wiceprezes Zarzadu Banku

Zarzad Banku Pekao S.A., na dziei przekazania raportu za 2021 roku, sktada si¢ z dziewieciu cztonkéw.
Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade Nadzorczg na wspéing, trwajaca trzy lata kadencje.
Na dzien 31 grudnia 2021 roku funkcjonowat nastepujacy podziat kompetenciji pomiedzy cztonkami Zarzadu Banku:

Prezes Zarzadu Banku Leszek Skiba zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Banku, prezentuje stanowisko Zarzadu
Banku wobec organdéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegélno$ci wobec organow Panstwa. Prezes Zarzadu
Banku koordynuje prace cztonkéw Zarzadu Banku, wydaje zarzadzenia, zgodnie z postanowieniami przepiséw wewnetrznych
Banku. Prezes Zarzadu Banku nadzoruje nastepujace obszary dziatalnosci Banku: audyt wewnetrzny, ryzyko braku zgodno$ci,
komunikacje korporacyjng, relacje inwestorskie, bezpieczenstwo, ryzyko prawne, projekty strategiczne, zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz analizy makroekonomiczne i transformacje cyfrowa. Prezes Zarzadu Banku zostat wyznaczony jako Czionek
Zarzadu odpowiedzialny za wdrazanie obowigzkéw okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Wiceprezes Zarzadu Banku Marcin Gadomski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami oraz odpowiada
za nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem dziatalino$ci bancassurance.

Wiceprezes Zarzadu Banku Pawet Straczynski nadzoruje dziataino$¢ Pionu Finansowego oraz zostat wyznaczony, jako
czionek Zarzadu, do ktdrego bedg zgtaszane naruszenia oraz ktory bedzie odpowiedzialny za biezace funkcjonowanie
procedury Zgtaszania Naruszen (tzw. whistleblowing).

Wiceprezes Zarzadu Banku Jerzy Kwieciriski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci
Inwestycyjnej.
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Wiceprezes Zarzadu Banku Wojciech Werochowski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej.

Wiceprezes Zarzadu Banku Magdalena Zmitrowicz nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Przedsigbiorstw.

Wiceprezes Zarzadu Banku Jarostaw Fuchs nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Prywatnej i Produktoéw Inwestycyjnych.

Wiceprezes Zarzadu Banku Piotr Zborowski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Strategi.

Wiceprezes Zarzadu Banku Btazej Szczecki nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Technologii i Operacji oraz koordynuje dziatania
majgce na celu odpowiednie zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczeristwa Srodowiska teleinformatycznego.

Zarzad dba o przejrzystosé i efektywnosé systemu zarzadzania, prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa
i "Dobrymi Praktykami". Podstawg zarzadzania Bankiem jest profesjonalizm, wiarygodno$¢ i poufnos¢.

LESZEK SKIBA
Prezes Zarzadu Banku

JAROSLAW FUCHS
Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzoruje
Pion
Bankowosci Prywatnej
i Produktéw Inwestycyjnych

Leszek Skiba, Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A.

Od 2015 roku petnit funkcje Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw,
gdzie odpowiadat za nadzér nad politykq makroekonomiczng oraz legislacjg
w zakresie podatkowym. Wspierat prace legislacyjne zwigzane zrynkami
finansowymi i kapitatowymi, jak réwniez przygotowat koncepcje reformy systemu
budzetowego. Od marca 2019 roku do kwietnia 2020 roku petnit funkcje
Przewodniczacego Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

W latach 2009-2015 pracowat w Narodowym Banku Polskim w Instytucie
Ekonomicznym, gdzie brat udziat w pracach nad raportem wskazujacym
na konsekwencje cztonkostwa Polski w strefie euro oraz przygotowywat analizy
dotyczace gospodarki strefy euro. Od 2009 roku prowadzi dziatalno$¢ publiczng
non-profit jako Przewodniczacy Rady i ekspert Instytutu Sobieskiego.

Leszek Skiba ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie na kierunku
Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne. Jest autorem licznych
publikacji z dziedziny swojej pracy zawodowej oraz dziatalnosci publicznej.

Leszek Skiba spetnia wymogi odpowiednio$ci okre$lone w art. 22aa ustawy Prawo
bankowe.

Jarostaw Fuchs Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Bankowosci Prywatnej
i Produktow Inwestycyjnych.

Z wyroznieniem ukonczyt studia magisterskie na Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie na Wydziale Zarzadzania na kierunku Zarzadzanie i Marketing oraz
studia magisterskie na Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Wydziat Ekonomii
na kierunku Finanse i Bankowos¢.

Kariere zawodowg rozpoczat w 1994 roku w Big Bank S.A. oraz na Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, gdzie pefnit role asystenta na Wydziale
Zarzadzania. W latach 1996-1997 pracowat w Raiffeisen Centrobank S.A. Oddziat
w Krakowie — odpowiadat za budowanie relacji z klientami korporacyjnymi.

Od wrze$nia 1997 roku Jarostaw Fuchs pracowat w Société Générale Oddziat
w Warszawie jako starszy specjalista ds. marketingu w Biurze Handlowym
w Krakowie. Od pazdziernika 2000 roku byt zatrudniony w Fortis Bank Polska S.A.,
gdzie petnit role Starszego Doradcy Klienta w Centrum Obstugi Srednich i Duzych
Przedsigbiorstw.

W marcu 2003 roku Jarostaw Fuchs rozpoczat prace w Banku Millennium S.A. jako
Starszy Ekspert, a nastepnie Dyrektor Matopolskiego Centrum Wspdipracy
z Klientami (Srednich i Duzych Przedsigbiorstw). W sierpniu 2004 roku zwiazat
sie z Bankiem BPH S.A. w Krakowie.
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MARCIN GADOMSKI
Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzoruje
Pion Zarzadzania Ryzykami

Od grudnia 2007 roku zwigzany z Bankiem Pekao S.A., w ktérym poczatkowo
zajmowat stanowiska menedzerskie w zakresie zarzadzania relacjami z klientami
korporacyjnymi. Od marca 2011 roku Jarostaw Fuchs odpowiadat za zarzadzanie
relacjami z klientami private banking oraz zarzadzaniem zespotem doradcéw
private banking na stanowisku Dyrektora Regionalnego Biura Sprzedazy
w Krakowie. Réwnocze$nie, od 2013 roku Jarostaw Fuchs byt rowniez zatrudniony
w Centralnym Domu Maklerskim Banku Pekao S.A. na stanowisku Dyrektora
w Regionie w Biurze Klientéw Strategicznych, sprawujac odpowiedzialno$¢
za dystrybucje produktéw inwestycyjnych dla klientdw strategicznych.

Jarostaw Fuchs spetnia wymogi odpowiednio$ci okreslone w art. 22aa ustawy
Prawo bankowe.

Marcin Gadomski Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Zarzadzania
Ryzykami.

Ukonczyt studia magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej, na kierunku Finanse
i Bankowo$C oraz ukonczyt studia doktoranckie w Szkole Gtéwnej Handlowe;.
Byt takze stypendystg na Uniwersytecie w Kilonii (Niemcy). Zdat szereg egzaminéw
certyfikacyjnych, w tym: Financial Risk Manager (FRM), Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA), Project Management Professional (PMP), Certified
Banking and Credit Analyst (CBCA). Brat udziat w Programie Rozwoju Przywodztwa
prowadzonym przez The John Maxwell Team, jak réwniez w Deloitte Leadership
Program.

Marcin Gadomski rozpoczat swojq kariere zawodowg w firmie doradczej Ernst &
Young (obecnie EY) w 2002 roku, gdzie realizowat projekty w obszarze ryzyka,
finanséw  orazaudytu  wewnetrznego w  instytucjach  finansowych
oraz przedsiebiorstwach niefinansowych. Nastepnie swojg kariere zwigzat z firmg
Deloitte Advisory, najpierw w latach 2008-2012 jako Starszy Menadzer, a w latach
2016-2018 jako Dyrektor. W ramach Deloitte Advisory dostarczat rozwigzan dla
najwiekszych instytucji finansowych w Polsce i zagranicg m.in. w zakresie polityki
kredytowej, modeli ryzyka, usprawniania procesu kredytowego dla klientéw
detalicznych i korporacyjnych, zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynno$ci, zasad
rachunkowosci i wymogow regulacyjnych, badan due dilligence na potrzeby
przejec.

W latach 2012-2016 petnit stanowisko Dyrektora Ryzyka Kredytowego Bankowosci
Detalicznej w Banku Millennium. Byt odpowiedzialny za polityke kredytowg i modele
oceny kredytowej dla takich linii biznesowych jak niezabezpieczone kredyty
konsumenckie, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych firm.

Od sierpnia 2018 roku do listopada 2019 roku petnit funkcje Czlonka Zarzadu Pekao
Banku Hipotecznego S.A. W okresie od 29 listopada 2019 roku do 21 kwietnia 2020
roku petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A., gdzie odpowiadat
zaPion Zarzadzania Ryzykami, nastepnie byt Dyrektorem ds. Ryzyka
Kredytowego. Od 1 lipca 2020 roku ponowienie zostat powotany do sktadu Zarzadu
Banku Pekao S.A., gdzie odpowiada za Pion Zarzadzania Ryzykami. 15 lutego
2021 roku uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na petnienie funkcji
Czlonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnoci
Banku.

Marcin Gadomski dodatkowo zasiada w radach nadzorczych jako Przewodniczacy
Pekao Bank Hipoteczny S.A, Wiceprzewodniczacy Rady w spdtkach Pekao
Leasing Sp. z 0.0., Pekao Investment Banking S.A. oraz dodatkowo jest Cztonkiem
Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowej S.A.

Marcin Gadomski spetnia wymogi odpowiednio$ci okre$lone w art. 22aa ustawy
Prawo bankowe.
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JERZY KWIECINSKI
Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzoruje
Pion Bankowosci Korporacyjnej

Jerzy Kwiecinski Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Bankowosci
Korporacyjnej, Rynkow i Bankowosci Inwestycyjnej.

Absolwent  Wydziatu  Inzynierii  Materiatowej  Politechniki ~ Warszawskiej
oraz doktorem nauk technicznych. Ukorczyt rowniez studia podyplomowe dla kadry
kierowniczej w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz program
miedzynarodowych studiéw Master of Business Administration (MBA) realizowany
przez Uniwersytet w Antwerpii, Uniwersytet w Staffordshire, Wolny Uniwersytet
w Brukseli oraz Uniwersytet Warszawski. Jerzy Kwiecinski posiada réwniez
do$wiadczenie w pracy akademickiej i prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych,
ktére zdobywat m.in. na Politechnice Warszawskiej oraz jako profesor wizytujacy
na Brunel University of West London.

Posiada ponad 30-letnie dos$wiadczenie miedzynarodowe w planowaniu
strategicznym, zarzadzaniu duzymi organizacjami, programami i projektami
w sektorach: publicznym, prywatnym, pozarzadowym i naukowo-badawczym,
w tym w branzy energetycznej.

W latach 1993-2004 byt pracownikiem Komisji Europejskiej, w Przedstawicielstwie
w Polsce - zarzadzat programami i projektami finansowanymi ze $rodkéw Unii
Europejskiej i uczestniczyt w pracach przygotowujacych Polske do cztonkostwa
w Unii Europejskiej. W latach 2004-2005 byt prezesem Europejskiego Centrum
Przedsiebiorczosci sp. z 0.0., w latach 2008-2015 petnit funkcje wiceprezesa
zarzadu. W 2005 roku objgt stanowisko Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego, gdzie zajmowat sie koordynacjg, polityki rozwoju kraju
i polityki spojnosci oraz m.in. przygotowywat Strategie Rozwoju Kraju 2007-2015
i Narodowg, Strategie Spojnosci 2007-2013.

W latach 2008-2015 petnit funkcje Prezesa Zarzadu w JP Capital Group sp. z 0.0.,
specjalizujgcej sie  w  przygotowywaniu i wdrazaniu  przedsiewzieé
oraz innowacyjnych projektow, w tym zakfadaniu i prowadzeniu startupdw.
W tym czasie prowadzit takze Fundacje Europejskie Centrum Przedsigbiorczo$ci.
W 2015 roku zostat powotany na stanowisko Sekretarza Stanu w Ministerstwie
Rozwoju.

Od 2015 roku jest cztonkiem Narodowej Rady Rozwoju. W listopadzie 2015 roku
zostat powotany na pierwszego zastepce Wicepremiera w Ministerstwie Rozwoju.
Od stycznia 2018 roku sprawowat urzad Ministra Inwestycji i Rozwoju a od wrzesnia
2019 roku jednoczesnie funkcje Ministra Finansow, ktére petnit do 15 listopada
2019 roku Zajmowat sie m. in. przygotowaniem i realizacjg Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju oraz realizacjq polityki spdjnosci. Od stycznia
do pazdziernika 2020 roku petnit funkcje Prezesa Zarzadu Polskiego Gérnictwa
Naftowego i Gazownictwa S.A. (PGNiG) oraz zasiadat w Radach Nadzorczych
TUW Polski Gaz, Europolgaz S.A. oraz byt Przewodniczacym Rady Dyrektoréw
PGNiG Upstream Norway.

Jerzy Kwiecinski zasiada w radach nadzorczych jako Przewodniczacy Rady
Nadzorczej Pekao Investment Banking S.A. oraz Czlonek Rady Nadzorczej Pekao
Leasing Sp. z 0.0.

Jerzy Kwiecinski spetnia wymogi odpowiednio$ci okreslone w art. 22aa ustawy
Prawo bankowe.
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PAWEL STRACZYNSKI
Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzoruje
Pion Finansowy

BLAZEJ SZCZECKI
Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzoruje
Pion Technologii i Operacji

Pawet Straczynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Finansowy.

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydziatu Gospodarki
Narodowej, kierunku: finanse i bankowos$¢ oraz Master of Business Administration
— Executive MBA o specjalno$ci zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Posiada bogate doswiadczenie menedzerskie. Petnit funkcje Prezesa Zarzadu
Tauron Polska Energia S.A. oraz byt Czionkiem Rady Zarzadzajacej Polskiego
Komitetu Energii Elektryczne;j.

Wczesniej byt Wiceprezesem Zarzadu ds. Finansowych w PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A. Pracowat takze w zarzadach m.in.: Zespotu Elektrocieptowni
Wroctawskich KOGENERACJA S.A., ZOWER Sp. z o0.0., PGNiG Termika
Energetyka Przemystowa S.A., Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A.
w Jastrzebiu-Zdroju i Polskiej Grupy Biogazowej S.A.

Pawet Straczynski spetnia wymogi odpowiednio$ci okreslone w art. 22aa ustawy
Prawo bankowe.

Btazej Szczecki, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Technologii
i Operacji.

Od 2004 roku zwigzany zawodowo z Grupg Kapitatowg Pekao S.A. W latach 2018-
2021 petnit funkcje Petnomocnika Zarzadu ds. Transformacii, a nastepnie rowniez
Petnomocnika Zarzadu ds. Strategii, odpowiedzialny m.in. za nadzér nad
transformacjq cyfrowg i operacyjng oraz za kierowanie pracami nad Strategig
Banku. W latach 2017-2018 kierowat Pionem Transformacji i Ustug w Banku
zarzadzajac m.in. IT Operacjami. W latach 2010-2017 na stanowisku Cztonka
Zarzadu Pekao Leasing odpowiadat m.in. za IT, Operacje, Ubezpieczenia, Obstuge
Klienta.

W latach 2004-2010 petnit funkcje kierownicze w Pionie Bankowosci Korporacyjnej,
w tym uczestniczyt w pracach przygotowujacych do potaczenia Banku Pekao
z Bankiem BPH. Zanim dotaczyt do Pekao pracowat w firmie doradczej McKinsey
we Frankfurcie nad Menem w Niemczech, byt pracownikiem naukowym
na uniwersytetach we Frankfurcie nad Odrg i w Giessen w Niemczech, zdobyt
réwniez do$wiadczenie zawodowe w Dresdner Banku.

Od 2017 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Centrum Kart S.A.
Od 2017 roku do sierpnia 2020 roku zasiadat z Radzie Nadzorczej Pekao Financial
Services Sp. z 0.0. petnigc funkcje Zastepcy Przewodniczacego oraz Sekretarza
Rady Nadzorczej. Ponownie zostat powotany do Rady Nadzorczej Pekao Financial
Services Sp. z 0.0. w marcu 2021 roku i obecnie petni funkcje Przewodniczacego
Rady Nadzorczej spétki.

Posiada tytut doktora nauk ekonomicznych, jest takze absolwentem wydziatu Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odra.
Ukonczyt szereg krajowych i zagranicznych szkolen i programéw, m.in. Unifuture
we wspotpracy z Institute for Management Development (IMD) w Lozannie
w Szwajcarii.

Btazej Szczecki spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy
Prawo bankowe.
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WOJCIECH WEROCHOWSKI
Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzoruje
Pion Bankowosci Detalicznej

PIOTR ZBOROWSKI
Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzoruje
Pion Strategii

Wojciech Werochowski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Bankowosci
Detaliczne;j.

Manager z 20-letnim do$wiadczeniem w bankowosci, od 4 lat zwigzany z Bankiem
Pekao S.A., z Pionem Bankowosci Detalicznej. Od grudnia 2017 roku petnit role
dyrektora Departamentu Produktéw Kredytowych Klienta Indywidualnego, gdzie
zarzadzat produktami kredytowymi klienta indywidualnego oraz byt odpowiedzialny
za poziom sprzedazy, jakos¢ portfeli oraz za wyniki finansowe produktéw i ich
rozwoj.

Przed dofaczeniem do Banku Pekao S.A. pracowat w PKO Banku Polskim, Banku
Citi Handlowy oraz Banku BPH, odpowiadajac za rozwdj i zarzadzanie produktami
kredytowymi, w tym kredytami hipotecznymi, oraz funkcie CRM. W latach 2000-
2008 byt zwigzany z General Electric Capital w Polsce, z GE Money Bankiem.
Pracowat na stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem produktami, rozwojem
nowych modeli biznesowych, strategicznym zarzadzaniem ceng i finansami,
programami Lean Six Sigma.

Posiada dyplom studiow wyzszych oraz dyplom studiéw MBA organizowanych
przez Uniwersytet Gdanski, Copenhagen Business School, Universiteit Antwerpen.
Ukonczyt szkolenia w ramach GE Management Development Institute, w tym Six
Sigma Black Belt oraz Advanced Manager Course.

Od marca 2021 roku Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Pekao Direct Sp. z 0.0.

Wojciech Werochowski spetnia wymogi odpowiednio$ci okre$lone w art. 22aa
ustawy Prawo bankowe.

Piotr Zborowski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje Pion Strategii.

Absolwent  Uniwersytetu  Warminsko-Mazurskiego w  Olsztynie, Wydziatu
Prawa i Administraciji, kierunku prawo. Ukonfczyt aplikacje radcowskg w Okregowe;j
Izbie Radcéw Prawnych w Warszawie. W Banku Pekao S.A. petnit funkcje dyrektora
odpowiedzialnego za obszar obstugi organdéw korporacyjnych oraz nadzér
wiadcicielski i wsparcie prac Zarzadu i Rady Nadzorczej. Bytzaangazowany
w proces budowania i wdrazania strategii Banku, a takze realizacje szeregu
projektéw strategicznych oraz wspétprace z ramienia Banku z grupg PZU S.A.
Wcze$niej pracowat m. in. w organach administracji rzadowej: Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw oraz Ministerstwie Aktywow Panstwowych, na stanowisku zastepcy
Dyrektora Biura Ministra. Penit funkcje doradcze w Agencji Mienia Wojskowego
oraz odpowiadat za nadzér organizacyjno—prawny w Wojskowym Przedsiebiorstwie
Handlowym.

Piotr Zborowski speinia wymogi odpowiednioci okreSlone w art. 22aa ustawy
Prawo bankowe.

Bank Pekao S.A.

20



{52 | Bank Pekao

Sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za 2021 rok

MAGDALENA ZMITROWICZ
Wiceprezes Zarzadu,
nadzoruje
Pion Bankowosci Przedsiebiorstw

Magdalena Zmitrowicz, Wiceprezes Zarzadu, nadzoruje Pion Bankowosci
Przedsiebiorstw.

W 2018 roku rozpoczeta prace w Banku Pekao S.A. jako Dyrektor Zarzadzajacy
w Departamencie Bankowo$ci Korporacyjnej a od 1 grudnia 2018 roku zostata
powotana na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku. Kariere zawodowg
rozpoczeta w 1999 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. w Sektorze
Bankowosci Detalicznej, nastepnie w Pionie Bankowosci Przedsiebiorstw petniac
funkcje kierownicze w strukturach regionalnych Banku, wtym m.in. Dyrektora
Sprzedazy Regionu Pdinocnego oraz w Departamencie Sektora Publicznego jako
Dyrektor Biura Sektora Publicznego ds. Regiondéw. W ciggu dwudziestu lat pracy
w bankowosci zdobyla bogate doSwiadczenie zaréwno w zakresie szerokie]
dziatalnosci banku, w tym w szczeg6lno$ci w zakresie sprzedazy, ryzyka, operacii
czy tez rynku walutowego oraz w zakresie réznych segmentow klientéw tj. klientow
detalicznych, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw, klientéw instytucjonalnych
i sektora publicznego czy tez korporacji miedzynarodowych. W latach 2016-2017
zarzadzata Departamentem Klientéw Korporacyjnych (Corporate Banking
Departament) w strukturach CEEMEA Commercial Banking Group Citigroup.
Kierowata pracami Grupy Strategy Champions wramach Banku Handlowego
w Warszawie.

Od stycznia 2019 roku Cztonek Rady Nadzorczej Pekao Leasing Sp. z o.0.
Od grudnia 2018 roku Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Pekao Faktoring Sp.
z0.0., a od marca 2021 roku Przewodniczaca Rady Nadzorczej spétki.

Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego, studiow
podyplomowych  na Wydziale  Zarzadzania  Uniwersytetu  Gdaniskiego
oraz podyplomowych studiéow Executive MBA (EMBA) organizowanych przy
Wydziale Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim. Ukonficzyta wiele szkoler
w kraju izagranicg, wtym m.in. wzakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym,
analizy finansowej i sprzedazy. W 2013 roku ukonczyta Commercial Credit College
w USA New York w ramach Citigroup.

Magdalena Zmitrowicz spetnia wymogi odpowiednio$ci okreslone w art. 22aa
ustawy Prawo bankowe.
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5.3 Zmiany organizacyjne
W 2021 roku w Centrali Banku wprowadziliémy szereg zmian organizacyjnych.

Departament Klientdw Korporacyjnych wraz podlegtymi Makroregionami Bankowos$ci Korporacyjnej i Centrami Korporacyjnymi
oraz Departament Analiz Kredytowych i Administracji przeniesione zostaty z Pionu Bankowo$ci Korporacyjnej, Rynkow
i Bankowosci Inwestycyjnej do Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw. W konsekwencii nastapita zmiana nazwy
Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw na Pion Bankowosci Przedsigbiorstw.

Pod bezposrednim nadzorem Prezesa Zarzadu utworzone zostato Centrum Analiz i Transformacji Cyfrowej, w skfad ktérego
wchodza - Departament Analiz Makroekonomicznych, Biuro Projektéw i Programéw Transformacyjnych, Biuro Transformacii
Agile oraz Biuro Analiz i Optymalizacji Proceséw (biura z bytego Departamentu Transformacji Cyfrowej).

Z Pionu Ustug Korporacyjnych wchodzacego w sktad Obszaru Technologii i Ustug Korporacyjnych zostaty przeniesione
komérki: Departament Prawny pod bezpo$redni nadzér Prezesa Zarzadu, Departament Zakupéw do Pionu Finansowego,
Departament Nieruchomosci do Centrum Operacji i w konsekwenciji nastapita likwidacja Pionu Ustug Korporacyjnych.

Departament Bankowosci Ubezpieczeniowej zostat przeniesiony z Obszaru Technologii i Ustug Korporacyjnych do Pionu
Bankowosci Detalicznej. W wyniku tych zmian Obszar Technologii i Ustug Korporacyjnych zostat przeksztatcony w Pion
Technologii i Operacji, w skfad ktérego weszly Centrum IT i Centrum Operacji oraz utworzony Departament Nowych
Technologii i Rozwoju. Departament ten petni role wsparcia i centrum kompetencyjnego dla catego Banku w zakresie
wykorzystania w dziatalno$ci biznesowej i operacyjnej rozwigzan opartych o nowe technologie takie jak: sztuczna inteligencja,
robotyka oraz inne rozwigzania automatyzujace przeptyw danych oraz procesy.

W Pionie Zarzadzania Ryzykami potaczony zostat Departament Zarzadzania Ryzykiem MSP i Departament Zarzadzania
Ryzykiem Klientéw Korporacyjnych w jedng komdrke - Departament Zarzadzania Ryzykiem Przedsigbiorstw.

W Pionie Bankowo$ci Prywatnej i Produktow Inwestycyjnych zostat utworzony Departament Strategii i Rozwoju Bankowosci
Prywatnej.

Departament Marketingu, Komunikacji i Badan pod nowg nazwg Departament Marketingu zostat przeniesiony z obszaru
jednostek nadzorowanych bezposrednio przez Prezesa Zarzadu Banku do Pionu Strategii, z wytaczeniem zadan zwigzanych
z komunikacjg korporacyjng, ktére sg realizowane w nowym Biurze Komunikacji, nadzorowanym przez Prezesa Zarzadu.

Ponadto do Pionu Strategii zostat przeniesiony Departament Jako$ci oraz Biuro Inspektora Danych, za$ Biuro Projektow
Strategicznych zostato z Pionu Strategii wiaczone do obszaru komérek nadzorowanych bezpo$rednio przez Prezesa Zarzadu.

W Pionie Bankowosci Przedsigbiorstw zostat utworzony Departamentu Obstugi Klientdw, a dziatalnos¢ realizowana przez
Biuro Funduszy Unii Europejskiej i Programéw Publicznych zostata wiaczona do Departamentu Strategii i Rozwoju Bankowosci
MSP, ktérego nazwa zostata zmieniona na Departament Strategii | Rozwoju Bankowosci Przedsigbiorstw.

W Pionie Bankowosci Detalicznej zostat utworzony Departament Zarzadzania Relacjami z Klientami oraz Wiedzy o Kliencie
(CRM) a takze Biuro Sprzedazy Ratalnej i E-commerce, ktérego gtéwnym zadaniem jest budowa linii biznesowej finansowania
sprzedazy ratalnej przez Bank, jak rowniez wdrozenie procesu sprzedazy kredytu ratalnego.

W strukturze komérek organizacyjnych nadzorowanych bezpo$rednio przez Prezesa Zarzadu zostaty utworzone Departament
Rozwoju Grupy i Transakcji Kapitatowych oraz Departament Relacji Inwestorskich i Strategii ESG.
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5.4 Nagrody i wyréznienia

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. od lat zyskuje uznanie klientdw, specjalistow
branzowych, rynku i mediéw, co przekfada sie na wiele nagrod i wyrdznien otrzymanych zaréwno na arenie krajowej,
jak i miedzynarodowej. Docenione zostaty dziatania ukierunkowane na zapewnienie klientom najwyzszej jako$ci produktow
i ustug, innowacyjnos¢ proponowanych rozwigzarn.

Najwazniejsze otrzymane w 2021 roku nagrody i wyrdznienia.

Top Employer 2022 Polska

_ Po raz dwunasty z rzedu uzyskalismy certyfikat Top Employer wyrdzniajac sie pod
'ro \ | roLska wzgledem realizowanej strategii personalnej. Po raz pierwszy znaleZlismy
POLAND sie w gronie dziesigciu najlepiej ocenianych pracodawcéw w Polsce.

EMPLOYER ) 2022

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS Przyznanie certyfikatu Top Employer potwierdza zaangazowanie Banku
w tworzenie lepszego Srodowiska pracy poprzez wdrazanie wysokich standardow
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i praktyk HR.

Nagroda Parlamentu Studentéw ,,Pro Juvenes”

Po raz piaty zostaliSmy docenieni przez Parlament Studentéw, ktéry przyznat nam nagrode za wsparcie inicjatyw studenckich.
Od lat angazujemy sie na rzecz $rodowiska akademickiego, biorgc m.in. udziat w wielu inicjatywach organizowanych przez
samorzady studenckie i uczelnie, a takze realizujemy rocznie okoto 500 réznych przedsiewzieé skierowanych do studentéw.
Co roku zapraszamy ich takze do udziatu w Akademii Zubra — programie letnich praktyk, umozliwiajac im tym samym zdobycie
pierwszych do$wiadczeh zawodowych.

NAGRODY | WYROZNIENIA DLA BANKOWOSCI KORPORACYJNEJ
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Najlepszy Bank inwestycyjny w Polsce

Po raz piaty z rzedu otrzymaliSmy tytut ,The Best Investment Bank in Poland”, przyznawany w prestizowym konkursie
miedzynarodowego magazynu Global Finance.

Najlepszy Bank powierniczy w Polsce
Po raz dziewiaty otrzymalismy tytut ,Best Sub-custodian Bank in Poland” przyznawany przez magazyn Global Finance.

Nagrody Treasury and Cash Management Provider oraz Best Corporate FX Award

Ponownie zostaliSmy docenieni przez magazyn Global Finance w kategorii Treasury and Cash Management Provider oraz
otrzymali$my tytut Best Corporate FX Award.

,»The Best Trade Finance Provider”

Juz po raz czwarty otrzymaliSmy wyrdznienie ,The Best Trade Finance Provider in Poland” przyznawane przez
migdzynarodowy magazyn Global Finance.

»Lider Finansowania dla Przemystu”

W konkursie ,Diamenty Top Industry” w 2021 roku zdobyliémy statuetke ,Lidera Finansowania dla Przemysiu”.
Nagroda $wiadczy o tym, Ze oferujemy szerokie spektrum rozwigzan finansowych dla przemystu, spetniamy oczekiwania firm
z tego sektora, dzieki czemu moga sig one rozwijac i realizowac nowe inwestycje.
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NAGRODY | WYROZNIENIA BANKOWOSCI DETALICZNEJ | PRYWATNEJ

5 gwiazdek Forbes dla Bankowosci Prywatnej

W prestizowym rankingu Private Banking magazynu Forbes piaty raz z rzedu

8. 6. & & ¢

5 gwiazdek Forbes

dodatkowych ustug.

Konto Private Banking nagrodzone Ztotym Godtem Quality International

otrzymaliSmy najwyzsza, pieciogwiazdkowa note. Wyr6znienie potwierdza wysoka
jakos¢ Swiadczonych ustug oraz dostepno$C rozwigzan odpowiadajgcych
potrzebom wyjatkowo wymagajacej grupy klientow. W uzasadnieniu wskazano
unikatowa, szerokg oferte inwestycyjng oraz kart kredytowych z pakietem

Konto Private Banking zostato nagrodzone Ztotym Godtem Quality International

, L “/ /,/ 2021 w kategorii Produkt NajwyZzszej Jakosci. Kapituta Programu, pod patronatem:
N ( //’Q Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Katedry Zarzadzania Procesowego
T - /i U Uniwersytetu  Ekonomicznego w  Krakowie oraz  Polskiego  Komitetu
<= < s Normalizacyjnego, wysoko ocenita dzialania zwigzane z wdrazaniem
\ QUALITY oraz promowaniem idei jako$ci we wszystkich aspektach dziatalnosci Banku,
INTERNATIONZSSY a zwlaszcza w zakresie nowego produktu dla klientow Bankowosci Prywatnej
“ 2021 L/

Nagrody dla aplikacji Peopay Kids

e “BAFfma accenture
Xip

orcre? R
BOOOOM
%% 0" \°Q~

Qo DOO4

»innowacja miesigca”
Nagroda przyznana przez European Financial Management Association za innowacyjny pakiet PeoPay KIDS.

Il miejsce w konkursie ,,TechnoBiznes 2021” Gazety Bankowej
Nagroda w kategorii ,Lider 2020". Aplikacja uznana za najlepsze wdrozenie w obszarze nowych technologii.

Nominacja do Efma-Accenture Banking Innovation Awards 2021

Aplikacja PeoPay KIDS zostata uznana za jedng z 9 najlepszych innowacji na $wiecie w konkursie Efma-Accenture Banking

Innovation Awards 2021 w kategorii Offering Innovation.

Nagroda od Uniwersytetu Warszawskiego

Nagroda specjalna przyznana przez jury konkursu Przedsigbiorca Roku. Wyrdznienie za innowacyjny i przedsiebiorczy projekt.

Nagroda e-Commerce Polska

Aplikacja PeoPay KIDS zostata doceniona takze przez ekspertéw branzy e-commerce. Jurorzy konkursu e-Commerce Polska
awards organizowanego przez Izbe Gospodarki Elektroniczne uznali jg za najlepsze wdrozenie w sektorze bankowych ustug

cyfrowych.
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I miejsce w kategorii konto osobiste w rankingu Ztoty Bankier

Konto Przekorzystne zajeto | miejsce w prestizowym rankingu Ztoty Bankier
w kategorii najlepsze konto osobiste. W ocenie ekspertéw Konto Przekorzystne

[»"/%\ najlepiej odpowiada na potrzeby réznych grup klientéw, zaréwno tych korzystajacych
\‘;( tylko z tradycyjnych ustug, jak réwniez z innowacyjnych rozwigzai mobilnych.

I miejsce w rankingu Najlepszy Zdalny Proces Otwarcia Konta dla Banku - Instytucja Roku 2021

Klienci i eksperci docenili kompleksowo$¢ rozwigzania, mozliwos¢ personalizacji oferty, o ktérg wnioskuje klient, proste
i zrozumiate komunikaty oraz tatwo$¢ wykonania zdjeé.

Wyréznienie dla serwisu Pekao24 w kategorii ,,Najlepsza bankowos¢ internetowa” - Instytucja Roku 2021

Serwis internetowy Pekao24 znalazt sie wsrdd wyroznionych w kategorii ,Najlepsza bankowos¢ internetowa”. W ocenie
uwzgledniono funkcjonalnosci i przyjazno$¢ dostepu do konta przez bankowos¢ internetowa.

NAGRODY DLA SPOLEK BANKU

Pekao Direct z nagroda Stevie Award

A
\ p j Brazowy medal w miedzynarodowym konkursie Stevie Award for Sales & Customer
Service dla infolinii. Nagroda zostata przyznana w kategorii ,Najlepsze wykorzystanie
technologii w sprzedazy” za obstuge i wsparcie procesu otwierania konta na selfie
P> dla matych firm.
BRONZE
2021 STEVIE
WINNER

FOR SALES &
CUSTOMER SERVICE

Pekao Direct zdobywca brazowego medalu

Debiutujac w konkursie International Customer Experience Awards 2021, Pekao Direct zdobyto brazowy medal w kategorii
“Employee Experience in the Crisis”. Jurorzy docenili sposdb, w jaki spotka reagowata na dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje
pandemiczna,

IKZE Pekao TFI zostato ocenione ,na piatke” w rankingu ,Najlepsze IKZE z funduszami inwestycyjnymi 2021 -
Ranking IKZE 2021”

W rankingu oceniano IKZE w trzech kategoriach: efektywnos$¢, koszty oraz oferta. W IKZE Pekao TFI doceniona zostata bardzo
szeroka oferta funduszy dostepnych w ramach programu oraz dostepne strategie modelowe. Zwrdcono réwniez uwage
na poprawe oceny w kategorii ,efektywnos¢”, dzieki poprawie ocen przez niektore fundusze.
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6 Informacje dla inwestorow

6.1 Kapitat zakladowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzieh 31 grudnia 2021 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania raportu.
Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

- 137 650 000 akciji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
- 7690 000 akciji serii B na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 10630 632 akcji serii C na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
- 9777 571 akciji serii D na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 373 644 akcji serii E na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 621411 akcji serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 603 377 akcji serii G na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 359 840 akcji serii H na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 94763 559 akcji serii | na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda.

Wszystkie istniejace akcje s akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zroznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okreslone w przepisach Kodeksu spotek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub po$rednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5% ogélnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAt W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
| GLOSOWNAWZ |0GOLNEJLICZBIE |GLOSOWNAWZ |OGOLNEJ LICZBIE
NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ
NA DZIEN PRZEKAZANIA NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU ZA 2021 ROK RAPORTU ZA Il KWARTAL 2021 ROKU
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. 52 494 007 20,00% 52 494 007 20,00%
Polski Fundusz Rozwoju S.A. 33596 166 12,80% 33596 166 12,80%
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander 13281 544 5,06% 13281 544 5,06%
Fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. 13201655 5.03% 13201655 503%
Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 149 896 662 57,11% 149 896 662 57,11%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

Do dnia przekazania niniejszego raportu Bank nie otrzymat Zadnych dodatkowych zawiadomien dotyczacych zmian
w strukturze akcjonariatu w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Grupa inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne (OFE).
Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2021 roku, OFE tacznie posiadaty 19,35% akcji Banku.
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Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBAAKCJI  ZAKLADOWYM LICZBAAKCJI  ZAKLADOWYM
NAZWA AKGJONARIUSZA e
31 GRUDNIA 2021 31 GRUDNIA 2020
Nationale-Nederlanden OFE 17103 100 6,52% 15742 052 6,00%
Aviva OFE 13 164 591 5,02% 13 164 591 5,02%
Aegon OFE 4482495 1.71% 4518 634 1,72%
MetLife OFE 3831781 146% 3871781 1,48%
Uniga OFE 3153684 1.20% 3153684 1,20%
PKO BP Bankowy OFE 3079825 117% 3264 272 1,24%
Generali OFE 3072614 117% 3048933 1,16%
Allianz Polska OFE 2115460 081% 2115460 0.81%
OFE Pocztylion 796 568 0,30% 796 568 0,30%
Razem 50 800 118 19,35% 49 675 975 18,93%

Zrodto:  Raporty OFE —roczne struktury aktywow Funduszy.

6.2 Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Gietdzie Papierow WartoSciowych (GPW) w Warszawie od czerwca 1998 roku
i s3 jednym z najbardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Bank posiada réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych, tzw. GDR-6w, bedacych przedmiotem obrotu
na giefdzie londyniskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA (program zakoriczy sie 31 marca 2022 roku).

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniosta 32,0 mid zt, co czynito Bank jedng z wigkszych spotek
notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Duza ptynnoé¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku wchodza
w sktad wielu istotnych indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w skfad indeksu
polskich duzych spétek WIG20 i WIG30, indeksu sektorowego WIG-Banki oraz indeksu rynkéw wschodzacych MSCI EM.
Akcje Banku wchodza réwniez w skiad indeksu WIG-ESG, czyli indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie, prowadzonego
przez Gielde Papierow WartoSciowych w Warszawie.

W 2018 roku akcje Banku zostaty wigczone do indeksu STOXX Europe 600, skupiajacego najwieksze i najbardziej ptynne
spotki w Europie oraz do indeksu FTSE Developed Equity w nastepstwie reklasyfikacji polskiego rynku akcji do rynkéw
rozwinigtych w Europie.

W 2020 roku Bank jako jedna z niewielu w catym regionie CEE dotaczyt do globalnego indeksu gietdowego Bloomberg Gender
Equality Index, skupiajacego spotki gietdowe aktywnie dziatajace na rzecz rownosci pici w rodowisku pracy.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 737 tys. akcji i rocznej sumie wartoSci obrotéw akcjami Banku
w wysoko$ci 17,3 mld zt w 2021 roku, udziat warto$ci obrotdéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 5,5%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2021 roku wzrosta 0 99,7% r/r i wyniosta 122,00 zt w poréwnaniu do 61,10 zt
rok wczesniej. Stopa zwrotu dla akcjonariuszy Banku byta wyzsza od stopy zwrotu dla indeksu WIG Banki, ktéry w 2021 roku
wzrost 0 81,3%.

Na zachowanie cen akcji polskich bankéw w 2021 roku wplyw miato przede wszystkim silne ozywienie gospodarcze
po pierwszych falach pandemii COVID-19. Mocny wzrost PKB przektadat sie na istotny wzrost akcji kredytowej, spadek
kosztow ryzyka i wyrazny wzrost rentownosci sektora. Bardzo pozytywnym czynnikiem dla bankéw byto rozpoczecie cyklu
podwyzek stop procentowych przez RPP w czwartym kwartale 2021 roku. Dodatkowo, cze$¢ bankéw powrdcita po roku
przerwy do wyptaty dywidendy, co niewatpliwie wptyneto na postrzeganie sektora przez inwestordw gietdowych.
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Podstawowe informacje o akcjach Banku Pekao S.A.

2021 2020
Cena akcji na koniec roku (zf) 122,00 61,10
Maksymalna cena akgji (zf) 131,75 107,60
Minimalna cena akcji (z4) 61,10 40,80
Liczba akiji 262 470 034 262 470 034
Kapitalizacja na koniec roku (mld zt) 32,0 16,0
Sredni wolumen obrotu 737 242 1108 242
Zysk na akcje (zt)' 6,35 6,11
Warto$¢ ksiegowa na akcje (z4)2 95,20 95,78
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt) 3,21 0,00
Wskaznik C/Z (x)? 19,2 10,0
Wskaznik C/WK (x)? 1,28 0,64

Zrédto: Dane na podstawie statystyk GPW.

1 Zysk na akcje obliczony jako suma kwartalnych zyskéw na akcje za cztery kolejne kwartaty, gdzie ostatnim kwartatem jest trzeci kwartat danego roku.
2 Warto$¢ ksiegowa na akcje obliczona na podstawie danych finansowych za trzeci kwartat danego roku.

3 Wskazniki obliczone w odniesieniu do danych finansowych po trzecim kwartale danego roku.

Notowania akcji Banku Pekao S.A. w 2021 roku:
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6.3 Historia wyptaty dywidendy
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W 2021 roku Bank wyptacit dywidende za rok 2020 w kwocie 3,21 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 2,9%. W latach 2009-
2020 Bank regularnie wyptacat dywidende, z wyjatkiem podziatu zysku za 2019 rok, gdy ze wzgledu na pandemie COVID-19
KNF zalecita Bankowi niewyptacanie dywidendy. taczna wartos¢ dywidend wyptaconych za lata 2009-2020 wyniosta prawie
21 mld zt, czynigc Bank jedna z polskich spdtek o najwyzszym poziomie wyptaconych dywidend na przestrzeni ostatnich lat.

Wyptaty dywidendy za lata 2009-2020:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Dywidenda za rok (min zt) 761 1785 1412 2202 2614 2625 2283 2278 2074 1732 - 843
Kwota dywidendy na akcje (z!) 290 68 538 839 99 10,00 870 868 790 6,60 - 32

NOTA: Dywidenda prezentowana w roku, w ktérym byt wygenerowany zysk przeznaczony do wyptaty dywidendy.

Zgodnie ze strategig Banku na lata 2021-2024 Bank Pekao zamierza przeznacza¢ 50-75% zysku netto na wyptate dywidendy.
Ostateczna decyzja o podziale zysku za 2021 rok i jego przeznaczeniu na wyptate dywidendy zostanie podjeta przez Walne

Zgromadzenie Akcjonariuszy.
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6.4 Relacje inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest przede wszystkim na zapewnieniu przejrzystej
i aktywnej komunikaciji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspdtprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi,
jak réwniez na wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujacych przepisdéw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywajg wiele spotkan z inwestorami zaréwno instytucjonalnymi jak i indywidualnymi
z kraju i zagranicy oraz uczestniczg w wigkszo$ci regionalnych i sektorowych konferencji inwestorskich. W 2021 roku Bank
uczestniczyt w 30 konferencjach inwestorskich i spotkaniach w formie ,roadshows” z inwestorami instytucjonalnymi
z kluczowych centrow finansowych na $wiecie. W ramach konferencji Bank odbyt w minionym roku 337 spotkania
z inwestorami. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat prezentowane w ramach konferencii
dla inwestoréw i analitykéw, transmitowanych jednoczes$nie przez internet.

Wyniki Banku oraz jego dziatalno$C sg na biezaco monitorowane przez analitykéw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2021 roku 19 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Struktura rekomendacji dla akcji Banku Pekao S.A. na 31 grudnia 2021 roku

Kupuj /Akumuluj 13
Trzymaj/Neutralnie 5
Redukuj/Sprzedaj 1

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umoZliwienie rynkowi
przeprowadzanie rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Istotne dla inwestoréw informacje na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:

https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/.

Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny na stronie internetowej Banku. Na stronie internetowej Banku dostepna
jest ,Polityka informacyjna Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna w zakresie kontaktéw z inwestorami, mediami
i klientami”.

Dane kontaktowe do Biura Relacji Inwestorskich
e-mail: bri@pekao.com.pl tel.: +48 22 524 55 27
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6.5 Oceny wiarygodnosci finansowej

Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings (Fitch), S&P Global Ratings (S&P)
oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku,
na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencjq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy,

a ocena przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzier 31 grudnia 2021 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena diugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krotkookresowa emitenta (IDR) F2 F1
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Stabilna Stabilna
Krajowa diugoterminowa ocena (perspektywa: s{\a/t\)(iﬁg; -
Krajowa krétkoterminowa ocena F1+(pol) -
S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dilugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dlugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krotkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krotkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P GLOBAL RATINGS (OCENA KONTRAHENTA W

o RESTRUKTURYZACJI) B el
Ocena diugoterminowa zobowigzan w walutach obcych A-

Ocena krotkoterminowa zobowigzan w walutach obcych A2

Ocena dlugoterminowa zobowigzan w walucie krajowe; A-

Ocena krotkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A2

MOODY’S INVESTORS SERVICE

(OCENY NIEZAMAWIANE PRZEZ BANK) EANREER el
Diugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa2 -
Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta A2(cr) -
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna
Diugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1 -
Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-1 -

7 stycznia 2021 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service poinformowata Bank o utrzymaniu dtugoterminowej oceny
depozytéw na poziomie ,A2", krétkoterminowej oceny depozytdw na poziomie ,P-1" oraz stabilnej perspektywy dla
dtugoterminowej oceny depozytdw. Rdwnocze$nie agencja Moody's obnizyta oceng indywidualng (,Baseline Credit
Assesment” lub ,BCA”) i skorygowang ocene indywidualng (,Adjusted Baseline Credit Assesment” lub ,Adjusted BCA”) Banku
do poziomu ,baa2” z poziomu ,baa1” oraz diugoterminowg ocene ryzyka kontrahenta (,Counterparty Risk Rating” lub ,CRR”)
do poziomu ,A2” z poziomu ,A1”. Dlugoterminowa opinia o ryzyku kontrahenta (,Counterparty Risk Assesment” lub ,CRA")
réwniez zostata obnizona do poziomu ,A2(cr)” z ,A1(cr)”. Krétkoterminowe oceny kontrahenta CRR i CRA zostaty odpowiednio

utrzymane na poziomach ,P-1"i ,P-1(cr)".
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Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Moody'’s, aktualizacja ocen ratingowych jest nastepstwem ogtoszenia przez
Bank nabycia niektorych aktywoéw i zobowigzan Idea Bank S.A. w wyniku zastosowania instrumentu przymusowej
restrukturyzacji w stosunku do Idea Banku, zgodnie z ramami prawnymi ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji. Agencja ratingowa Moody’s
stwierdzita, iz transakcja ma bardzo ograniczony wptyw na profil kredytowy Banku, a oczekiwania Moody’s co do fundamentéw
i wynikdw finansowych Banku sg teraz lepiej odzwierciedlone w ocenie indywidualnej banku BCA na poziomie ,baa2”, czyli
o jeden poziom nizej od dotychczasowej oceny. Jednoczes$nie, potwierdzenie dtugoterminowej oceny ratingowej depozytow
jest konsekwencjg zastosowania przez Moody’s metody ,Advanced Loss Given Failure oraz umiarkowanego
prawdopodobieristwa wsparcia przez rzad Polski w razie potrzeby. Stabilna perspektywa dla ocen ratingowych odzwierciedla
oczekiwanie agenciji ratingowej, ze Bank z powodzeniem zrealizuje transakcje zgodnie z przedstawionym harmonogramem,
utrzymujac zasadniczo wskazniki finansowe na poziomach zblizonych do obecnych.

24 czerwca 2021 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings poinformowata Bank o utrzymaniu ocen ratingowych Banku
na dotychczasowym poziomie oraz stabilnej perspektywy ratingowej Banku.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez S&P, ocena ratingowa Banku odzwierciedla jego silng pozycje biznesowa
jako jednego z trzech najwigkszych bankéw uniwersalnych w Polsce oraz silny bufor kapitatowy. Zaangazowanie Banku
w kredyty w CHF nie jest zdaniem S&P istotne i w przypadku mato prawdopodobnych niekorzystnych scenariuszy Bank magtby
skorzysta¢ ze wsparcia kontrolowanego przez panstwo inwestora strategicznego - Grupy PZU.

Stabilna perspektywa Banku odzwierciedla perspektywe najwiekszego inwestora Pekao - PZU.

23 wrzesnia 2021 roku agencja ratingowa Fitch Ratings poinformowata Bank o zmianie perspektyw ratingowych
,dtugoterminowej oceny IDR” Banku i ,krajowej diugoterminowej oceny” z ,Negatywnych” na ,Stabilne” oraz o utrzymaniu
wszystkich ocen ratingowych na dotychczasowym poziomie.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Fitch, oceny IDR Banku wynikajg z wewnetrznej sity Banku, co znajduje
odzwierciedlenie w jego ocenie VR. Rewizja perspektywy z Negatywnej na Stabilng odzwierciedla szybkie ozywienie
gospodarcze, ktére wspiera Srednioterminowe oczekiwania Fitch dotyczace stabilnych wskaznikéw jakos$ci aktywow
i stopniowej odbudowy rentowno$ci operacyjnej, ktdra w 2020 roku zostata obnizona przez znaczace obnizki stop
procentowych. Odzwierciedla to rowniez rewizje perspektyw dla polskiego $rodowiska operacyjnego, ktéra w duzym stopniu
wptywa na ratingi Banku.

Fitch podkresla, ze ocena VR Banku na poziomie ,bbb+” odzwierciedla jego dobrze zdywersyfikowany model biznesowy,
znaczacy udziat w rynku i rozbudowang sie¢ zaréwno w bankowosci detalicznej, jak i korporacyjnej, konserwatywny apetyt
na ryzyko, silng pozycje kapitatowa i ptynno$ciowa. Nowa $rednioterminowa strategia Banku ogtoszona w 2021 roku jest
w duzej mierze kontynuacjg poprzedniej i wedtug Fitch cele biznesowe i finansowe na 2024 roku wydajq sie mozliwe
do zrealizowania.

Oceny wiarygodnosci finansowej Pekao Banku Hipotecznego S.A.
Pekao Bank Hipoteczny S.A. wsp6tpracuje z migdzynarodowa agencijg ratingowa Fitch Ratings.

Fitch podkresla, iz rating Pekao Banku Hipotecznego S.A., jest powigzany z ratingiem Banku Pekao S.A., ktory posiada 100%
akcji Banku. Zdaniem Fitch na rating Pekao Banku Hipotecznego S.A. wptywa poziom integracji z podmiotem dominujacym
i skala dziatania oraz kapitaty Banku.

Na koniec grudnia 2021 roku ocena diugoterminowa Pekao Bank Hipoteczny S.A., przyznana przez agencje ratingowa Fitch,
byta na poziomie BBB+ z perspektywg ,Stabilna”. Listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., posiadaty
rating ,A-" przyznany przez agencje ratingowg Fitch. Wysoka ocena listdw oznacza, ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma
mozliwo$¢ emitowania papieréw wartosciowych o wysokim poziomie bezpieczeristwa i pozyskiwania dtugoterminowych
$rodkdéw na dziatalno$¢ kredytowa.
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7 Dzialalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

7.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2021 roku byta w gtéwnej mierze determinowana przez sytuacje
makroekonomiczng w kraju, jak i zagranica, na ktdra decydujacy wptyw miato silne ozywienie gospodarcze i odbudowa
gospodarek po zatamaniu w 2020 roku zwigzanym z pierwszym falami pandemii COVID-19.

W 2020 roku zaréwno Swiatowa, jak i polska gospodarka przezyty bezprecedensowe zatamanie, zwigzane z pandemia. Rok
2021 przyniést natomiast silne odbicie i odbudowe gospodarek. Kluczowe znaczenie miaty masowe programy szczepien, ktore
pozwolity znaczaco zmniejszy¢ skale lockdowndw, a co za tym idzie spowodowaty skokowy wzrost aktywno$ci gospodarcze.
Polska gospodarka po raz kolejny wyréznita sie pozytywnie na tle gospodarek europejskich, notujac w minionym roku tempo
wzrostu PKB na poziomie +5,7%. Dzigki dobrej koniunkturze oraz bezprecedensowym programom wsparcia wprowadzonym
przez rzad polski w reakcji na pandemie, stopa bezrobocia pozostawata niska, osiggajac na koniec roku poziom 5,4%, jeden
z najnizszych w catej Unii Europejskiej. Pewnym problemem, szczegélnie widocznym w drugiej potowie 2021 roku, byta inflacja,
ktora na koniec 2021 roku osiagneta wysoki poziom 8,6%. Na tak dynamiczny wzrost inflacji w znaczacym stopniu miaty wptyw
czynniki zewnetrzne, takie jak wysokie koszty energii i surowcoéw na rynkach Swiatowych oraz przerwane tafcuchy dostaw.

Takie Srodowisko gospodarcze w 2021 roku byto bardzo korzystne dla sektora bankowego. Widoczna byta znaczaca
odbudowa popytu na kredyt. W segmencie kredytéw dla gospodarstw domowych szczegdlnie silny byt popyt na kredyty
hipoteczne, natomiast wolumeny kredytéw konsumpcyjnych charakteryzowaly sie nizszg dynamikg wzrostu. Rosty réwniez
kredyty korporacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem kredytéw dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Nieco stabsze
dynamiki wzrostu wykazywaty duze przedsiebiorstwa, na ktore wiekszy wptyw majg naptywy Srodkéw unijnych — relatywnie
nizsze w minionym roku. 2021 rok przyniést réwniez dalszy, znaczacy wzrost depozytéw zardéwno detalicznych, jak i
korporacyjnych.

Przez wigksza czes¢ roku stopy procentowe RPP byty na rekordowo niskim poziomie (stopa referencyjna 0,10%). Mimo tak
niskich stop procentowych sektor bankowy w pierwszych trzech kwartatach 2021 roku byt w stanie poprawi¢ wynik odsetkowy,
dzieki dziataniom zwigzanym z obnizaniem oprocentowania depozytéw i repricing kredytow. W reakcji na rosnaca presje
inflacyjna, Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta cykl podwyzek stop procentowych w czwartym kwartale 2021 roku. Po trzech
podwyzkach, stopa referencyjna na koniec roku wynosita 1,75%. Jest to czynnik majacy silny pozytywny wplyw na wynik
odsetkowy sektora bankowego, widoczny w wynikach bankéw w czwartym kwartale 2021 roku.

Dzieki mocnemu wzrostowi aktywnosci klientow banki byty rowniez w stanie wyraznie poprawi¢ wynik prowizyjny. Dynamiczne
wzrosty widoczne byty we wszystkich kategoriach prowizji bankowych.

Presja inflacyjna, zmiana zachowania klientéw oraz rosnacq digitalizacja ustug bankowych powodowaty, ze banki staraty sie
ogranicza¢ koszty dziatalnosci operacyjnej m.in. poprzez redukcje liczby oddziatéw oraz pracownikdéw. Bank Pekao réwniez
kontynuowat optymalizacje sieci oddziatéw oraz przeprowadzit kolejny program restrukturyzacji zatrudnienia.

Koszty ryzyka w sektorze w 2021 roku wrécity do poziomow charakterystycznych dla okresu sprzed pandemii. Banki w 2020
roku stworzyly sobie poduszke bezpieczeristwa w postaci znaczacych rezerw ostroznosciowych i w roku 2021, dzigki
doskonatej sytuacji gospodarczej, nowo tworzone rezerwy pozostawaty niskie.

W 2021 optaty na rzecz BFG spadty 0 30% r/r, z poziomu 3,2 mid zt do poziomu 2,2 mid zt dla sektora Nastgpita niewielka
zmiana struktury alokacji optat pomiedzy fundusze: 55% tacznej skiadki przypadto na fundusz restrukturyzacji bankéw, a 45%
na fundusz gwarantowania depozytow.

Powyzsze czynniki spowodowaly, ze wyniki finansowe i rentowno$¢ sektora bankowego w 2021 roku znaczaco wzrosty.
Wedtug danych KNF zysk netto sektora bankowego w Polsce w minionym roku osiagnat poziom 8,9 mid zt (w poréwnaniu do
3,3 mid zt straty w 2020 roku).

Baza kapitatowa bankdw utrzymywata sie na stabilnym i solidnym poziomie. Ze wzgledu na zalecenie KNF z 14 stycznia 2021
roku banki nie mogty wypfaci¢ dywidend w pierwszym pétroczu 2021 roku, natomiast zalecenie KNF z 24 czerwca umozliwito
cze$ci bankéw wyptate dywidendy w drugiej potowie roku. Bank Pekao, po roku przerwy spowodowanej pandemig COVID-19
i jej wptywem na gospodarke, jako jeden z nielicznych polskich bankéw powrécit do wyptaty dywidendy.

W 2021 roku wzrosta liczba pozwéw sadowych przeciwko bankom dotyczacych kredytéw walutowych w CHF, po wyroku TSUE
z 2019 roku oraz zwiekszyt sie odsetek spraw wygranych przez klientdw, co w konsekwencji doprowadzito do wzrostu rezerw
w bankach na portfel kredytéw w CHF. Ekspozycja Banku na te kredyty jest marginalna w zwigzku z tym zaréwno ryzyko, jak
i skala odpisow z tym zwigzane sq niewielkie.
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Kwestia kredytdw hipotecznych w CHF nie doczekata sie w minionym roku finalnego rozstrzygniecia. Posiedzenia Sadu
Najwyzszego w tej sprawie nie przyniosty ostatecznego rozwigzania problemu. Banki nie byly tez w stanie ustali¢ wspdinych
ram dziatania w tej kwestii. Powszechng praktykg byta préba poszukiwania indywidualnych rozwigzan dla klientdw w
poszczegolnych bankach, polegajaca na zawieraniu dobrowolnych porozumien, ktére pozwalatyby unikngé procesow
sgdowych.

Pandemia przyspieszyta procesy transformacji operacyjne;j i cyfrowej w bankach. Rosto znaczenie obstugi klientéw w kanatach
zdalnych, nastepowata digitalizacja wielu proceséw bankowych. Wprowadzano wiele nowinek technicznych i rozbudowywano
funkcjonalnosci aplikacji bankowych. Zjawiskom tym towarzyszyta redukcja placéwek stacjonarnych.

W zakresie wymogéw kapitatowych, zgodnie z prawem, Grupa Kapitatowa Banku Pekao powinna utrzymywaé minimalne
poziomy wspotczynnikow kapitatowych na poziomie regulacyjnym Filara | wynikajacego z Rozporzadzenia CRR, wymogu
Filara Il wynikajacego z ustawy Prawo Bankowe oraz wymogu potaczonego bufora wynikajacego z Ustawy o nadzorze
makroostrozno$ciowym.

Zgodnie z Rozporzadzeniem CRR, minimalne wartosci wspdtczynnikéw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe Kapitatowg
i Bank na poziomie Filara | powinny wynosic:

e taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 8%,
o Wspdtczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 6%,
o Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 4,5%.

W ramach Filara Il wymog kapitatowy dla Grupy wynika z zalecenia KNF, dotyczacego utrzymywania przez Grupe funduszy
wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych, na poziomie 0,008 p.p. dia TCR, ktéry powinien sktadaé
sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co odpowiada 0,006 p.p.) oraz co najmniej w 56% z kapitatu podstawowego Tier | (co
odpowiada 0,004 p.p.).3

Na wymog potaczonego bufora, wedtug stanu na 31 grudnia 2021, sktadajg sie nastepujace bufory:
e bufor zabezpieczajacy w wysokosci 2,5%,
e bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,75%,
e bufor antycykliczny w wysokosci 0,00%#,
e bufor ryzyka systemowego w wysokosci 0,00%>.

W przypadku Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. na dzier 31 grudnia 2021 rok minimalny taczny wspétczynnik kapitatowy
wynosit 11,26 %, wspotczynnik kapitatu Tier 1 9,26%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | 7,76%.

Banki ponosity réwniez, podobnie jak w latach ubiegtych, wysokie koszty dostosowan do licznych rozwigzan regulacyjnych
(m.in. MIFID II, RODO, PSD2).

W 2021 roku BFG poinformowato banki o minimalnych poziomach funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu
lub konwers;ji, tzw. MREL (minimum requirement for own funds and eligible liabilities), ktére sektor musi spetni¢ na koniec 2023
roku. W przypadku Banku Pekao S.A. na podstawie danych na dzien 31 grudnia 2020 roku, BFG okreslit docelowy minimalny
poziom MREL odpowiadajacy 15,37% wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko oraz 5,91% miary ekspozycji catkowitej.
Docelowy minimalny poziom MREL, ktéry musi zosta¢ spetniony przez fundusze wiasne i zobowigzania kwalifikowalne,
spetniajace wymog podporzadkowania, okreslony dla Banku na ten sam dzier wynosi 14,04% wartosci catkowitej ekspozycii
na ryzyko, oraz 5,91% miary ekspozycji catkowitej. Wymogi te powinny zosta¢ spetnione od dnia 31 grudnia 2023 r.
BFG dodatkowo wyznaczyt Sciezke dojScia do wyzej wskazanych wymogow zaréwno na poziomie skonsolidowanym jak
i jednostkowym. Spetnienie tych wymogéw bedzie wymagato od bankéw zwiekszenia kapitatbw MREL, w tym przede
wszystkim emisji papierow dituznych spetniajacych kryteria zaliczenia do kapitatéw MREL.

3 Bank 18 lutego 2022 r. otrzymat decyzje KNF stwierdzajaca wygasniecie zalecenia przestrzegania tego wymogu

4 Bufor antycykliczny wyliczony na dzien 31.12.2021 wynosit 0,0093% dla Banku oraz 0,0086% dla Grupy.

5 W zwigzku z opublikowanym Rozporzadzeniem Ministra Finanséw bufor ryzyka systemowego zostat uchylony w dniu 19 marca 2020 roku. Warto$¢
bufora obowigzujgca do tej daty wynosita 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko dla wszystkich ekspozyciji znajdujacych sie wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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14 stycznia 2021 roku Bank Pekao otrzymat zalecenie KNF dotyczace wstrzymania wyptaty dywidendy w | pétroczu 2021 roku
(w tym takze niepodzielonego zysku z lat ubiegtych). Ponadto KNF zalecita niepodejmowanie przez Bank w | pétroczu 2021
roku, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan pozostajacych poza zakresem biezacej dziatalnoSci
biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem bazy kapitatowej, w tym wykupdw akcji wiasnych.

16 lipca 2021 roku Bank Pekao otrzymat indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego odnoszace sie do polityki
dywidendowej Banku w drugiej potowie 2021 r. Stosownie do Zalecenia KNF Bank spetniat wymagania kwalifikujace do wyptaty
do 100% dywidendy z zysku Banku wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Ponadto Komisja
Nadzoru Finansowego zalecita Bankowi niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan,
w szczegblnosci pozostajacych poza zakresem biezacej dziatalno$ci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac
obnizeniem bazy kapitatowej, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych (tj. z 2019
r. oraz lat wezesniejszych) oraz wykupdw akcji wiasnych. Na podstawie powyzszego zalecenia oraz uchwaty Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku z 11 czerwca 2021 r. w sprawie podziatu zysku Banku za 2020 rok, Bank wyptacit dywidende
w wysokosci 75% zysku netto Banku.

9 grudnia 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankow
komercyjnych, bankéw spotdzielczych i zrzeszajacych, zaktadow ubezpieczen, zakladdw reasekuraciji, zaktaddéw ubezpieczen
i reasekuraciji, towarzystw funduszy inwestycyjnych, powszechnych towarzystw emerytalnych oraz doméw maklerskich w 2022
roku. Komisja przyjeta nastepujace zasady polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w 2022 roku:

1. Kwote do wysokos$ci 50% zysku z 2021 roku moga wyptacic¢ jedynie banki spetniajace jednoczes$nie ponizsze kryteria:
a) nierealizujace programu naprawczego;

b) pozytywnie oceniane w ramach procesu Badania i Oceny Nadzorczej (ocena koricowa BION nie gorsza niz 2,5);

c) wykazujace poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;

d) posiadajace wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum: 4,5% + 56%*wymdg
P2R¢ + wymdg potaczonego bufora;

e) posiadajace wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) nie nizszy niz wymagane minimum: 6% + 75%*wymog P2R + wymdg
potaczonego bufora;

f) posiadajace taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum: 8% + wymdg P2R + wymdg
potaczonego bufora;

2. Kwote do wysokosci 75% zysku z 2021 r. moga wyptacic jedynie banki spetniajace jednocze$nie kryteria do wyptaty 50% z
uwzglednieniem, w ramach kryteriéw kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny?.

3. Kwote do wysokosci 100% zysku z 2021 r. moga wyptaci¢ jedynie banki spetniajace jednocze$nie kryteria do wyptaty 75%
z uwzglednieniem, w ramach kryteridw kapitatowych, wrazliwosci banku na specyficzny niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny dotyczacy wzrostu stép procentowych i jego wptywu na ryzyko kredytowes.

Kryteria okre$lone w punktach 1-3 bank powinien spetnia¢ zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

4. Dla bankéw posiadajacych istotny portfel walutowych kredytéw mieszkaniowych stope dywidendy nalezy dodatkowo
skorygowac zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a) Kryterium 1 - bazuje na udziale walutowych kredytdw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w catym portfelu
nalezno$ci od sektora niefinansowego:

e  banki z udziatem powyzej 5% - korekta stopy dywidendy o 20 p.p.
e  banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 40 p.p.

6 Pillar Il Requirement (P2R), czyli dodatkowy regulacyjny wymag kapitatowy.

7 Zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacym narzutu kapitatowego (P2G) dla Banku Polska Kasa Opieki S.A., podstawowy narzut
kapitatowy, ktéry bazuje na nadzorczych stress testach przeprowadzonych przez UKNF w 2021 roku — wynosi 0,27 p.p.

8 Zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacym narzutu kapitatowego (P2G) dla Banku Polska Kasa Opieki S.A., uzupetniajacy narzut
kapitatowy, bazujacy na analizie wptywu wzrostu stop procentowych na ryzyko kredytowe, skorygowanej o ocene modelu kapitatu wewnetrznego pod
katem uwzglednienia ryzyka kredytowego zwigzanego ze wzrostem stop procentowych, przeprowadzonej przez UKNF w 2021 r., — wynosi 0,53 p.p.
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e banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 60 p.p.
e banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 100 p.p.;

b) Kryterium 2 - bazuje na udziale kredytéw udzielonych w latach 2007 i 2008 w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych
dla gospodarstw domowych:

e  banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
e banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.,

przy czym taczna warto$¢ korekty (maksymalnie 100%) jest suma korekt wynikajacych z obu kryteridw. Komisja uznaje takze
za niezbedne niepodejmowanie innych dziatan, w szczegolnosci pozostajacych poza zakresem biezace] dziatalno$ci
biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowa¢ obnizeniem bazy kapitatowej, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru.
Dotyczy to takze ewentualnych wyptat dywidend z zysku zatrzymanego oraz wykupdw akcji wiasnych. Komisja oczekuije, ze
ewentualna realizacja takich operacji bedzie kazdorazowo poprzedzona konsultacjg z organem nadzoru i uzalezniona od jej
wyniku.

7.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykiem
Efektywne zarzadzanie ryzykiem jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa funduszy powierzonych
Grupie i osiggania trwatego, zrownowazonego wzrostu zyskdw w ramach przyjetego przez Grupe apetytu na ryzyko.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja; ryzyko kredytowe, ryzyko ptynno$ci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa identyfikuje nastepujace rodzaje ryzyka uznane za istotne w jej dziatalnosci: ryzyko biznesowe, ryzyko
makroekonomiczne, ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej, ryzyko dziatalnosci
bancassurance, ryzyko nieruchomosci wtasnych, ryzyko inwestycji finansowych oraz ryzyko modeli. Grupa identyfikuje rowniez
ryzyko $rodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego (ryzyko ESG), obecnie uznawane za ryzyko nieistotne w jej
dziatalno$ci. Grupa opracuje wtasng metodyke w zakresie ryzyka ESG po publikacji wytycznych regulacyjnych dotyczacych
tego ryzyka.

Grupa stosuje catosciowe i skonsolidowane podejscie do zarzadzania ryzykiem. Obejmuje ono wszystkie jednostki Banku oraz
spotki zalezne. Rodzaje ryzyka sg monitorowane i zarzadzane przy uwzglednieniu rentowno$ci prowadzonej dziatalnosci
i kapitatu niezbednego do pokrycia strat z ich tytutu.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celéw strategicznych w zakresie zarzadzania ryzykiem. Nadzoér nad
zapewnieniem zgodnosci polityki Grupy w zakresie podejmowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategia i planem finansowym
sprawuje Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Ryzyka. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni
Komitet Kredytowy, w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i ptynnosci Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka oraz Komitet
Ptynno$ci i Ryzyka Rynkowego, w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka Operacyjnego, za$ w zarzadzaniu
ryzykiem modeli — Komitet Ryzyka Modeli.

Zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka sg okreslone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
ryzyka kredytowego, polityki inwestycyjnej i ryzyka rynkowego oraz strategii i polityki ryzyka operacyjnego akceptowanymi
corocznie przez Zarzad i zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza,

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego, ryzyka operacyjnego oraz ryzyka
modeli sg przedstawiane regularnie Zarzadowi i Radzie Nadzorcze;.

Zasady i instrumenty zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka oraz dane dotyczace ksztattowania sie ekspozycii
na ryzyko zostaty zawarte w Nocie Obja$niajacej nr 6 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2021 oraz w dokumencie ,Informacje w zakresie adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku”, opublikowanymi na stronie
internetowej Banku.
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Ryzyko operacyjne

Celem wiasciwego zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest utrzymanie podejmowanego przez Grupe ryzyka operacyjnego na
poziomie zgodnym z okre$lonym apetytem na ryzyko. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na procedurach
wewnetrznych zgodnych z wymogami prawa, uchwatami, rekomendacjami oraz wytycznymi nadzorcy i obejmuje: identyfikacje,
oceng, monitorowanie, przeciwdziatanie oraz raportowanie ryzyka operacyjnego.

Profil ryzyka operacyjnego okre$lony jest gtéwnie przez dwie kategorie zdarzen operacyjnych, w ktérych identyfikowane jest
najwieksze narazenie na ryzyko operacyjne tj. klienci, produkty i praktyki operacyjne oraz wykonanie transakcji, dostawa
i zarzadzanie procesami operacyjnymi.

Tabele ponizej przedstawiajg rozktad strat wynikajacych ze zdarzen operacyjnych w podziale na poszczegélne kategorie
okreslone w art. 324 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013. W zwigzku z przejeciem czesci Idea
Banku profil ryzyka operacyjnego nie ulegt zmianie. Zgodnie z Decyzja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego cze$é
dziatalno$ci Idea Banku, z ktorg zwigzana byta wyzsza ekspozycja na ryzyko operacyjne, nie zostata przejeta przez Bank
Pekao.

Dziatania ograniczajace ryzyko realizowane sa przez Grupe we wszystkich kategoriach zdarzen operacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kategorii o najwiekszej istotno$ci.

ZDARZENIA OPERACYJNE W PODZIALE NA KATEGORIE 2021 2020
Oszustwa wewnetrzne 0,00% 0,16%
Oszustwa zewnetrzne 4,98% 1,97%
Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczefistwo w miejscu pracy 1,42% 0,47%
Klienci, produkty i praktyki operacyjne 57,20% 82,52%
Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi 5,68% 2,00%
Zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie systemow 0,44% 0,06%
Wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi 30,28% 12,82%
Razem 100,00% 100,00%

Dziatania ograniczajace ryzyko realizowane sg przez Bank we wszystkich kategoriach zdarzen operacyjnych, ze szczeg6inym
uwzglednieniem kategorii 0 najwigkszej istotnosci.

ZDARZENIA OPERACYJNE W PODZIALE NA KATEGORIE 2021 2020
Oszustwa wewnetrzne 0,00% 0,17%
Oszustwa zewnetrzne 5,08% 1,46%
Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczefistwo w miejscu pracy 1,44% 0,51%
Klienci, produkty i praktyki operacyjne 56,04% 82,21%
Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi 5,81% 2,20%
Zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie systemow 0,45% 0,04%
Wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi 31,18% 13,41%
Razem 100,00% 100,00%
Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie dla wynikdéw
prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujace procedury, w szczegoinosci dotyczace zasad
oceny ryzyka klienta i transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz nalezno$ci leasingowych, uprawnien
do podejmowania decyzji kredytowych oraz zarzadzania ryzykiem koncentracii.

Ostrozne zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku Pekao S.A. jest oparte o Polityke Ryzyka Kredytowego uwzgledniajaca
migdzy innymi dziatania ograniczajace potencjalne zagrozenia wynikajace z czynnikéw makroekonomicznych zwigzanych
z trwajacg pandemig COVID-19 i ich oddziatywanie na jakos¢ portfela kredytowego. Takie same dziatania podejmowane
sg w spdtkach zaleznych Banku.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zarowno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow zewnetrznych
(Rozporzadzenie CRR), jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktérych w szczegdlno$ci nalezg wskazniki
koncentracji zaangazowania kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan
w portfelu kredytowym, limity portfelowe oraz limity zaangazowania na poszczeg6lne kraje, banki zagraniczne i krajowe
instytucje finansowe.
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Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci
oraz wewnetrzne i zewnetrzne normy ostroznosciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje, a takze transakcje
pochodne iinstrumenty diuzne. Ochrong jakosci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytow i kondycji finansowej klientow.

Limity wewnetrzne, ograniczenia kredytowania oraz kalkulacja odpiséw uwzgledniajg ryzyko wynikajace z pandemii COVID-
19.

Bank kontynuuje prace nad stalg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku poprawy jego efektywnosci
i bezpieczerstwa. Doskonalone sg w szczegolno$ci procedury i narzedzia pomiaru oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami zaangazowanie Banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% kapitatu Tier 1. W 2021 roku limity maksymalnego zaangazowania
okreslone w przepisach zewnetrznych nie zostaty przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowe;
struktury zaangazowania. Bank corocznie w ramach Polityki Kredytowej definiuje limity na poszczegdine branze gospodarki
narodowej. Limity te podlegajg biezacemu monitorowaniu. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdlne
rodzaje dziatalno$ci gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Limity ustalane sg w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz oceng ryzyka danego sektora.
Okresowe monitorowanie zaangazowania Banku pozwala na biezacq identyfikacje sektorow, w ktérych moze wystapi¢
nadmierna koncentracja ekspozycji. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji dokonywana jest analiza obejmujgca ocene
kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene
jakosci zaangazowania w sektorze. Pozwala to na formutowanie dziatan Banku w celu ograniczenia ryzyka koncentracii
sektorowej oraz na biezgce dostosowywanie Polityki Kredytowej Banku do zmieniajacych sie warunkow.

Organizacja zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej Banku Pekao S.A.

W Banku sprawowany jest nadzor nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoScig podmiotéw zaleznych. W szczegdlnoci
dokonywana jest ocena wielko$ci i profilu ryzyka zwigzanego z ich dziatalno$cig. Procesy zarzadzania ryzykiem sg spéjne
w catej Grupie i dostosowane do ztozono$ci profilu ryzyka poszczegdlnych podmiotéw, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci.

Ryzyko braku zgodno$ci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw
rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku. Ryzyko braku zgodno$ci moze prowadzi¢ do sankcji karnych
lub administracyjnych, materialnych strat finansowych, pogorszenia reputacji, obnizenia wartosci marki, zmniejszenia
mozliwosci rozwoju i niezdolno$ci do wykonywania uméw, a takze ograniczenia lub utraty mozliwo$ci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

W Banku funkcjonuje wyodrebniona komérka do spraw zgodno$ci, Departament Zgodno$ci, niezalezny pod wzgledem
organizacyjnym oraz operacyjnym i podlegly bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku. Departament ZgodnoSci stanowi
kluczowy element zapewniania zgodno$ci w Banku.

Bank zapewnia zgodno$¢ poprzez stosowanie odpowiednich mechanizmdw kontrolnych oraz proces zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci koordynowany przez Departament Zgodnosci. W ramach funkcji kontroli Departament Zgodnosci projektuje
i nadzoruje wprowadzanie mechanizméw kontrolnych, majacych na celu zapewnienie zgodno$ci z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Departament ZgodnoSci samodzielnie stosuje cze$¢ takich
mechanizméw kontrolnych oraz dokonuje niezaleznego monitorowania ich przestrzegania przez inne jednostki organizacyjne
Banku, a takze raportuje wyniki tego monitorowania. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci obejmuje nastepujace
etapy: identyfikacje, ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie o poziomie ryzyka braku zgodnosci.

W ramach funkgji kontroli Departament Zgodnosci zapewnia zgodno$¢ zwtaszcza poprzez:

- weryfikacje biezaca pionowa, dokonywang w sposéb ciggty w ramach wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based
approach) proceséw funkcjonujacych w Banku (czynnosci ex ante),

- testowanie pionowe, obejmujgce monitorowanie przestrzegania wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based approach)
mechanizméw kontrolnych, dokonywane w odniesieniu do zakoriczonych czynnos$ci w ramach wybranych proceséw
funkcjonujacych w Banku (czynno$ci ex post),

w zakresie okreslonym w Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.
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W ramach przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych istandardow rynkowych kazdy
z pracownikow Banku stosuje witasciwe mechanizmy kontrolne i dokonuje niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizméw kontrolnych, zgodnie z przypisanymi mu obowigzkami stuzbowymi.

Zatozenia procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zostaty zdefiniowane w opracowanej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorczg, Polityce Zgodnosci Banku Pekao S.A. i Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.
Do kluczowych elementéw wspierajacych ten proces naleza;

- nadzor Rady Nadzorczej i odpowiedzialnos¢ Zarzadu za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci
oraz zapewnienie przestrzegania Polityki Zgodnosci,

- odpowiedzialno$¢ pracownikow Banku za zapewnienie zgodno$ci w zakresie powierzonych im obowigzkéw stuzbowych,
- wiasciwie zdefiniowana struktura organizacyjna, w tym odpowiednie usytuowanie Departamentu Zgodnosci,

- przepisy wewnetrzne w zakresie zapewnienia zgodno$ci,

- szkolenia,

- stata wspdtpraca pomigdzy Departamentem Zgodno$ci a komdrka audytu wewnetrznego oraz pozostatymi jednostkami
systemu kontroli wewnetrznej.

Raporty z realizacji zadan Departamentu Zgodno$ci wraz informacjg 0 poziomie oszacowanego ryzyka braku zgodnosci
sg przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. Bank sprawuje nadzér nad ryzykiem braku zgodnosci zwigzanym
z dziatalno$cig spotek zaleznych.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodno$ci pemni istotng role w kreowaniu wartosci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalnosci Banku i jego
pozycji.
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7.3 Adekwatnos¢ kapitatowa

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. oraz Bank Pekao S.A.

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspdtczynniki kapitatowe wyliczane zgodnie
z obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych, zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 wraz z pdzniejszymi zmianami, w szczegolno$ci zmienione przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogéw w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogéw dotyczacych sprawozdawczosci i ujawniania informacji, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24 czerwca
2020 r. zmieniajacego rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektérych dostosowan
w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19, a takze odpowiednimi Rozporzadzeniami Wykonawczymi, badz Delegowanymi
wydanymi przez Komisje (UE) (Rozporzadzenie CRR).

Wspoétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wiasne zostaty policzone zgodnie z Rozporzadzeniem CRR przy
zastosowaniu opcji narodowych zdefiniowanych w Ustawie Prawo Bankowe art. 171a, ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Ustawa
o0 nadzorze makroostrozno$ciowym) oraz rozporzadzeniami ministra wtaciwego do spraw instytucji finansowych.

Zgodnie z prawem Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. oraz Bank Pekao S.A. powinny utrzymywa¢ minimalne wartoSci
wspotezynnikéw kapitatowych na poziomie regulacyjnym Filara | wynikajacego z Rozporzadzenia CRR, wymogu Filara |l
wynikajacego z ustawy Prawo Bankowe oraz wymogu pofaczonego bufora wynikajacego z Ustawy o nadzorze
makroostrozno$ciowym.

Minimalne wartosci wspdtczynnikéw kapitatowych na poziomie Filara | wynosza;
e taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 8%,

o Wspdtczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 6%,

e Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 4,5%.

Na wymaog potaczonego bufora, wedtug stanu na 31 grudnia 2021, sktadajg sie:
e  Bufor zabezpieczajgcy w wysokosci 2,50%,

o Bufor antycykliczny w wysokosci 0,00%®,

o Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,75%,

e  Bufor ryzyka systemowego w wysoko$ci 0,00%10.

W ramach Filara Il wymog kapitatowy dla Grupy wynika z zalecenia KNF, dotyczacego utrzymywania przez Grupe funduszy
wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych, na poziomie 0,008 p.p. dia TCR, ktéry powinien sktada¢
sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co odpowiada 0,006 p.p.) oraz co najmniej w 56% z kapitatu podstawowego Tier |
(co odpowiada 0,004 p.p.)".

W ramach Filara II, Bank nie posiada dodatkowego wymogu kapitatowego.
tacznie Grupa zobowigzana jest utrzymywac:

e  taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 11,26%,

o Wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 9,26%,

e Wspdiczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 7,76%.

8 Bufor antycykliczny wyliczony na dzien 31.12.2021 wynosit 0,0093% dla Banku oraz 0,0086% dla Grupy.

0 W zwigzku z opublikowanym Rozporzadzeniem Ministra Finanséw bufor ryzyka systemowego zostat uchylony w dniu 19 marca 2020 roku. Warto$¢
bufora obowigzujgca do tej daty wynosita 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko dla wszystkich ekspozyciji znajdujacych sie wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

" Bank w dniu 18 lutego 2022 r. otrzymat decyzje KNF stwierdzajaca wygasnigcie zalecenia przestrzegania tego wymogu.
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tacznie Bank zobowigzany jest utrzymywac:

e taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 11,25%,

o Wspdtczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 9,25%,

e Wspoiczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 7,75%.

Wspoétczynniki kapitatowe Grupy oraz Banku byty znacznie wyzsze od minimalnej wartosci wspotczynnikow wymaganych
przez prawo.

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A.
Na 31 grudnia 2021 roku taczny wspétczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wyni6st 16,9%, a wspotczynnik
kapitatu podstawowego Tier | 15,1%.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatno$ci kapitatowej dla Grupy wg stanu na dzien 31 grudnia
2021 roku oraz 31 grudnia 2020 roku.

(tys. 1)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2021 31.12.20200)
Ryzyko kredytowe 10 817 277 10 103 020
Ryzyko rynkowe 112121 99 400
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 253 317 173 859
Ryzyko operacyjne 848 430 699 703
Catkowity wymog kapitatowy 12031 145 11075 982
FUNDUSZE WLASNE
Kapitat podstawowy Tier | 22693 271 23769 613
Kapitat Tier Il 2750 000 2750 000
Fundusze wiasne do wyliczenia facznego wspoétczynnika kapitatowego 25443 271 26 519 613
Wspétezynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 151% 17,2%
Laczny wspétczynnik kapitatowy TCR (%) 16,9% 19,2%

() Dane za 31 grudnia 2020 roku zostaty przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia czesci zysku za 2020 rok (potwierdzenie wyniku
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy), zgodnie ze stanowiskiem EBA wyrazonym w Q&A 2018_3822 oraz Q&A 2018_4085.

taczny wspdtczynnik kapitatowy Grupy na koniec grudnia 2021 roku byt nizszy 0 2,3 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2020 roku,
gtdwnie ze wzgledu na spadek funduszy wtasnych o 4,1% oraz wzrost wymogow kapitatowych o 8,6%. Wspétczynnik kapitatu
podstawowego Tier | Grupy na koniec grudnia 2021 roku byt nizszy o0 2,1 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2020 roku.

Spadek funduszy witasnych do wyliczenia tacznego wspétczynnika kapitatowego Grupy wynika gtéwnie ze spadku waluacii
portfela HTC&S.

Wzrost wymogu kapitatowego Grupy wynika gtdwnie z wyzszego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego w zwigzku
ze wzrostem wolumenu kredytowego, z tytutu ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zwigkszonymi rezerwami na kredyty
hipoteczne denominowane w walutach obcych oraz z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta w wyniku wprowadzenia nowej
standardowej metody pomiaru wymogu (SA CCR).
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Bank Pekao S.A.
Na 31 grudnia 2021 roku taczny wspotczynnik kapitatowy Banku wyniost 18,8%, a wspotczynnik kapitatu podstawowego
Tier 1 16,7%.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatno$ci kapitatowej dla Banku wg stanu na dzien
31 grudnia 2021 roku oraz 31 grudnia 2020 roku.

(tys. 1)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2021 31.12.20200)
Ryzyko kredytowe 9793023 9122418
Ryzyko rynkowe 110737 99 495
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 253177 173728
Ryzyko operacyjne 741 877 597 848
Catkowity wymog kapitatowy 10 898 814 9993 489
FUNDUSZE WLASNE
Kapitat podstawowy Tier | 22803010 23 827 624
Kapitat Tier Il 2750 000 2750 000
Fundusze wiasne do wyliczenia facznego wspotczynnika kapitatowego 25553 010 26 577 624
Wspétezynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 16,7% 19,1%
Laczny wspétczynnik kapitatowy TCR (%) 18,8% 21,3%

() Dane za 31 grudnia 2020 roku zostaty przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia czesci zysku za 2020 rok (potwierdzenie wyniku
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy), zgodnie ze stanowiskiem EBA wyrazonym w Q&A 2018_3822 oraz Q&A 2018_4085.

taczny wspétczynnik kapitatowy Banku na koniec grudnia 2021 roku w poréwnaniu do grudnia 2020 roku, jest nizszy 0 2,5
p.p. gtdwnie ze wzgledu na spadek funduszy wtasnych o 3,9% oraz wzrost wymogéw kapitatowych o 9,1%. Wspdtczynnik
kapitatu podstawowego Tier | Banku na koniec grudnia 2021 roku byt nizszy 0 2,4 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2020 roku.

Spadek funduszy wiasnych do wyliczenia tacznego wspétczynnika kapitatowego Grupy wynika gtéwnie ze spadku waluacii
portfela HTC&S.

Wzrost wymogu kapitatowego Grupy wynika gtdwnie z wyzszego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego w zwigzku
ze wzrostem wolumenu kredytowego, z tytutu ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zwigkszonymi rezerwami na kredyty
hipoteczne denominowane w walutach obcych oraz z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta w wyniku wprowadzenia nowej
standardowej metody pomiaru wymogu SA CCR.
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7.4 Bank Pekao S.A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych na rzecz
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa Banku Pekao
S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, ustug maklerskich, doradztwa
inwestycyjnego i transakcyjnego, leasingu i faktoringu. Od 2017 roku Bank Pekao S.A. jest czescig grupy kapitatowej PZU
S.A., najwiekszej instytucji finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinigta sie¢ dystrybucii.
Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne podejscie do klienta zapewniajg kompleksowg obstuge
finansowa a zintegrowany model obstugi dostarcza najwyzszej jakoSci ustugi klientom oraz zapewnia optymalne dopasowanie
do zmieniajacych sie potrzeb. Bank systematycznie umacniania pozycje rynkowa w strategicznych obszarach dziatalnosci.

MODEL BIZNESOWY
Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacji klientéw wyodrebniajacej nastepujace obszary:

o BANKOWOSC DETALICZNA | BANKOWOSC PRYWATNA - obstugujaca Klientdw indywidualnych, w tym klientéw
zamoznych bankowosci prywatnej oraz mikroprzedsiebiorstwa. Klientom bankowosci prywatnej oferowane jest doradztwo
inwestycyjne poprzez centra bankowo$ci prywatnej i kanaly zdalne, natomiast wszyscy Kklienci indywidualni
i mikroprzedsiebiorstwa sg obstugiwani za pomoca szerokiej, wiasnej sieci oddziatow i placowek partnerskich wspartej
wiodacymi na rynku kanatami obstugi zdalnej, w tym kanatami cyfrowymi,

o BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - dostarczajaca ustugi finansowe klientom z sektora matych i érednich
przedsiebiorstw, ktorzy obstugiwani sg przez doradcow przy wsparciu specjalistéw produktowych. Obstuga prowadzona
jest w wyspecjalizowanych Centrach Klienta Biznesowego, Centrach Korporacyjnych oraz uniwersalnych oddziatach
detalicznych. Klientom oferowane sg produkty i ustugi dostosowane do ich indywidualnych potrzeb bazujace
na rozwigzaniach sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej i dostosowanych do potrzeb segmentu przedsiebiorstw,

o BANKOWOSC KORPORACYJNA | INWESTYCYJNA - dostarczajaca ustugi finansowe duzym klientom korporacyjnym,
podmiotom sektora publicznego, instytucjom finansowym oraz podmiotom z branzy finansowania nieruchomosci
komercyjnych. Klienci bankowo$ci korporacyjnej i inwestycyjnej sg obstugiwani przez doradcéw przy wsparciu
specjalistow produktowych.

Sie¢ dystrybucji

Zgodnie ze Strategig podejmujemy dziatania ukierunkowane na poprawe efektywno$ci i migracje proceséw do kanatow
zdalnych. W 2021 roku Bank zmniejszyt sie¢ o 63 placowki. W ramach rozwoju sieci franczyzowej Bank zwigkszyt sie¢
0 27 placéwek partnerskich. W drugim pétroczu udostepniono klientom w kanatach zdalnych 82 procesy, dotychczas mozliwe
do realizacji tylko w placéwce.

Bank udostepnia klientom szerokg sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze
profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz konkurencyjng platforme bankowoéci internetowej i mobilnej dla klientéw
indywidualnych, korporacyjnych oraz matych i mikro firm.

31.12.2021 31.12.2020

Placowki ogotem 650 713
wiasne 563 653
partnerskie 87 60
Liczba wiasnych bankomatow 1475 1592
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Liczba rachunkéw
Na koniec grudnia 2021 roku Bank prowadzit 6 923,9 tys. ztotowych rachunkdw biezacych, 405,0 tys. rachunkow kredytow
hipotecznych oraz 626,8 tys. rachunkdw kredytow Pozyczki Ekspresowe;.

(wiys.)
31.12.2021 31.12.2020
Liczba ztotowych rachunkéw biezacych() 69239 63845
w tym pakiety 49338 46854
Liczba rachunkéw kredytéw hipotecznych(*) 405,0 401,3
w tym zlotowych 3784 371,6
Liczba rachunkow kredytow Pozyczki Ekspresowej™) 626,8 674,6

0 Liczba rachunkéw facznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).
) Rachunki klientéw detalicznych.
") Pozyczka ekspresowa, pozyczka ekspresowa biznes.

Prezentacja informacji wedtug modelu biznesowego oparta jest o stosowany model zarzadczy, w ktérym gtéwnym kryterium
podziatu sprawozdawczosci Grupy jest klasyfikacja klienta w zalezno$ci od jego profilu i modelu obstugi.

W dniu 3 stycznia 2021 roku Bank przejat przedsiebiorstwo i zobowigzania Idea Bank S.A. z wytaczeniami, w wyniku
zastosowania przez BFG instrumentu przymusowej restrukturyzaciji. Przejete aktywa, zobowigzania i klienci nie zostali na
dzien publikacji raportu przypisani do zadnego z powyzszych obszardw dziatalnosci, co nastapi poczawszy od 2022 roku.

BANKOWOSC DETALICZNA | BANKOWOSC PRYWATNA

Strategia - Filar Klient

Intensywnie rozwijamy kanaty cyfrowe oraz szybkie i wygodne procesy obstugi. Dazymy do umozliwienia klientom
detalicznym zafatwienia prawie kazdej sprawy online. Wskaznik digitalizacji wynoszacy blisko 100% to jedna
z kluczowych aspiraciji strategicznych.

Gtéwnym kanatem kontaktu z klientem staje sie aplikacja mobilna PeoPay. Planujemy w jeszcze wigkszym stopniu
wykorzysta¢ zaawansowang analityke danych i nowoczesne narzedzia wspierajace sprzedaz w celu personalizacii oferty,
poprawy jakosci obstugi i zwiekszenia sktonnosci do polecania naszych ustug. Kluczowa miarg sukcesu, do ktérej dgzymy,
jest skokowy awans w rankingach satysfakcji klientow.

Obstuga klienta
W rankingu Instytucja Roku 2021 tytut ,,Najlepszej placowki bankowej w Polsce” otrzymato 15 oddziatdw Banku, nagroda
zostata przyznana za jako$¢ obstugi podczas wizyty w oddziale.

Mozemy réwniez poszczycic sie wysokg jakoscia obstugi przez infolinie. Pekao Direct zajat | miejsce w rankingu jakosci obstugi
klienta na infoliniach bankéw i w kontakcie przez e-mail, badanie przeprowadzit ARC Rynek i Opinia.

W 2021 roku awansowali$my w rankingu ,Najlepszy Bank dla Firm” z 10 na 4 miejsce.

W listopadzie 2021 roku zakonczyliSmy proces migracji ponad 270 tys. klientéw Idea Banku (indywidualnych i firmowych)
do naszych systemow.

Na poczatku 2021 roku jako jedni z pierwszych wdrozylismy proces szybkiej rejestracii firmy w Centralnej Ewidencii i Informacii
o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG). Dzigki temu klient posiadajacy dostep do Pekao24, za posrednictwem jednego wniosku
moze zarejestrowaé firme, uzyska¢ NIP, REGON, otworzy¢ Konto Przekorzystne Biznes lub rachunki pomocnicze oraz
otrzymac karte debetowa. Od | pdirocza 2021 roku proces ten uruchomilismy réwniez w aplikacji PeoPay.

W IV kwartale 2021 roku wprowadzili$my akwizycje wérdd klientow oczekujacych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
UmoZliwilismy logowanie jednym identyfikatorem (ID klienta indywidualnego) do konta indywidualnego i firmowego oraz szybki
proces dodawania petnomocnikdw dla klientdw firmowych.

Oferte terminali pfatniczych rozbudowali$my o nowoczesne terminale przeno$ne na systemie Android , ktére cieszq sie duzym
zainteresowaniem klientow ze wszystkich segmentéw firmowych. W segmencie biznes warto$¢ transakcji w POS wzrosta
w 2021 0 14% wzgledem 2020 roku.
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Rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilnej

W 2021 roku liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej zwigkszyta sie 0 355 tys. (+17% r/r) do 2,4 min i byta 43% wyzsza
niz dwa lata temu. Liczba aktywnych klientow mobilnych korzystajacych z aplikacji PeoPay zwiekszyta sie o 386 tys. (+23%
r/r) do 2,0 min i byta 49% wyZzsza niz dwa lata temu.

Uzytkownicy bankowosci mobilnej? (tys.) Uzytkownicy PeoPay (tys.)
43% 49%
17% ' 2%
21397 2038
2043 1652
1679 1371
2019 2020 2021 2019 2020 2021

() Liczba unikalnych klientéw aplikacji mobilnych Banku i nowego Pekao24 , ktérzy zalogowali si¢ do bankowosci mobilnej w ostatnim kwartale
(w przypadku korzystania z réznych kanatéw mobilnych klient liczony tylko jeden raz).

() Liczba unikalnych Klientéw aplikacji PeoPay, ktérzy zalogowali sie do aplikacji w ostatnim kwartale.

Na koniec 2021 roku z bankowosci mobilnej aktywnie korzystato 79 tys. firm, a z bankowosci elektronicznej 222 tys. (wzrost
050 tys. w poréwnaniu do 2020 roku).

W IV kwartale 2021 roku wszyscy klienci Banku mogli juz korzystaC z najnowszej wersji aplikacji PeoPay.

Aplikacja PeoPay 4.0 i kolejne jej wersje zostaty przygotowane przez specjalistow z Banku. Przy tworzeniu najnowszej wersji
aplikacji wstuchiwali$my sie w opinie klientéw. Wypracowany interfejs umozliwia wygodny dostep do rachunkéw i produktow
ale przede wszystkim utatwia codzienne mobilne bankowanie. W odpowiedzi na potrzeby klientéw do aplikacji dodawane bedg
kolejne funkcjonalnosci i ustugi, niekoniecznie zwigzane bezposrednio z bankowoscia.

Aplikacja mobilna PeoPay oferuje szereg rozwigzan m.in.:
- zawarcie umowy pozyczki w ramach procesu ,na klik”, bez wychodzenia z domu oraz w placéwce Banku - w ciggu 30
sekund od akceptacji umowy,

- zatwierdzanie przelewow i ptatno$ci biometrig palca lub twarzy,
- szeroki wybdr metod ptatnosci: Google Pay, Apple Pay, BLIK, Garmin Pay, Fitbit Pay,
- placenie za zakupy internetowe w telefonie bez potrzeby logowania si¢ do bankowo$ci internetowej,

- realizacje transakcji w ztotych, jak i wybranych walutach obcych bez przewalutowania, dzieki powigzaniu z odpowiednimi
rachunkami walutowymi,

- zarzadzanie kartami, dzieki czemu klient moze aktywowac, zablokowac lub zastrzec karte, a takze zmieni¢ limity wyptat
i ptatnosci karta,

- wplaty i wyptaty gotéwki na swoje konta przez posiadaczy rachunkéw indywidualnych jak i firmowych,
- modut ,Wiadomo$ci” do korespondenciji z Bankiem i kontakt z konsultantem poprzez wiadomo$ci tekstowe (chat),

- przesytanie dokumentéw dotyczacych polis ubezpieczeniowych i polis na zycie oraz zawieranie umowy przelewu praw
Z umowy ubezpieczenia nieruchomosci (cesji),

- automatyzacje ptatnosci cyklicznych z wykorzystaniem Qlips (ustuga miedzybankowa wspierana przez KIR i ZBP),
- wykonywanie automatycznych ptatno$ci za przejazdy autostradami przy uzyciu Autopay,

- peten dostep do ustug maklerskich, w tym notowan online i zlecen gietdowych oraz zaktadanie lokat z funduszem,
- zakup biletéw komunikacji miejskiej,

- modut powiadomien, ktéry pozwala szybko i wygodnie wigczy¢ wybrane powiadomienia push lub SMS.
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Aplikacja PeoPay KIDS skierowana jest do dzieci w wieku 6-13 lat i oferuje dostep do Konta Przekorzystnego dla mtodych,
rachunku oszczedno$ciowego M6j Skarb oraz karty debetowej PeoPay KIDS. Dzigki aplikacji dzieci w tatwy i przystepny
sposob uczg sie oszczedzania i zarzadzania wlasnymi Srodkami a dzieki karcie ptatniczej mogg dokonywaé ptatnoSci
bezgotéwkowych w sklepach oraz wyptaca¢ gotdwke z bankomatéw. W aplikacji dostepna jest funkcja trenera, ktory
wprowadza dziecko w $wiat finansow.

Aplikacja PeoPay KIDS potaczona jest z bankowoscig mobilng PeoPay oraz bankowoscig internetowg Pekao24, co pozwala
na wglad i autoryzacje finanséw dziecka przez opiekundw. W panelu rodzic moze migdzy innymi: sprawdzi¢ wydatki dziecka,
zobaczy¢ saldo konta, ustawi¢ funkcje, ktére bedg widoczne w aplikacji dziecka - dotadowania telefonu czy zakup kodow
do gier. Moze takze ustali¢ limit wydatkéw na karcie ptatniczej dziecka, wykonaé¢ szybki przelew czy zleci¢ przelew statego
kieszonkowego. W IV kwartale 2021 roku klienci ktorzy zatozyli Pakiet PeoPay KIDS mogli skorzysta¢ z wielu atrakcyjnych
promociji jak: ,5% na rachunku oszczedno$ciowym Mdj Skarb z PeoPay KIDS” oraz ,Pierwsze kieszonkowe na konto z PeoPay
KIDS”, w ramach ktdrej mozna byto otrzymac nawet 100 zt. Na koniec 2021 roku mtodzi klienci posiadali blisko 65 tys. Pakietow
PeoPay KIDS (+74% wzrost do 2020 roku), 90 tys. wirtualnych skarbonek przeznaczonych na indywidualne cele, na ktérych
zgromadzili ponad 34 min zt. Dzieci korzystajace z kart PeoPay KIDS wykonaty blisko 2,5 min transakgji.

Aplikacja PeoPay KIDS cieszy sie duzg popularno$cia wsrod dzieci i otrzymuje bardzo wysokie oceny w sklepach Google Play
oraz App Store.

Systematycznie rozwijamy serwis Pekao24 i PeoPay o procesy samoobstugowe, dzieki ktérym klienci samodzielnie
bez wychodzenia z domu mogg ztozy¢ dyspozycje do kredytu mieszkaniowego, kredytu studenckiego, pozyczki, rachunku
czy karty, w tym m.in. zadwiadczenie o wysokosci zadtuzenia, wydanie opinii bankowej czy przygotowanie dokumentow
do ustanowienia hipoteki.

RozszerzyliSmy réwniez ustugi cyfrowej tozsamosci PekaolD oraz profilu zaufanego, umozliwiajacych zdalne potwierdzenie
tozsamosci klientéw detalicznych. Dzieki integracji z Weztem Krajowym elDAS nastapit skokowy wzrost aktywacji PekaolD.
Na koniec 2021 roku liczba klientéw korzystajacych z PekaolD wyniosta 1,5 miliona.

Od listopada 2021 roku udostepniamy klientom mozliwo$¢ ztozenia wniosku o umorzenie Tarczy Finansowej PFR 2.0 poprzez
bankowo$¢ elektroniczng Pekao24.

W grudniu 2021 roku przygotowywali$my sie do wdrozenia wniosku o $wiadczenie Rodzinnego Kapitatu Opiekuriczego oraz
whniosku 500+. Jako jeden z nielicznych bankéw w Polsce od 4 stycznia 2022 roku udostepniamy klientom oba te wnioski.

Strategia - Filar Wzrost

Dazymy do wzrostu biznesu w najbardziej rentownych segmentach rynku, ktére przyniosa poprawe
dochodowosci, tj. consumer finance oraz w segmencie mikrofirm. W ciggu najblizszych czterech lat planujemy
pozyskiwa¢ rokrocznie ponad 400 tys. klientdw indywidualnych izwigkszy¢ udziat w rynku pozyczek gotéwkowych.
Ponadto dazymy do odmtodzenia struktury demograficznej klientdw indywidualnych. Celem jest pozyskanie do 2024 roku
ponad 600 tys. klientéw ponizej 26 roku zycia.

Stawiamy rowniez na cyfrowy wzrost w produktach inwestycyjnych. W perspektywie 2024 roku ponad 80%
wolumenu sprzedazy funduszy inwestycyjnych bedzie realizowana w kanatach zdalnych. Wzmacniamy réwniez synergie
biznesowe z Grupg PZU, czego efektem bedzie wzrost sprzedazy produktoéw ubezpieczeniowych i dwukrotny wzrost
sktadki przypisanej brutto do 2024 roku.

Liczba klientéw i rachunkow .
W 2021 roku pozyskalismy 443 tys. nowych kont (Konta Przekorzystne oraz Konta Swiat Premium), co stanowi wzrost + 8,3%
w poréwnaniu do 2020 roku. W IV kwartale 2021 roku otworzylimy blisko 145 tys. nowych rachunkéw.

Prowadzone kampanie promocyjne oraz atrakcyjna oferta produktowa wptynety na dobry wynik sprzedazowy. W grudniu 2021
roku do naszej oferty wrécito Konto Oszczedno$ciowe z oprocentowaniem 2,5% na okres 6 miesiecy do 20 tys. zt.

Przygotowali$my atrakcyjne promocje dla klientow, ktérzy mogq zapisa¢ sie do programu lojainoSciowego Mastercard
Bezcenne Chwile i zyskajg dodatkowe punkty bonusowe. Klienci za polecenie Konta Przekorzystnego swoim bliskim
i znajomym moga otrzyma¢ premie do wysokosci nawet 100 zt.

Aktywnie wspieraliSmy rodziny poprzez przyjmowanie wnioskéw o $wiadczenie 500+ oraz Dobry Start (300+), ktére klienci
mogaq sktada¢ w bankowo$ci elektronicznej oraz aplikacji PeoPay. W 2021 roku obstuzyliSmy 385 tys. wnioskéw o 500+ (+11%)
i 276 tys. o Dobry Start (+12%).
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W czerwcu 2021 roku, przy wspdtpracy z PZU, wdrozylismy do oferty ,Pakiet Komfort”, ktory stanowi jedno z niewielu
dostepnych na rynku potaczen produktéw bankowych i ubezpieczeniowych o tak szerokim zakresie ochrony. ,Pakiet Komfort”
daje klientom m.in. mozliwo$¢ natychmiastowych ptatno$ci oraz ubezpieczenia transakcji zakupow internetowych, pomoc
w razie awarii w domu, ubezpieczenia rzeczy osobistych.

Karty ptatnicze

Kluczowym czynnikiem realizacji naszej nowej strategii jest wzrost portfela kart ptatniczych. Na koniec 2021 roku
obstugiwali$my ponad 4,6 min kart dla klientéw indywidualnych tj. o 140 tys. wigcej niz rok wczesniej. W 2021 roku warto$¢
transakcji bezgotdwkowych osiggneta najwyzszy historycznie poziom i byta o ponad 22% wyzsza niz rok wczesniej.
PrzeprowadziliSmy szereg inicjatyw, ktdre zachecaty klientéw do korzystania z pfatnoci bezgotéwkowych, podkreslajac ich
wygode i bezpieczenstwo. Przygotowaliémy EKO Loterig, ktéra promowata ptatnosci bezgotdwkowe i dziatania
proekologiczne. Placac kartg mozna byto wygra¢ samochdd elektryczny AUDI Q4 e-tron oraz 36 rowerdw elektrycznych.
Liczba uczestnikéw EKO Loterii byta dwukrotnie wyzsza niz w 2020 roku. Cze$¢ zysku z transakcji dokonanych kartami
zarejestrowanymi w loterii przeznaczyliSmy na wsparcie i ochrone Rezerwatu Wawozu Homole.

Ponadto dla klientow, ktdérzy ptaca kartg przygotowalismy atrakcyjne vouchery do popularnych sklepdw, zwrot 10% wydatkow
za transakcje internetowe oraz mozliwo$ci sptaty zakupow dokonanych karta w ratach 0%.

W lipcu umozliwiliémy klientom w petni zdalne, szybkie podwyzszenie limitu karty kredytowej w ramach gotowej propozycji
kredytowej. Klienci mogg otrzyma¢ dodatkowy limit na karcie po zalogowaniu do bankowo$ci internetowej Pekao24 lub aplikacji
PeoPay.

Rozszerzylismy oferte o karte Rewolucyjng Visa Debit FX i obecnie Rewolucyjne karty debetowe sg dostepne zaréwno
w systemie Mastercard jak i VISA.

Karta Rewolucyjna to nowoczesna wielowalutowa karta debetowa z gwarancjg najnizszych kurséw. Karta wydawana jest do
rachunku ztotowego i mozna do niej podpigé konta walutowe. Przy transakcji w walucie obcej, system automatycznie
rozpoznaje walute i pobiera $rodki z konta walutowego, bez przewalutowania. W przypadku braku wymaganej kwoty na koncie
lub gdy transakcja jest w walucie, ktorej klient nie posiada, cata kwota zostanie przewalutowana z konta ztotéwkowego.
Posiadacz karty wielowalutowej w takiej sytuacji nie ponosi dodatkowych kosztéw ze strony Banku — a przewalutowanie bedzie
dokonane bezposrednio po kursie Visa lub Mastercard.

Produkty kredytowe

W 2021 roku nasze dziatania koncentrowaly si¢ na wzro$cie sprzedazy w obszarze kluczowych kredytéw detalicznych przy
jednoczesnym zachowaniu ostroznej polityki w zakresie oceny ryzyka kredytowego i dostosowywaniem polityki kredytowej do
dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowe;.

W IV kwartale 2021 roku dzieki atrakcyjnej ofercie pozyczki ekspresowej oraz zwigkszeniu sprzedazy w tym réwniez
w kanatach zdalnych, warto$¢ udzielonych pozyczek gotowkowych mierzona wolumenem netto wyniosta w 2021 roku 4,4 mid
zt i wzrosta blisko +40% w poréwnaniu do 2020 roku. Tempo wzrostu w IV kwartale osiggneto wzrost +9% w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu i +62% w poréwnaniu do IV kwartatu 2020 roku, ze sprzedaza netto pozyczek gotéwkowych
na poziomie 1,2 mid zt.

W trosce o dbatosci i ochrone Srodowiska Bank rozwijat akcje kredytowa promujac procesy elektroniczne, przenoszac procesy
posprzedazowe do kanatéw elektronicznych, oraz poprzez wprowadzenia rozwigzan znacznie ograniczajace skale zuzycia
wydruku dokumentdw w placéwkach.

Sprzedaz pozyczki gotéwkowej w kanatach elektronicznych w 2021 roku osiagneta rekordowy wynik 1,8 mld zt, wzrost 0 +79%
w poréwnaniu do 2020 roku. W IV kwartale 2021 roku juz 67% pozyczek gotdwkowych udzielilismy w kanatach elektronicznych.
Byto to mozliwe dzieki wprowadzeniu nowych rozwigzar oraz zwiekszaniu dostepnosci ofert na klik dla klientéw. W ramach
rozwoju proceséw zdalnych uruchomiliSmy nowy innowacyjny na rynku proces pozyczki konsolidacyjnej na Klik, ktdry
umozliwia proste przeniesienie kredytdw z innych bankéw catkowicie online. Wprowadziliémy tez mozliwos¢ udzielenia
pozyczki na klik przez konsultanta i doradce podczas rozmowy telefonicznej z klientem.

Od czerwca 2021 roku w procesie udzielania pozyczki gotdwkowej wykorzystujemy réwniez ustuge otwartej bankowosci, ktdra
przyspiesza proces i decyzje kredytowa, dzieki udostepnieniu online historii rachunkdw prowadzonych w innych bankach.

JesteSmy czotowym Bankiem w zakresie sprzedazy kredytéw mieszkaniowych, w 2021 roku sprzedaz kredytoéw
mieszkaniowych wyniosta ponad 10,4 mid zt (+29% r/r).

Na biezaco dostosowywalismy oferte kredytdw mieszkaniowych i konsekwentnie usprawniali$my procesy ich udzielania, oraz
obstuge posprzedazowa. Do najwazniejszych nalezy wdrozenie procesu oceny wnioskéw kredytow hipotecznych w catej sieci
placéwek oraz uruchomienie Platformy dla Partneréw, ktdra pilotazowo udostepnilismy wybranym posrednikom
wspotpracujageym z nami. Nowa Platforma wspiera uzytkownikdw w zakresie asysty przedkontraktowej i przygotowania
odpowiedniego Formularza Informacyjnego dla klienta.

Bank Pekao S.A. 46



Sprawozdanie z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
3 | Bank Pekao Grupy Kapi

WoprowadziliSmy do oferty kredyt hipoteczny z okresowo statg stopg procentowq indeksowang takze do waluty obcej
oraz umozliwiliémy klientom zmiane formuty oprocentowania ze stopy zmiennej na okresowo statg stope procentowg (na okres
60 miesiecy). W trosce o Srodowisko Bank rozszerzyt tez oferte kredytéw mieszkaniowych promujac rozwigzania ekologiczne.

W Il kwartale 2021 roku, po raz czwarty zostaly przeniesione wierzytelnosci kredytow hipotecznych do Pekao Bank
Hipoteczny. taczna liczba przeniesionych dotychczas kredytéw to ponad 7,8 tys. o warto$ci 1,4 mid zt.

W segmencie klienta biznesowego w 2021 roku liczba udzielonych kredytow wzrosta o 46% w poréwnaniu do 2020 roku.
Byto to mozliwe dzieki wdrozeniu funkcjonalnosci nowego workflow kredytowego, jakim jest automat decyzyjny, ktéry pozwala
cafg transakcje tacznie z uruchomieniem $rodkow zakoriczyé w czasie krétszym niz godzina. Decyzja kredytowa podejmowana
jest w petni automatycznie a ocena ryzyka dokonywana jest przez system wielowatkowych regut decyzyjnych. Wniosek mozna
zZtozy¢ zdalnie lub telefonicznie bez koniecznosci wizyty w oddziale.

Dzieki wachlarzowi stosowanych instrumentéw gwarancyjnych ponad 90% udzielanego nowego finansowania dla klientéw
biznesowych objete jest gwarancja portfelowg, co istotnie ogranicza ryzyko. Automatyzacja odnowien oraz centralizacja
obstugi, pozwolita zwiekszyC koncentracje sieci sprzedazy na pozyskiwaniu nowych transakgji.

Od grudnia 2021 roku klienci biznesowi, ktorzy za swoje towary lub ustugi wystawiajg faktury z odroczonym terminem ptatnosci,
moga skorzysta¢ z produkiu faktoringowego dla mikroprzedsigbiorcow (,Ptynno$ciomat’). Produkt ten pozwala
na otrzymywanie gotéwki szybciej, po wystawieniu faktury kontrahentowi, a nie zgodnie z terminem ptatnosci.

Rozwdj w obszarze produktéw ubezpieczeniowych

W 2021 roku oferte bancassurance rozszerzyliSmy o nowe produkty — ubezpieczenie turystyczne oraz ubezpieczenie
assistance w ramach pakietu ustug do Konta Przekorzystnego. W obszarze ubezpieczeh powigzanych ubezpieczenie
do pozyczki gotdwkowej mozna kupic¢ na jednakowych warunkach bez wzgledu na kanat sprzedazy jak réwniez uruchomilismy
sprzedaz ubezpieczen do pozyczek gotowkowych za posrednictwem Call Center. Dodatkowo umozliwilismy klientom zakup
ubezpieczenia komunikacyjnego ze specjalng znizkg w kanatach elektronicznych. 2021 rok byt rekordowy pod katem
sprzedazowym - udziat pozyczek gotéwkowych sprzedawanych z ubezpieczeniem wyniést 36,4% (+1,2 p.p w poréwnaniu
do 2020 roku), natomiast udziat kredytow hipotecznych sprzedawanych z ubezpieczeniem wzrdst do poziomu 95,9% (+7,5
p.p. w poréwnaniu do 2020 roku). Sktadka zebrana w ubezpieczeniach ochronnych byta w 2021 roku o 58,5% wyzsza niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku, a z uwzglednieniem produktéw o charakterze inwestycyjnym - wyzsza o 90%.

Konsekwentnie rozwijamy wspotprace z PZU S.A. w zakresie dziatan assurbanking. Juz w ponad 170 oddziatach PZU (wzrost
o ponad 50% w stosunku do 2020 roku) klienci moga otworzy¢ Konto Przekorzystne, a liczba klientow Banku pozyskanych za
poSrednictwem oddziatéw PZU zwigkszyta sie¢ 0 47% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 roku. Dodatkowo,
uruchomiliémy pilotazowo nowy kanat dystrybucji — Agentéw Wytacznych PZU oraz wdrozyliSmy nowy produkt taczacy oferte
ubezpieczeniowg i bankowa, tzw. karte apteczng z kontem”.

Dziatalno$¢ depozytowa, maklerska oraz sprzedaz produktow inwestycyjnych

Depozyty (mld zf) Fundusze inwestycyjne (mld z{)

l Cvagh)
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Na koniec grudnia 2021 roku suma depozytdw i produktéw inwestycyjnych posiadanych przez klientéw indywidualnych
i klientow biznesowych wyniosta 128 mld zt i byta wyzsza w poréwnaniu do kofica 2020 roku o 10%. Najwiekszy wzrost sald
depozytdéw odnotowaliSmy na kontach osobistych oraz kontach oszczedno$ciowych (+18%).
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Zachecalismy klientow nabywajacych produkty inwestycyjne do korzystania z kanatow zdalnych, oferujac preferencyjne
warunki cenowe np. karty kredytowe promocja Lokata 2% na 3 miesiace z karta kredytowa lub produkty inwestycyjne -Lokata
2% na 6 miesiecy z Funduszem.

W IV kwartale 2021 roku w systemach Pekao 24 oraz PeoPay udostepnilismy klientom indywidualnym mozliwo$¢ zakupu
nowego produktu Lokata z Funduszem z atrakcyjnym oprocentowaniem lokaty oraz réwnoczesnym zakupem jednostek
uczestnictwa w jednym z 5 funduszy Pekao TFI dopasowanych do preferencji inwestycyjnych.

W grudniu 2021 roku uruchomili$my promocje dla nowych klientéw na Koncie Oszczednosciowym (2,5% na 6 miesiecy do 20
tys. zt). Promocja jest skierowana do klientow, ktérzy do obstugi produktéw bankowych aktywnie wykorzystuja kanaty zdalne.
Kazdy nowy klient moze zatozy¢ promocyjne Konto Oszczednosciowe razem z Kontem Przekorzystnym lub Kontem Swiat
Premium wytacznie zdalnie przez Pekao 24 lub PeoPay.

W 2021 roku Bank wprowadzit do oferty dla klientéw indywidualnych i prywatnych nastepujace produkty inwestycyjne:
o cztery subskrypcje Certyfikatow Inwestycyjnych PZU FIZ Akord dla serii AL, AM, AN i AQ,
e trzy subskrypcje Certyfikatow Inwestycyjnych PZU FIZ Legato dla serii A, B, D,
e  5-letni produkt Societe Generale ,Megatrendy”,
e  5-letni produkt Goldman Sachs Bank Europe powigzany z Akcjami Newmont Corporation Rio Tinto Plc,

e  Produkt strukturyzowany bez ochrony kapitatu Autocall powigzany z akcjami BNP Paribas emitowany przez
Goldman, Sachs & Co. Werpapier GmbH,

e  Produkt strukturyzowany z petng ochrong kapitatu Autocall powigzany z akcjami Newmont Corporation i Rio Tinto
emitowany przez Goldman, Sachs & Co. Werpapier GmbH,

e  Produkt strukturyzowany z petng ochrong kapitatu Autocall powigzany z akcjami Totalenergies SE i Exxon Mobil
Corporation emitowany przez Goldman, Sachs & Co. Werpapier GmbH,

e Produkt strukturyzowany z petng ochrong kapitatu Autocall powigzany z akcjami BNP PARIBAS S.A. i HSBC
HOLDINGS PLC emitowany przez Goldman, Sachs & Co. Werpapier GmbH,

e  Produkt strukturyzowany z petng ochrong kapitatu Autocall powigzany z akcjami Totalenergies SE i Volkswagen
AG emitowany przez Goldman, Sachs & Co. Wertpapier GmbH,

e  Produkt Strukturyzowany ,Handel i Technologia” 5-letni certyfikat z ochrong kapitatu z opcjg autocall typu worst of
powigzany z akcjami Siemens AG i Walmart INC,

e  Produkt Strukturyzowany ,Zielona Perspektywa” 3-letni certyfikat z ochrong kapitatu z opcjg Autocall powigzany z
MSCI Global Diversified ESG 100 Decrement 5%,

e  Bankowe Papiery Warto$ciowe w postaci Certyfikatow Depozytowych "Akumulator USDPLN 2",
a w ofercie skierowanej wytacznie do klientdw Bankowos$ci Prywatnej:

e jedng serie certyfikatdw emitowanych przez Raiffeisen Centrobank AG,

e osiem serii certyfikatdw emitowanych przez UniCredit Bank AG,

e  Produkt strukturyzowany COZ Powigzany z Akcjami FedEx Corp emitowany przez Goldman, Sachs & Co.
Wertpapier GmbH,

e  Produkt strukturyzowany z warunkowg ochrong kapitatu oparty o akcje Bayerische Motoren Werke AG emitowany
przez UniCredit Bank AG,

e Produkt strukturyzowany z warunkowg ochrong kapitatu w PLN: HVB PLN Barrier Reverse Convertible Protect
oparty o akcje Compagnie Generale des Etablissements Michelin SCA,

e Produkt strukturyzowany z warunkowg ochrong kapitatu w PLN: Certyfikat bonusowy na akcje spétki PKO BP S.A.,
e 2-letni certyfikat bonusowy w USD powigzany z Solactive Cyber Security Technology Decrement EUR Index,

e  2-letni certyfikat bonusowy w EUR powigzany z Solactive Cyber Security Technology Decrement EUR Index.
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Aktywnie zachgcamy klientdw do korzystania z kanatow zdalnych. W Il kwartale 2021 roku udostepnilismy mozliwo$¢
zdalnego podpisania umowy o przyjmowanie zlecen (tzw. umowa PPZ) dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, aktualizacji kwestionariusza i wskazania zgody na no$nik trwaty. RozszerzyliSmy mozliwos¢ zdalnego otwarcia
rachunku inwestycyjnego o aplikacje mobilng PeoPay.

Od lipca 2021 roku klienci dawnego CDM majg mozliwos¢ obstugi funduszy inwestycyjnych w nowoczesnej aplikacii
Omnichannel Platform, ktéra oferuje klientom mozliwo$¢ sktadania zlecer dotyczacych funduszy w oddziale, jak réwniez
w kanatach zdalnych. Od wrze$nia 2021 roku klienci moga inwestowac¢ w nowy subfundusz Pekao Ekologiczny z oferty Pekao
TFI. Subfundusz inwestuje w spotki z rynkow rozwinietych starannie wyselekcjonowane przez Pekao TFI —nowoscig jest dobor
spotek, ktdry odbywa sie nie tylko na podstawie analizy czynnikéw finansowych lecz réwniez w oparciu o aspekty
Srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym (ESG). Od wrzesnia 2021 roku klienci Biura Maklerskiego
Pekao maja do dyspozycji 9 subfunduszy indeksowych wchodzacych w sktad funduszu parasolowego inPZU SFIO. Fundusze
indeksowe inPZU to fundusze na$ladujace dany benchmark, tzw. portfel wzorcowy, ktérych celem jest dostarczenie stopy
zwrotu najbardziej zblizonej do danego benchmarku. Subfundusze oparte sg o najbardziej popularne klasy aktywow,
zréznicowane pod wzgledem ryzyka inwestycyjnego.

Bank stosuje preferencyjne warunki cenowe dla klientéw nabywajacych produkty inwestycyjne za posrednictwem kanatoéw
zdalnych. Dla klientdw posiadajacych rachunek maklerski w BM PEKAQ i akcje PZU wdrozony zostat program lojalnosciowy
Moje akcje PZU.
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

Bankowo$¢ Przedsigbiorstw obejmuje segmenty matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) oraz segment $rednich korporagii
(MID).

Strategia - Filar Klient

W centrum naszych dziatan najwyzej stawiamy klienta i jego potrzeby, intensywnie rozwijamy kanaty cyfrowe oraz szybkie
i wygodne procesy obstugi. W jeszcze wigkszym stopniu bedziemy wykorzysta¢ zaawansowang analityke danych
i nowoczesne narzedzia CRM wspierajace sprzedaz, ktére pozwolg na lepszego dopasowanie oferty, poprawe jakosci
obstugi i zwigkszenie sktonno$ci do polecania naszych ustug.

W 2021 roku konsekwentnie realizowaliSmy zatozenia strategii. WprowadziliSmy szereg usprawnien zwigzanych
automatyzacjg i digitalizacjg  wnioskdw kredytowych oraz ich analiza. RozszerzaliSmy funkcjonalno$ci bankowosci
elektronicznej umozliwiajace samoobstuge klienta.

Strategia - Filar Wzrost

Koncentrujac si¢ na najbardziej rentownych segmentach i grupach produktowych planujemy wzrost udziatu w dochodach
w segmencie MSP 0 2 p.p. oraz 0 4 p.p. w segmencie MID wzgledem 2020 roku.

Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie klientow
Naszym klientom udostepniamy szerokg, kompleksowg oferte produktdw i ustug, w tym kredyty bankowe, leasing, faktoring,
organizowanie emisji oraz inne specjalistyczne formy finansowania.

Po raz drugi umozliwilismy klientom sktadanie wnioskéw o subwencie finansowa w ramach rzadowego programu tzw. ,Tarczy
Finansowej PFR 2.0”, ktéry pomaga mikrofirmom oraz matym i Srednim przedsigbiorstwom dziatajacym w branzach najbardziej
zagrozonych pandemig zachowaé ptynno$¢ finansowa. W | kwartale 2021 roku przedsigbiorcy uprawnieni do uzyskania
subwencji sktadali wnioski przez bankowo$¢ internetowa, a w IV kwartale 2021 roku przez bankowos$¢ internetowg mogli
rozliczy¢ otrzymane $rodki.

Wraz z Polskim Funduszem Rozwoju zaproponowali$my nowy program finansowania inwestycji w odnawiaine zrédta energii.
Program jest dedykowany m. in. samorzadom i przedsigbiorcom z nizszym zaangazowaniem kapitatowym, ktérych przychody
bazujg na ryzyku rynkowym. Zielone inwestycje dla biznesu o warto$ci 1 mld zt sg szansg na realizacje wiekszych projektow
i szybszy zwrot z inwestycji kapitatu.

Stworzylismy Zespdt Finansowania projektéw finansowania projektéw OZE dla Klientéw Korporacyjnych MID. Indywidualne i
specjalistyczne podejscie pozwala na strukturyzowanie transakcji wpisujacych sie w potrzebe transformaciji energetycznej oraz
strategii ESG.

W IV kwartale 2021 nadal utrzymywalismy wysoka dynamike wzrostu warto$ci portfela kredytow. Warto$¢ portfela kredytow
osiagneta dynamike +24,4% r/r - wzrost wartosci o 5,8 mid zt. Dynamika wzrostu w segmentach wyniosta:

- maltych i Srednich przedsiebiorstw: +31% r/r, +1,6 mld z,

- $rednich korporacji: +23% r/r, +4,2 mid zt.

Finansowanie (mld zi)
+24,4% -m
28,0 29,7
239 25,1 25,8
Gru 20 Mar 21 Cze 21 Wrz 21 Gru 21
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IV kwartat 2021 byt piatym kwartatem z rzedu, w ktorym warto$¢ sprzedanych kredytow w MSP przekroczyta 1 mid zt (bez
odnowien) — 1,4 mid nowych kredytéw (w IV kwartale 2021). Warto$¢ sprzedazy kredytow w 2021 roku osiggneta kwote 5,1
mid zt, wzrost 0 +51% r/r. W IV kwartale 2021 roku. Rekordowa byta réwniez sprzedaz kredytéw w segmencie $rednich
korporacji — 3,9 mid zt i ponad 11 mid zt w 2021 roku co przefozylo sie na prawie 60% dynamike r/r.

Sprzedaz kredytow MSP (min zi)
5093
3182 459
2019 2020 2021

Dziatalno$¢ transakcyjna

W 2021 roku rozwijalismy strefe samoobstugowg dla klientéw firmowych w bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24.
Udostepnilismy liczne funkcjonalno$ci w zakresie zarzadzania rachunkiem bankowym, produktami kartowymi, gotéwkowymi
jak i obstuge tarczy PFR. Jako pierwsi w Polsce zaoferowali$my w bankowosci internetowej klientom firmowym przelew na
telefon BLIK.

Wdrozylismy nowa biometryczng metode zdalnej weryfikacji tozsamosci reprezentantéw potencjalnego klienta ,na selfie”.
Ta metoda potaczona z podpisem kwalifikowanym (SelfieSign) umozliwia firmom nawigzywanie relacji catkowicie zdalnie,
niezaleznie od ich formy prawnej. We wspétpracy z Tpay zaoferowaliSmy klientom nowg ustuge wspierajacg dynamicznie
rozwijajacy sie e-commerce — bramke ptatniczg do ptatnosci internetowych.

Rozwoj elektronicznych kanatow dostepu, akwizycja oraz dopasowanie oferty do potrzeb naszych klientéw pozytywnie wptywa
na liczbe i wolumen transakcji - wolumen przelewéw wychodzacych wzrost o +18% r/r w segmencie MID i +20% r/r
w segmencie MSP. W obszarze transakgji skarbowych odnotowalimy rekordowe wyniki, zwiekszajac obroty na transakcjach
biezacej wymiany walutowej 0 31% r/r, a na transakcjach zabezpieczajacych ryzyko kursowe 0 32% r/r.

Akwizycja klientow

W IV kwartale 2021 roku utrzymali$my wysoka dynamike akwizycji i pozyskalismy 1 015 klientow, wynik ten byt lepszy 0 45%
w poréwnaniu do IV kwartatu 2020 roku. W 2021 roku pozyskali$my 4,1 tys. klientdw, osiagajac 54% wzrost akwizycii
w segmencie MSP oraz 47% wzrost w segmencie MID.

Akwizycja klientow MSP+MID (szt)
1015
753 698
IV Kwartat '19 IV Kwartat 20 IV Kwartat 21
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BANKOWOSC KORPORACYJNA

Pion Bankowosci Korporacyjnej obejmuje segmenty korporacji, znaczacych grup kapitatowych (tzw. Duze Korporacje),
klientéw sektora publicznego, instytucji finansowych oraz nieruchomosci komercyjnych i finansowania specjalistycznego.
Dzieki specjalistycznej wiedzy, bezpiecznym i efektywnym procesom oraz silnej pozycji ptynnoSciowej organizujemy
i wspdffinansujemy najbardziej ztozone i najwieksze projekty inwestycyjne na polskim rynku. Szeroka oferta produktow i ustug,
nowatorskie rozwigzania, indywidualne podejécie oraz kompleksowa obstuga finansowa przedsiebiorstw, instytucii i jednostek
sektora publicznego umacniajg naszg pozycje lidera rynkowego w obszarze obstugi korporacyjne;.

Dla naszych klientow $wiadczymy wszechstronne ustugi banku uniwersalnego, jak i te z obszaru leasingu, faktoringu,
doradztwa inwestycyjnego, doradztwa w zakresie fuzji i przeje¢ oraz zaawansowanych produktéw obszaru treasury i rynku
kapitatowego. Obstugujemy rowniez kompleksowe oferty krotko- oraz diugoterminowego finansowania dziatalnosci
miedzynarodowej, wspierajac ekspansje polskich przedsiebiorstw zardwno na rynkach europejskich, jak i do krajow
rozwijajacych sie. W ramach opracowywanych transakcji wspétpracowali$my m.in. z KUKE, a takze stworzyliSmy zestaw
unikatowych na rynku, ustug i produktéw z obszaru export structured finance oferujac klientom strukture finansowania
optymalng dla charakteru prowadzonej dziatalnosci i realizowanych projektow.

Kontynuujemy wspétprace z Grupg UniCredit, ktéra pozwala na wspieranie polskich klientdbw w prowadzeniu dziatalno$ci
w krajach, gdzie jest ona obecna. Umowa wzmacnia role Banku jako eksperta rozwigzan transgranicznych dla klientéw
migdzynarodowych i pozycjonuje Bank Pekao S.A. jako polski bank o zasiegu europejskim. Pozwala to na poszerzenie zasiegu
geograficznego obstugiwanych rynkéw oraz dalszy rozwdj biznesu z firmami miedzynarodowymi.

Pogtebiamy wspdtprace z PZU S.A. poszerzajac jg o kolejne obszary, wspdlnie organizujgc m.in. refinansowanie zadtuzenia
spotki w toku przygotowania do debiutu na London Stock Exchange.

Strategia

Planujemy utrzyma¢ pozycje lidera w bankowosci korporacyjnej i zachowa¢ wysoki udziat rynkowy w dochodach
conajmniej na poziomie z 2020 roku, potencjalnie go zwiekszajac, poprzez efektywny wzrost wolumendw
z wykorzystaniem przewag konkurencyjnych takich jak: dogtebna ekspertyza sektorowa, wiedza z zakresu finansowania
specjalistycznego oraz rosnaca digitalizacja procesow.

Konsekwentnie rozwijamy cyfryzacje, automatyzacje proceséw oraz optymalizujemy prace doradcéw, dzieki czemu klienci
otrzymujg szerokie spektrum rozwigzan cyfrowych, umozliwiajgcych samoobstuge, a doradcy majq wigcej czasu i lepsze
narzedzia do dotarcia ze specjalistyczng wiedza do najbardziej wymagajacych przedsiebiorstw.

W strategii okresliliSmy, najwazniejsze dla Pionu Bankowo$ci obszary:

e  koncentracja na aktywnym wspieraniu programéw odbudowy gospodarki i transformacji klimatycznej,

e odpowiedzialne zarzadzanie kapitatem m.in. poprzez unikalng oferte produktowg bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, kompetencje w zakresie DCM, celowany x-sell produktowy oraz wzmozong selekcje klientéw
i transakcji w oparciu o ekspertyze sektorowg,

e umacnianie pozycji w obszarze bankowosci inwestycyjnej z uwzglednieniem specyfiki segmentdw i grup
klientowskich w oparciu o silne kompetencje i unikatowa oferte produktowa,

e rozwoj bankowoSci miedzynarodowej poprzez aktywne wspieranie ekspansji zagranicznej klientow
korporacyjnych (M&A, trade finance, export structured finance, correspondent banking, custody)

e  dalszy rozwdj centréw kompetencyjnych BankowosSci Korporacyjnej wspierajacych caty Bank

Bank jako wiodaca instytucja wspdtpracujaca z najwigkszymi klientami korporacyjnymi, oprocz wsparcia w zakresie
merytorycznego, operacyjnego i finansowego rozwoju klientéw, pozostanie partnerem dla publicznych programéw
rozwojowych, odpowiedzialnych spotecznie projektéw ESG, a takze konsekwentnie bedzie angazowat sie w rozwdj
i modernizacje polskiej gospodarki wspierajac obstuge i wykorzystanie programéw panstwowych i unijnych.

Zgodnie z przyjeta strategig zrownowazonego rozwoju (ESG) w jeszcze wigkszym stopniu niz dotychczas angazujemy sie
w transformacije energetyczna i ekologiczng Polski oraz ochrone $rodowiska w mys$l zasad Europejskiego Zielonego tadu.

Aktywnie uczestniczymy w budowaniu sektora OZE w Polsce, m.in. poprzez oferowanie i organizacje emisji obligacji
zrbwnowazonego rozwoju. Jako pierwsi braliSmy udziat w najwiekszych i najbardziej ztozonych projektach ESG w Polsce
i uczestniczyliSmy w najbardziej znaczacych, benchmarkowych emisjach rynkowych dla spotek Skarbu Panstwa.

BylisSmy wspétorganizatorem pierwszych w Polsce emisji zielonych obligacji samorzadowych. W ramach podpisanej umowy
miasto £6dz pozyskato 418 min zt, z czego 50 min zt bedg stanowity zielone obligacie.
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Chcac utrzymaé wiodacq role i konsekwentnie swiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugi, stale rozwijamy nasz poziom cyfryzacii.
Dbamy o ciggle zwigkszanie efektywnosci procesow wewnetrznych i w tym celu pracujemy nad przygotowaniem
i implementacjg systemu wsparcia sprzedazy i relacji z klientem klasy CRM (CRM One). Naszym celem jest aby byto to
najlepsze takie rozwigzanie na polskim rynku bankowo$ci korporacyjnej i biznesowej, dlatego opracowywane narzedzie bazuje
na najnowszych technologiach (w tym na rozwigzaniach chmurowych).

W obszarze bezposredniej relacji z klientem, poprzez automatyzacje i digitalizacje proceséw, udostepniamy rozwigzania
dajace co raz wiecej mozliwosci prostego i bezpiecznego korzystania z ustug bankowosci korporacyjnej w kanatach zdalnych
(m.in. zaimplementowali$my nowe narzedzie do obstugi gotéwkowej w firmach — Pekao CashCard dla klientow
korporacyjnych). Dbamy tez o to, aby znaczna cze$¢ wiedzy specjalistycznej Banku byta dostepna w kanatach zdalnych,
dlatego stale poszerzamy zakres ogoélnodostepnych materiatéw opracowywanych przez analitykéw Banku.

Oferowana przez nas wysoka jako$¢ produktow i ustug, nowatorskie rozwigzania, indywidualne podejscie oraz kompleksowa
i profesjonalna obstuga korporacii, instytucji finansowych i jednostek sektora publicznego sa doceniane przez klientéw
i stanowig o sile bankowo$ci korporacyjnej Banku Pekao S.A. Na koniec 2021 roku w ramach Pionu Bankowo$ci Korporacyjnej
obstugiwaliémy ponad 6,2 tys. podmiotdw bedacych duzymi korporacjami, klientami sektora publicznego, instytucii
finansowych oraz nieruchomoséci komercyjnych i finansowania specjalistycznego.

Wspétpracujemy z 11 z 12 polskich metropolii (92% udziat w rynku) oraz prowadzimy biezacq obstuge budzetu dla co trzeciej
z nich (33%), wspotpracujemy z co czwarta gming w Polsce (udziat w rynku to 25%), utrzymujemy relacje biznesowe z 92%
miast na prawach powiatu, a dla co pigtego z nich prowadzimy biezaca obstuge (21%). Wspdtpracujemy réwniez z co trzecim
powiatem (37%) oraz z prawie wszystkimi wojewodztwami (94%), jesteSmy takze wiodacym partnerem dla panstwowych
uczelni wyzszych.

W ramach bankowos$ci korespondenckiej, wedtug stanu na 31.12.2021 Bank utrzymuje 73 rachunki nostro w 45 bankach
w 26 krajach; prowadzi 221 rachunkdw loro na rzecz 201 klientéw zagranicznych (bankii inne instytucje finansowe) z 48 krajow
oraz 47 rachunkow biezacych dla 41 zagranicznych podmiotéw finansowych.

Bank po$redniczy réwniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankéw krajowych, prowadzac 35 rachunkéw
loro dla 12 bankéw polskich i utrzymujac 5 rachunkéw nostro w 1 banku polskim.

Bankowos$¢ Transakcyjna
W 2021 roku w obszarze bankowosci transakcyjne przetworzylismy :

- ponad 462 min transakcji krajowych elixir — wzrost liczby przelewow krajowych wychodzacych o 7,2% oraz
przychodzacych o 4,5%. Ponad 130 tys. transakcji ExpressElixir wychodzacych wystanych poprzez PekaoBiznes24,
co stanowi wzrost 0 350% w poréwnaniu do danych za 2020 rok, oraz 0 293% w zakresie wolumenu,

- 880 tys. transakcji zagranicznych wychodzacych i przychodzacych o tacznym wolumenie 340 mid zt., co stanowi
w odniesieniu do roku 2020 wzrost liczby transakcji wychodzacych o 35% oraz wzrost wolumenu o 11%,

- ponad 167 min transakcji Pekao Collect o tacznym wolumenie ponad 226 mid z, w pordwnaniu do roku 2020 jest
to wzrost liczby transakcji 0 3,9% oraz wzrost wolumenu 0 19,5%,

- ponad 6,3 min transakcji polecenia zaptaty o tacznym wolumenie ponad 2 mld zt - wzrost liczby transakcji 0 1,01 % oraz
wzrost wolumenu o 19,87% w poréwnaniu do roku 2020.

W ramach rozwoju bankowo$ci transakcyjnej wprowadzilismy nowe funkcjonalno$ci oraz produkty.

W systemie PekaoBiznes24 udostepnilismy :

- jako pierwszy bank w Polsce, zlecanie i import przelewdw na telefon BLIK MP2P (Mobile Payer to Payer),

- $ledzenie online statusu zlecenia ptatnosci zagranicznych wystanych SWIFT za pomocg statuséw SWIFT GPI,

- pobranie wtérnika komunikatu zrédtowego o wykonanej operacji typu: SWIFT , TARGET2, SEPA, SORBNET, ELIXIR,

- w strefie samoobstugowej dostep do nowych wnioskow produktowych, takich jak: wniosek o zamknigcie rachunku-
umozliwiajgcego zamkniecie pojedynczego rachunku biezacego, pomocniczego, rachunku VAT oraz wniosek o wydanie
opinii bankowe;j,

- sktadanie dyspozycji dotyczacych posiadanych kart z limitem kredytowym, takich jak: wydanie duplikatu karty, wydanie
PIN, ustuga 3DS (zmiana nr telefonu, wytaczenie ustugi), zmiana funkgji zblizeniowej, zmiana limitéw dla transakcji bez
fizycznego uzycia karty, wydanie karty w miejsce zastrzezonej,

- podglad informacji w zakresie posiadach kart debetowych oraz realizowanie elektronicznych wnioskéw w zakresie:
wydania duplikatu karty ,wydania PIN, ustugi 3DS (zmiana nr telefonu, wytaczenie ustugi), zmiana funkcji zblizeniowej,
zmiana limitéw dla transakcji bez fizycznego uzycia karty, wydanie karty w miejsce zastrzezone;.
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Ponadto do najwazniejszych osiggnie¢ w obszarze bankowosci transakcyjnej zaliczamy:

- wdrozenie ustugi SwiftNetFileAct — rozwigzanie dla wymiany plikowej dla klientdw dysponujacych wtasnym adresem
SWIFT,

- udostepnienie metody ptatnosci mobilnych Google Pay klientom posiadajacym karte Mastercard oraz debetowg karte
Visa Business,

- udostepnienie metody ptatnoéci mobilnych Apple Pay dla kart korporacyjnych Visa klientom posiadajacym biznesowe
karty Visa z limitem kredytowym,

- wdrozenie ptatno$ci zblizeniowych w terminalach w kraju i na $wiecie (iPhone, Apple Watch), ptatnosci w aplikacjach
mobilnych iOS (iPhone, iPad), ptatnosci na stronach internetowych (na przegladarce Safari),

- wprowadzenie karty bez funkcji ptatniczych CashCard dedykowanej wytacznie do dokonywania wptat. Nowa karta
pozwala pracownikom firmy deponowa¢ gotéwke bezposrednio na konto firmowe przy uzyciu sieci bankomatéw Pekao
z funkcja wpfaty, znajdujacych sie na terenie catego kraju,

- wprowadzenie mozliwosci wskazywania przez klientdw rachunkéw rozliczeniowych jako rachunkéw inwestycyjnych,
w zwigzku ze zmianami prawnymi okre$lonymi przepisami ustawy z 28 listopada 2020 r. 0 zmianie ustawy o podatku
dochodowym od 0séb prawnych oraz niektdrych innych ustaw. Dzieki temu umozliwili$my klientom gromadzenie $rodkow
pienieznych wyodrebnianych na cele inwestycyjne, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1hb pkt. 2 ustawy o podatku
dochodowym od os6b prawnych,

- wdrozenie Skumulowanego Limitu (CIL) - nowy rodzaj limitu zadtuzenia. Dzieki tej ustudze uczestnik systemu Cash Pool
nie przekroczy dozwolonego zadtuzenia wobec Lidera w dtuzszej perspektywie niz jeden dzien. Ustuga skierowana jest
do strategicznych klientéw Banku, korzystajacych z Cash Pool, w opcji bez redystrybuciji sald. W systemie bankowosci
internetowej - PekaoBiznes24 udostepnione zostaly raporty online w zakresie parametréw CIL oraz funkcje pozwalajace
na zmiang wartosci CIL przez klientéw, w zaleznosci od ich biezacych potrzeb,

- oferowanie obstugi Prostych Spdtek Akcyjnych (P.S.A.), czyli nowego typu spotki kapitatowe] taczacej cechy spotki
akeyjnej, spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spdtek osobowych. P.S.A. zostata wprowadzona w drodze Ustawy
z dnia 19.07.2019r. o zmianie ustawy — Kodeks spdtek handlowych oraz niektorych innych ustaw. Nowa forma
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest szczegolnie atrakcyjna dla matych przedsiebiorstw o duzym potencjale
rozwoju dziatajacych w formie start up’éw badz prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjng. Umowa P.S.A. moze zosta¢
zawarta w formie aktu notarialnego lub online w ciggu 24 godzin na portalu S24, prowadzonym przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci,

- wdrozenie nowej funkcjonalno$ci progowego naliczania odsetek w ramach wirtuainej konsolidacji, czyli rozwigzania
polegajacego na tym, ze wartos¢ nadwyzki depozytéw powyzej kazdego progu oprocentowania jest naliczana odrebnie
dla danego progu wolumenu depozytéw wg. wartoci oprocentowania zdefiniowanego dla danego progu. Dodatkowo,
zostaty dostosowane dzienne/miesieczne raporty dedykowane klientom.

Finansowanie Handlu

W 2021 roku znaczaco wzrosty kwoty obstugiwanych przez Bank operacji dokumentowych oraz gwarancji. Warto$¢ nowo
udzielonych gwarancji i poreczen zwigkszyta sie 0 51%, natomiast zaangazowanie z tytutu udzielonych gwarancji wzrosto
020%. Odnotowalismy dwucyfrowg dynamike wzrostu w obszarze produktéw dokumentowych - kwota nowych transakcji
zwiekszyta sie 0 31% wzgledem 2020 roku, a zaangazowanie z tytutu czynnych operacji dokumentowych na koniec 2021 roku
byto 0 41% wyzsze.

W 2021 roku w ramach ustugi Otwartej Platformy Finansowania (OPF), Bank sfinansowat faktury o wartosci ponad 900 min
zt wyzszej w poréwnaniu do 2020 roku przy wzroscie liczby wykupionych faktur o 121%.

Systematycznie rozwijamy program finansowania dostawcéw jednego z kluczowych klientéw z branzy ,retail”. Do programu
klient zgtosit ponad 200 dostawcdw — z czego zdecydowang wigkszos¢ stanowig dostawcy zagraniczni z obszaru Europy
Potudniowo-Wschodniej oraz Azji. Program rozbudowywany jest o kolejne funkcjonalno$ci — np. integralng ustuge wspierajacq
obieg dokumentéw handlowych — co pozwoli objaé programem dostawcdw réwniez z innych krajow.

Wspieramy dziatalnosci klientow w warunkach panujgcej pandemii COVID-19. Systematycznie rozwijajmy produkty
finansowania handlu poprzez zwiekszanie automatyzacji i proceséw zdalnych oraz utrzymanie rozwigzan wypracowanych
we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

Integracja systemowa i operacyjna z Idea Bankiem pozwolita udostepni¢ oferte produktow finansowania handlu podmiotom,
ktore staty sie naszymi klientami w wyniku fuzji obu bankéw.

Osiagniecia Banku w obszarze finansowania handlu zostaty docenione prze Magazyn Global Finance, ktory przyznat Bankowi
Pekao S.A. nagrode ,The Best Trade Finance Provider in Poland for 2021”.
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Wspétpraca z klientami miedzynarodowymi

Wspieramy plany eksportowe polskich firm obecnych na rynkach zagranicznych lub planujacych ekspansije poza granice kraju.
Klienci mogq korzysta¢ z pakietu najkorzystniejszych rozwigzan finansowych, dostosowanych do modelu prowadzonej
dziatalno$ci. Kluczowym elementem wsparcia, a zarazem warunkiem dla wzmocnienia obecnosci krajowych podmiotéw na
rynkach zagranicznych, jest atrakcyjna oferta produktowa finansowania kontraktéw zagranicznych.

Udzielalismy kredytéw oraz opracowywalismy kompleksowe oferty krotko i dtugoterminowego finansowania dziatalno$ci
migdzynarodowej, wspierajac ekspansje polskich przedsigbiorstw zaréwno na rynkach europejskich jak i krajéw rozwijajacych.
W ramach opracowywanych transakcji Bank wspdtpracowat m.in. z KUKE, korzystajac z zawartej umowy ramowe;j.

RozszerzyliSmy wspdiprace z KUKE, podpisujac porozumienie majace na celu wdrozenie nowych produktow
ubezpieczeniowych i gwarancyjnych w ramach nowego systemu wsparcia eksportu. Przetozy sie to na szerszy wachlarz
mozliwosci finansowania rozwoju eksportu. W ofercie wspieranej produktami zabezpieczajacymi KUKE znajda sie kredyty
przeznaczone na finansowanie inwestycji krajowych generujacych eksport, produkty kredytowe finansujace tancuch dostaw
czy tez instrumenty finansowania diuznego przeznaczone na zakup aktywow zagranicznych.

Kontynuowalismy réwniez wspotprace z Grupg UniCredit, kiéra zapewnia obstuge klientéw UniCredit na rynku polskim
oraz polskich klientéw na rynkach zagranicznych. Umowa wspiera polskich klientdw w prowadzeniu dziatalnosci w krajach,
gdzie jest obecna Grupa UniCredit, wzmacnia nasza, pozycje eksperta w kwestii rozwigzan transgranicznych dla klientow
migdzynarodowych oraz pozycjonuje Bank Pekao S.A. jako polski bank o zasiegu europejskim.

Bankowos$¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomos$ci komercyjne

Wspieramy rozwoj przedsiebiorstw i infrastruktury poprzez dtugoterminowe finansowanie inwestycji w réznych segmentach
gospodarki. Oferujemy klientom wustugi z zakresu bankowo$ci inwestycyjnej, finansowania strukturyzowanego
oraz finansowania projektéw dotyczacych nieruchomosci komercyjnych, w tym finansowania budowy powierzchni
magazynowych.

Do najwazniejszych projektdw finansowanych przez Bank w 2021 roku naleza;

- udziat w finansowaniu konsorcjalnym skfadajacym sie z dwoch transz terminowych na taczng kwote 190 min
EUR, dla wiodacego podmiotu z branzy przerobu drzewa dla branzy meblarskiej i budowlanej (Pekao w roli Organizatora,
MLA),

- pelnienie roli wiodacego organizatora i prowadzacego ksiege popytu dla finansowania udzielonego przez
migdzynarodowe konsorcjum bankowe na potrzeby refinansowania zadtuzenia czotowej spotki z branzy detalicznej
i finansowanie jej ogdlnych celéw korporacyjnych, w tym dalszego rozwoju. Pekao znalazio sie w waskim gronie
migdzynarodowych instytuciji finansowych z najwiekszym udziatem w nowym finansowaniu wynoszacym 90 min EUR,

- finansowanie budowy centrum logistycznego dla lidera branzy odziezowej, realizowane przez czotowego dewelopera
powierzchni magazynowych. Kwota finansowania wyniosta 35,6 min EUR,

- udziat jako globalny koordynator oraz bookrunner kredytu zwigzanego z finansowaniem post-IPO lidera branzy
logistycznej na kwote 2,75 mid zi,

- finansowanie obejmujace kredyt inwestycyjny i kredyt obrotowy dla operatora sieci restauracji (Pekao Organizatorem,
Agentem Kredytu i Agentem Zabezpieczen) na taczng kwote okoto 2,4 mid zt,

- finansowanie zakupu czolowego producenta napojéw alkoholowych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Kwota finansowania przekroczyta 2 mid zt,

- aranzer kredytu konsorcjalnego dla czempiona polskiej gospodarki, lidera branzy chemicznej na kwote 2 mid zt,

- udziat jako ,original lender” w kredycie konsorcjalnym w tgcznej kwocie 2,1 mid zt dla najwiekszego koncernu
chemicznego w Polsce,

- udzielenie gwarancji na rzecz IRGIT w tacznej wysokosci 1,88 mlid z,

- finansowanie obejmujace kredyt inwestycyjny i kredyt obrotowy dla firmy z branzy motoryzacyjnej (Pekao Agentem
Kredytu) na taczng kwote okoto 1,65 mid zt,

- finansowanie obejmujace kredyt inwestycyjny i kredyt obrotowy dla producenta elementéw wykoriczenia wnetrz (Pekao
Agentem Kredytu i Agentem Zabezpieczen) na kwote 1,1 mid zt,

- udziat w finansowaniu konsorcjalnym obejmujacym kredyt terminowy oraz obrotowy dla firm z branzy paliwowej na taczng
kwote 600 min zt,

- udzielenie 500 min zt limitow faktoringowych dla wiodacych firm branzy chemicznej,
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- udzielenie limitow faktoringowych dla jednej z wiodgcych firm branzy energetycznej w wysoko$ci 410 min zt,

- finansowanie nowoczesnego kompleksu biurowcéw w Katowicach. Kwota finansowania wyniosta ponad 400 min zt,

- finansowanie kolejnego etapu rozwoju farmy wiatrowej w wysoko$ci 370 min zt,

- kredyt na budowe farmy wiatrowej dla lidera branzy energetycznej w Polsce. Kwota finansowania wyniosta 180 min zt.

Emisje papierow diuznych

W obszarze organizacji i obstugi nieskarbowych papierow dtuznych (powyzej 365 dni), biorac pod uwage zadtuzenie
pozostajace w obrocie na dzien 30 listopada 2021 roku, Bank Pekao S.A. posiadat ponad 31% udziat w rynku (1 miejsce),
w tym:

e blisko 39% udziat w segmencie organizacji emisji obligaciji korporacyjnych (1 miejsce),
e prawie 15% udziat w segmencie organizacji papierow dtuznych bankow (3 miejsce),
e ponad 22% udziat w organizacji emisji obligacji komunalnych (2 miejsce).

W 2021 roku aktywnie przeprowadzaliSmy emisje obligacji z gwarancjg Skarbu Parnstwa, ktére finansowaty programy
pomocowe zwigzane z zapobieganiem skutkom pandemii COVID-19. Obligacje zostaty wyemitowane na taczng kwote ponad
42 mld zt z terminami zapadalno$ci od 7 do 20 lat.

W 2021 roku uczestniczyliSmy w emisjach nieskarbowych papierow dtuznych na rynku polskim jak i zagranicznym na taczng
kwote blisko 25,2 mid zt, 2,8 mid EUR oraz 0,4 mid USD, wsréd ktdrych na szczegoéing uwage zastugujq nastepujace
transakcje:

Zawarte na polskim rynku:

- emisja trzech serii obligacji dla spotki nalezacej do globalnego koncernu motoryzacyjnego o ratingu inwestycyjnym, na
taczna kwote 1,75 mid zt z terminem zapadalnosci 1 rok i 2 lata, dla ktdrej Bank petnit funkcje wytacznego organizatora i
dealera,

- emisja 6-letnich obligaciji spotki bedacej liderem na rynku przesytek kurierskich na kwote 500 min PLN, w ktdrej Bank byt
organizatorem i dealerem,

- emisje obligacji zielonych i zrownowazonego rozwoju, w tym emisja 10-letnich obligacji zrownowazonego rozwoju
o oprocentowaniu statym, opartym o oceng ratingowg ESG (miernik zréwnowazonego rozwoju w zakresie
odpowiedzialnoci za $rodowisko, odpowiedzialnosci spotecznej oraz wdrozonego tadu korporacyjnego) na kwote 1 mid
zt dla wiodacego koncernu paliwowo-energetycznego w Polsce, w ktorej Bank petnit funkcje wytacznego organizatora
i dealera a takze emisja 5-letnich zielonych obligacji na kwote 400 min zt, dla holdingu technologicznego dostarczajgcego
rozwigzania m.in. dla branzy energetycznej,

- emisje dla sektora deweloperskiego, w tym trzech serii obligacji spdtki nalezacej do miedzynarodowej grupy
deweloperskiej na taczng kwote 365 min zt, emisja 5-letnich obligacji dla wiodacego na polskim rynku dewelopera
mieszkaniowego na kwote 150 min zt oraz emisja 2,5 letnich obligacji dla dewelopera powierzchni magazynowych
na kwote 20 min EUR,

- pozioméw ratingu kredytowego), na taczng kwote 300 min zt z terminem zapadalnosci 3 lata,
- emisja dwdch serii obligacji dla czotowej na polskim rynku spétki z branzy windykacyjnej na taczng kwote 400 min zt,

- emisje dla spotek z Grupy, w tym emisja 7 serii hipotecznych listow zastawnych na taczng kwote 1,235 mid zt dla banku
hipotecznego Grupy, emisja 19 serii obligacji w EUR i PLN dla spdtki leasingowej na fgczng kwote stanowigcq
réwnowartos$¢ ok. 7,4 mid zt oraz emisja 26 serii obligacji dla spdtki faktoringowej z terminem zapadalno$ci do 1 roku
w PLN i EUR na taczng kwote stanowiacg rownowarto$¢ blisko 10,1 mid zt.

Zawarte na rynku zagranicznym:

- emisja 7-letnich zielonych euroobligacji wiodacego koncernu paliwowo-energetycznego w Polsce na kwote 500 min
EUR, w ktorej Bank petnit funkcje globalnego koordynatora i wspdtprowadzacego ksiege popytu,

- emisja 7-letnich euroobligacji spotki z branzy chemicznej na kwote 600 min EUR, w ktérej Bank petnit funkcje
wspotprowadzacego ksiege popytu,

- emisja 6-letnich euroobligacji spétki z branzy logistycznej na kwote 490 min EUR, dla ktérej Bank petnit funkcje globalnego
koordynatora i wspétprowadzacego ksiege popytu,
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- emisja 10-letnich euroobligacji dla polskiego banku na kwote 500 min EUR, w ktérej Bank byt wspétorganizatorem
i dealerem oraz 4-letnich euroobligaciji na kwote 400 min USD, w ktérej bank byt wytacznym organizatorem,

- emisja euroobligacji dla multilateralnej instytucji finansowej o najwyzszym ratingu kredytowym na kwote 750 min z,
w ktorej Bank byt wytacznym organizatorem i dealerem.

Ponadto w 2021 roku Bank przeprowadzit emisje dla jednostek samorzadu terytorialnego na taczng kwote ponad 992 min zt.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

Jednym z elementéw przyjetej przez nas strategii na lata 2021-2024 jest wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki,
spoteczenstwa i ochrony Srodowiska. Finansowanie sektora publicznego oraz projektéw komunalnych, wpisuje sie w dziatania
wspdttworzenia i rozwijania polskiej infrastruktury. Nasze wieloletnie do$wiadczenie zapewnia kompleksowg oferte
i efektywno$¢, zaréwno we wspdtpracy z metropoliami, mniejszymi gminami oraz ze sptkami komunalnymi.

W 2021 roku udzielilismy podmiotom samorzagdowym na realizacje projektéw rozwojowych finansowania na kwote ponad 3,8
mld zt.

Na szczegolng uwage zastuguje umowa programu emisji zielonych obligacji ze spdtka Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania - £6dz Sp. z 0.0. na kwote 400 min zt. Przedmiotem finansowania jest realizacja t.6dzkiego Centrum Recyklingu,
na ktére bedq sktadac sie instalacje do przetwarzania odpadéw komunalnych. Bank byt takze wspdtorganizatorem emisji
obligacji samorzadowych miasta £6dz na kwote 418 min z}, z czego 50 min zt tej sumy to réwniez obligacje zielone.
Jest to pierwsza w Polsce emisja zielonych obligacji przez samorzad. Srodki z niej trafiq na finansowanie projektow
zwigzanych z niskoemisyjnym transportem miejskim oraz zagospodarowaniem odpadéw.

Ponadto byliSmy organizatorem i wspotorganizatorem innych, najwiekszych programéw takich jak:

- emisja obligacji na kwote 491 min z}, na realizacje programu inwestycyjnego poprawiajgcego standard komunikacji
miejskiej we Wroctawiu,

- sfinalizowanie transakcji emisji obligacji na kwote 496 min zt z Tramwajami Slaskimi SA., przeznaczonej na modernizacje
i budowe infrastruktury torowej na terenie Aglomeracji Slaskiej oraz na zakup taboru tramwajowego i specjalistycznych
pojazdéw szynowych.

Ponadto rozwijaliSmy dziatania w zakresie Partnerstwa Publiczno-Prywatnego, zaréwno z sferze instytucjonalno-regulacyjnej,
jak i wspbtuczestniczenia w przygotowywaniu struktur finansowania dla tych przedsiewzie¢. W roku 2021 podpisalismy
ze spotkami celowymi grupy Mota Engil umowy finansowania projektow budowy parkingéw realizowanych w formule PPP
w Warszawie oraz Lodzi na taczng kwote 146 min zt. Bedziemy petni¢ funkcje kredytodawcy i agenta zabezpieczen a drugim
zewnetrznym zrédtem finansowania inwestycji beda rodki pochodzace z emisji obligacji obejmowanych przez Polski Fundusz
Rozwoju.

W 2021 roku przediuzone zostaty umowy na obstuge miast: Bydgoszczy, Gdanska i Lublina. Duzym sukcesem byto przejecie
obstugi miasta todzi wraz z 368 jednostkami.
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7.5 Gléwne obszary dziatalnosci spotek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokét siebie instytucje finansowe
dziatajace na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego,
leasingu i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski oraz Xelion $wiadczg w ramach Grupy ustugi maklerskie zapewniajace
szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym. Opis dziatalnosci maklerskiej znajduje sie
punkcie 7.4.

Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalno$ci gldwnych spotek Grupy z sektora finansowego.

7.5.1 Dziatalno$¢ bankowa

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny, jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat dziatania na rynku finansowania zakupu, budowy,
remontu lub modernizacji nieruchomo$ci mieszkaniowych dla 0séb prywatnych, jak réwniez nieruchomo$ci komercyjnych oraz
na wspdtpracy z Bankiem Pekao w zakresie nabywania wierzytelno$ci zabezpieczonych nieruchomos$ciami.

Warto$¢ netto portfela kredytowego na koniec 2021 roku wyniosta 3 510,7 min zt i byta wyzsza o 896,1 min zt {j. 34,3%
w poréwnaniu z koncem 2020 roku. Kredyty udzielone przedsigbiorstwom i jednostkom samorzadu terytorialnego stanowity
odpowiednio 17,2% i 8,5% portfela kredytowego, natomiast 74,3% portfela stanowity kredyty udzielone klientom
indywidualnym. Nowo uruchomione kredyty w 2021 roku byty w 100% przeznaczone na kredytowanie potrzeb mieszkaniowych
0s6b fizycznych.

W 2021 roku Pekao Bank Hipoteczny zrealizowat dziewie¢ emisji listow zastawnych w PLN. taczna warto$¢ zobowigzan
z tytutu listdw zastawnych na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniosta 2 348,5 min zt (w tym 49,9 min EUR). Laczna warto$¢
zobowigzan z tytutu obligacji na dzieh 31 grudnia 2021 roku wyniosta 300,3 min zt.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. posiada certyfikat, jakosci The Covered Bond Label, ktéry $wiadczy o bezpieczenstwie i jakosci
emitowanych listow zastawnych oraz o wprowadzonych najwyzszych standardach przejrzystosci dla inwestorow.

7.5.2 Zarzadzanie aktywami

Pekao Investment Management S.A.- Pekao IV
Pekao IM, w ktérej Bank Pekao S.A. posiada 100% udziatow, jest wtascicielem Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. (Pekao TFI).

Pekao TFI jest najdtuzej dziatajgcym towarzystwem funduszy inwestycyjnych w Polsce dostarczajacym klientom nowoczesne
produkty finansowe, udostepniajac mozliwos¢ inwestowania na rynku polskim, jaki i na najwiekszych $wiatowych rynkach
kapitatowych. Od wielu lat tworzy programy oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujgce mozliwos¢ dodatkowego
oszczedzania na emeryture w ramach trzeciego dobrowolnego filaru emerytalnego. W ofercie Pekao TFI dostepna jest rowniez
ustuga zarzadzania portfelami oraz Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK). Towarzystwo znajduje sie w ewidencji PPK, a jego
oferta dostepna jest réwniez poprzez portal www:mojeppk.pl.

Na 31 grudnia 2021 roku warto$¢ aktywéw netto funduszy inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta 20,3 mid zt i byta
wyzsza 0 0,9 mid zt tj. 0 4,8% w pordwnaniu do kofca grudnia 2020 roku. Na nizszq warto$¢ aktywow ubiegtego roku
negatywny wplyw miata sytuacja pandemiczna, $rodki z umorzen funduszy w duzej mierze gromadzone byty na rachunkach
bankowych.

753 Dziatalno$¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z o. 0. - Pekao Leasing
Pekao Leasing $wiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkéw trwatych, tj. Srodkéw transportu, maszyn
i urzadzen, a takze nieruchomosci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2021 roku Spétka zawarta 16,8 tys. nowych umoéw. Warto$¢ aktywéw oddanych w leasing byta wyzsza o 23,9% niz w 2020
roku i wyniosta 4,8 mid zt w tym: 52,4% stanowity $rodki transportu, 43,2% - maszyny i urzadzenia, 3,3% - nieruchomosci,
1,2% - pozostate. Spdtka wspétpracuje z Bankiem w zakresie sprzedazy leasingu klientom, ktorzy sg jednoczes$nie klientami
Banku.
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754 Dziatalno$¢ faktoringowa

Pekao Faktoring Sp. z o. o. - Pekao Faktoring

Spotka oferuje petny zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepetny), a takze ustugi towarzyszace faktoringowi,
do ktorych nalezg m.in. zbieranie informaciji o sytuacji finansowej diuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie rozliczen oraz
biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spétki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych, doradztwo finansowe
i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalno$ci, a takze udzielanie kredytdéw i pozyczek zwigzanych
z umowa faktoringowg. Spotka wspotpracuje z Bankiem w zakresie uaktywnienia i rozwoju nowych kanatéw sprzedazy.

Spotka zajmuje 1 miejsce na polskim rynku faktoringowym z 20,1% udziatem w rynku.

755 Doradztwo transakcyjne

Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

Pekao IB koncentruje si¢ na obstudze klientdw instytucjonalnych i korporacyjnych. Zakres $wiadczonych przez Pekao IB ustug
obejmuje w szczegdlnosci przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, oferowanie
instrumentow finansowych, a takze doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstw
jak réwniez inne ustugi w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsigbiorstw.

W 2021 roku Pekao IB uczestniczyt w obstudze czterech ofert publicznych akcji (IPO) oraz pozyskaniu kapitatu przez jedng
spdtke publiczng na GPW. Pekao IB doradzat przy czterech zamknietych transakcjach M&A przy akwizycjach spétek w Polsce
i na Wegrzech. Pekao 1B wspierat trzech klientéw w pozyskaniu finansowania dtuznego oraz $wiadczyt ustugi obstugi emisji
obligacji dla trzynastu podmiotow.

Pekao IB zamknat dwa procesy doradcze w obszarze pozyskania finansowania w ramach Tarczy dla Duzych Firm PFR.

7.5.6 Pozostate ustugi finansowe

Pekao Direct Sp. z 0.0. (d. Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.) - Pekao Direct
Pekao Direct $wiadczy ustugi o charakterze posrednictwa finansowego, a takze kompleksowe ustugi za po$rednictwem
alternatywnych kanatéw komunikaciji dla klientow sektora pozabankowego.

Spotka wspiera Bank Pekao S.A, jako gtéwnego klienta w zakresie obstugi, bankowosci internetowej, kart oraz infolinii
produktowych. Pekao Direct obstuguje klientéw za po$rednictwem alternatywnych kanatow komunikacji, wtym przede
wszystkim w formie telefonicznej, mailowej oraz w formie chatéw. Gtéwny kanat komunikacji stanowig potaczenia telefoniczne
—w 2021 roku Pekao Direct obstuzyto 12,5 min potgczen. Pekao Direct uczestniczy w innowacyjnym procesie zaktadania kont
na selfie i w 2021 roku Pekao Direct zweryfikowat 45,3 tysiace kont otwartych na selfie W 2021 roku Spétka zanotowata 25,9%
wzrost ustugi czat i 0 48,7% wzrost liczby potaczen video w ramach aplikacji PeoPay, co ma zwigzek z poszukiwaniem przez
klientéw alternatywnych form komunikowania sie w sytuacji pandemicznej. Spétka we wspdtpracy z Bankiem prowadzi projekty
majace na celu rozwdj komunikacji z klientami w tym z wykorzystaniem bankowo$ci mobilnej.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

PFS $wiadczy ustugi outsourcingu dla instytucji finansowych w zakresie rozwigzan operacyjnych oraz technologicznych,
w obstudze uczestnikdw funduszy, a takze w samodzielnej dystrybucji jednostek funduszy. Spétka oferuje klientom ustug
0 najwyzszym poziomie jakosci i bezpieczenstwa. PFS specjalizuje sie w prowadzeniu rachunkéw uczestnikéw funduszy
inwestycyjnych, funduszy emerytalnych oraz PPK.

W gronie klientéw obstugiwanych przez PFS znajdujg sie firmy o ugruntowanej pozycji rynkowej. PFS jest jedng z dwoch
spotek, ktdre obstuguja fundusze OFE korzystajace z ustug zewnetrznego agenta transferowego.

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjg kart.

Spotka kontynuowata realizacje projektdw informatycznych ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowej Banku.
Do najwazniejszych projektéw zrealizowanych w 2021 roku nalezy zaliczy¢: migracje i wdrozenie petnej obstugi kart
ptatniczych klientéw dawnego Idea Banku, wdrozenie funkcjonalnosci autoryzacji zastepczej dla kart debetowych oraz
usprawnienia i rozszerzenie obstugi dotadowan telefondw.
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7.6 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢é
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Inwestujemy w szkolenia, profesjonalny rozwoj pracownikow, tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy oraz prowadzimy
badania zaangazowania i satysfakcji pracownikdw. Istotnym obszarem naszej polityki personalnej jest rowniez wyszukiwanie
wewnatrz organizacji 0s6b szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie w rozwdj ich umiejetnosci.

Szkolenia i rozwéj zawodowy

Stwarzamy mozliwosci ksztatcenia oraz zapewniamy dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikdw.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze
system Wirtualnych Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegto$¢ w formie zdalnych Webinaréw.

W 2021 roku do naszych gtéwnych priorytetow szkoleniowych nalezato :

- rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,
- rozwdj przywddztwa - szkolenia dla kadry menedzerskiej,
- szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikow Banku

Kontynuowalismy realizacje projektéw szkoleniowych zwigzanych z wprowadzeniem w zycie przyjetych strategii biznesowych.
Realizowalismy szkolenia dedykowane pracownikom o wysokim potencjale oraz szkolenia wprowadzajgce dla nowych
pracownikéw Banku.

W 2021 roku zrealizowaliSmy ponad 237 tys. godzin szkoleft synchronicznych (klasowych i wirtualnych klas), w ktdrych
uczestniczyto ponad 11 tys. pracownikow, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu produktéw i wymaganych regulacji oraz trosce
o dobro Kklienta. Kursy i szkolenia w formule e-learning zostaty zrealizowane na podobnym poziomie ponad 304 tys. godzin.

W 2021 roku przeprowadzilimy Learning Week ,Tydzierr Odkry¢” — oferujacy szeroki wachlarz mozliwosci doskonalenia
i pozyskiwania wiedzy w zalezno$ci od indywidualnych zainteresowan, kompetencji czy wykonywanych obowigzkdw.
Celem inicjatywy byta edukacja dotyczaca twardych i miekkich kompetenciji oraz zwigkszenie motywacji do samorozwoju.
Wszystkie szkolenia zostaty zaprojektowane w interaktywnej, warsztatowej formule, ktdra przetozyta sig na rozwdj konkretnych
umiejetnosci. Oprdcz szkolen i warsztatéw pracownicy mogli wzigé udziat w jednym z pieciu wyktaddw ze znanymi méwcami
inspiracyjnymi. Wszystkie wystapienia byty sprofilowane pod katem bankowosci i zawodowych wyzwan branzy m.in.
w zakresie samorozwoju, roli optymizmu w biznesie czy innowacji w sprzedazy.

W 2021 roku rozpoczeliSmy program Akademia Robotyzacji, ktéry pozwala rozwija¢ kompetencje cyfrowe, na co dzieh
korzysta¢ z automatyzacji oraz uczy samodzielnie budowaé roboty na wtasne potrzeby. Autorski program szkoleniowy
opracowany zostat przez naszych praktykobw we wspolpracy z partnerem - najwigkszym dostawcg rozwigzan
automatyzacyjnych na $wiecie.

Uruchomiliémy réwniez 3 letni program szkoleniowy - Kuznia Zwinno$ci, dzigki ktoremu kazdy pracownik moze nauczy¢ sie
niezbednych kompetencji zwinnych i optymalizacji proceséw w ramach dwéch $ciezek: Agile i Lean. Kazda $ciezka wspiera
kompetencje i umozliwig wydobycie potencjatu i uzyskanie efektywno$ci w petnieniu konkretnej roli zwigzanej z ulepszaniem
i optymalizowaniem procesow. Program szkolen, wymiany praktycznej wiedzy oraz coachingu skierowany jest zaréwno
do 0sbb pracujgcych w Zespotach Produktowych jak i wszystkich pracownikéw, potencjalnych interesariuszy metod zwinnych.

Rozw6j przywodztwa - szkolenia dla kadry menedzerskiej

W 2021 roku uruchomiliémy Akademie Przywodztwa oraz Akademige MenadZera Detalu - programy szkoleniowo-rozwojowe
przeznaczone dla kadry menadzerskiej pracujacej w Centrali Banku jak i Sieci. Program zostat zrealizowany przy wsparciu
zewnetrznej firmy szkoleniowej i miat za zadanie przygotowa¢ kadre menedzerska do realizacji celéw biznesowych
okre$lonych w nowej strategii Banku, przeprowadzenia kluczowych zmian i wprowadzenia wartosci Banku. Akademia
ma réwniez na celu wsparcie menedzerow w radzeniu sobie z codzienng praca operacyjng w srodowisku VUCA (niestabilnym,
niepewnym, zlozonym i niejednoznacznym).

Programy zostaly tak opracowane, aby w systematyczny sposob menadzerowie pozyskiwali wiedze i wykorzystywali jg
w biezacej pracy. Zakres merytoryczny Akademii w duzej mierze oparty jest na modelu i do$wiadczeniach w obszarze
przywédztwa Johna Maxwella, jednego z czotowych $wiatowych autorytetow przywodztwa na $wiecie.
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Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa
W 2021 roku kontynuowaliémy program szkolen z zakresu Cybersecurity we wspotpracy z wybitnymi specjalistami z rynku.

W programie wideo szkolen ,Bezpieczni w sieci” w przystepnej formie zostaly przedstawione, oparte na faktach przyktady
bezpiecznego i Swiadomego korzystania z internetu zaréwno w pracy jak i na gruncie prywatnym. Czes$¢ szkolen realizowana
byta jako obowigzkowe i objeta wszystkich pracownikéw Banku. Program zostat realizowany na zlecenie Departamentu
Bezpieczenstwa Banku i zyskat akceptacje Zarzadu i Rady Nadzorcze;.

Dodatkowo w 2021 roku specjalnie dla pracownikéw z obszaru IT i bezpieczenstwa zostat zorganizowany dedykowany
oraz udziat w wykladach oraz warsztatach online. Podstawowym celem bylo doskonalenie kompetencji cyfrowych
dla pracownikéw z obszaru IT i bezpieczenstwa. Dzieki tej inicjatywie udato nam sie zaproponowaé szeroki wachlarz
inspiracyjnych wydarzen, w ktére zaangazowali sig znani eksperci z tego obszaru.

Programy i inicjatywy rozwojowe

Priorytetem naszych programéw rozwojowych jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwoj obecnych i przysztych lideréw.
Oferujemy pracownikom inicjatywy rozwojowe, skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego, umiejetnosci,
wiedzy i kompetenciji, a takze szereg inicjatyw wzmacniajacych ich zaangazowanie.

W 2021 roku zrealizowali$my programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikéw Banku, majace na celu zapewnienie wsparcia
w zakresie rozwoju kompetenciji interpersonalnych i menedzerskich:

- Plany Sukcesji, ktore majg fundamentalne znaczenie dla zapewnienia ciggtosci zatrudnienia na strategicznych
stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektéw i minimalizacji ryzyka operacyjnego,

- Roczny system oceny - proces oceny pracownikéw Banku, ktéry obejmuje ocene kompetencji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celéw biznesowych,

- Sesje Assessment Centre/ Development Centre — badanie potencjatu zawodowego, ktérego wyniki wykorzystywane
sq w procesach podejmowania decyzji dotyczacych zatrudnienia, awansu oraz rozwoju pracownikéow.

W 2021 zrealizowali$my program dla Talentéw — Talents Up. W programie wzieto udziat blisko 60 oséb, w ramach $ciezki
projektowej wypracowane zostaty rozwigzania, odpowiadajagce na najwazniejsze wyzwania biznesowe Banku.
Celem programu jest budowanie kultury innowacji w organizacji oraz rozwoj kompetencji uczestnikow.

Ponadto dla pracownikéw odpowiedzialnych za wparcie operacyjne oddziatéw Banku, pracujgcych w Centrum Operacji,
uruchomiono program rozwojowy — Ambasadorzy Zmian, do ktérego zaproszono 19 pracownikow posiadajacych najwyzszy
potencijat.

Dziatania pro-zdrowotne
W 2021 roku kontynuowalismy funkcjonowanie serwisu Bierz zdrowie za rogi!. Do trzech dostepnych obszaréw
tematycznych zwigzanych z :

- zdrowym odzywianiem,
- aktywnoscig fizyczna,
- pokonywaniem stresu,

dodali$my czwarty obszar zwigzany z szeroko rozumiang, profilaktyka, w ktérym zwracamy uwage na kwestie zwigzane
z konieczno$cig regularnych badan szczegdlnie w okresie pandemii, jak réwniez te zwigzane z COVID-19 i jego
przeciwdziataniu. Jak co roku realizowaliSmy szkolenia z Pierwszej Pomocy Przedmedycznej - wigcznie z dziataniem
w przypadku podejrzenia COVID-19.

W roku 2021 zrealizowali$my Program Redukcji Stresu w 12 krokach. Podczas 24 spotkan on-line (kazdy krok w wymiarze
teoretycznym i praktycznym) z ekspertem w dziedzinie uwazno$ci i regulacji emocji oswajano stres poprzez doktadne jego
poznanie i nabywanie umiejetnosci radzenia sobie z nim. Zrealizowali$my réwniez webinarium i udostepniliSmy cykl artykutow
dotyczacych profilaktyki wypalenia zawodowego.

Przez caty rok realizowaliSmy regularne spotkania on-line podczas ktérych rozpowszechniana byta wiedza na temat zdrowego
Zywienia oraz wptyw diety nasz organizm z uwzglednieniem wybranych chordb cywilizacyjnych. Podczas zaje¢ udostepniane
byly ciekawe przepisy, sezonowe jadtospisy oraz kulinarne ciekawostki.

W serwisie umiescilismy rowniez kilka filmikdw instruktazowych z krétkimi wiczeniami, ktére miaty pobudzi¢ organizm zamiast
porannej kawy.
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Najwiekszym wydarzeniem byla realizacja akcji MILOVE biegi z Zubrem — pomaganie przez bieganie, podczas ktorej
zachecali$my do chodzenia lub biegania i wspdlnego wirtualnego zbierania mil motywujac naszych pracownikéw czynieniem
dobra ze wzgledu na charytatywny cel akcji. W 2021 udostepniono 56 dedykowanych artykutow, do akcji MILOVE biegi
zarejestrowato sie ponad 450 os6b, natomiast w webinariach wzigto udziat ponad 6,5 tys. uczestnikow.

Programy stazowe i praktyki

Jednym z corocznych naszych celéw jest pozyskanie okre$lonej liczby absolwentéw z najlepszych uczelni zaréwno w Polsce
jaki i za granicg i zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizaciji: w sieci oddziatow oraz w jednostkach Centrali
Banku.

Realizacji wyzej wymienionego celu stuzg nastepujace programy:

- Catoroczny program praktyk adresowany do studentdw i absolwentéw uczelni wyzszych. Praktyki trwajg przez okres
od2do 5 miesiecy i dajg mozliwos¢ zebrania doSwiadczen w wybranych obszarach bankowosci, we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Banku,

- Program Praktyk Letnich Akademia Zubra adresowany do studentéw i absolwentow uczelni wyzszych.
Program realizowany przez okres 2 miesiecy to dobry start dla studentéw, ktérzy chcg poznaé funkcjonowanie jednego
z obszardw biznesowych Banku. Uczestnicy aktywnie wspierajg jednostki oraz realizujg indywidualne projekty.
Praktykanci w ramach programu zapraszani sg réwniez do udziatu w warsztatach z zakresu kompetencji migkkich oraz
technicznych,

- Program Praktyk Banking Champions to unikatowa na rynku oferta praktyk. Program jest adresowany do studentéw
najlepszych uczelni wyzszych w Polsce i za granicg, ktérzy chcg tworzy¢ nowoczesne rozwigzania w polskim sektorze
bankowosci. Program oferuje rozwdj w strategicznych obszarach funkcjonowania Banku, tj. Ryzyko, Bankowo$¢
Inwestycyjna i Korporacyjna, oraz Big Data. Kluczowa jest rola Mentora, ktory dzieli sie z Praktykantami swojg wiedzq
oraz doswiadczeniem.

Polityka wynagrodzen Banku

Strategia wynagradzania, opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i warto$ciami lezacymi u podstaw misji Banku, jest
odzwierciedlona w regulacjach wewnetrznych i stanowi czynnik pozwalajacy budowacé i chroni¢ reputacje Banku oraz tworzy¢
trwate wartosci dla wszystkich interesariuszy. Kluczowa regulacjg w tym obszarze jest Polityka Wynagrodzeri Banku Polska
Kasa Opieki Spétka Akcyjna, ktorej ostatnia aktualizacja weszta w zycie Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 7 pazdziernika
2020 roku. Polityka ta odzwierciedla misje i warto$ci w podej$ciu Banku do systeméw wynagradzania, w tym:

- definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi,
- potwierdza wymagania zgodno$ci przyjetych systemow wynagradzania z powszechnie obowigzujacym prawem,

- okresla zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podej$cie do zagadnienia systemow wynagradzania zapewniajace
trwato$¢ funkcjonowania Banku.

Struktura wynagradzania zapewnia bezpo$rednie powigzanie pomigdzy wynagrodzeniem, a wynikami poprzez gwarantowanie
stabilno$ci finansowej oraz pozioméw wynagrodzenia zmiennego odpowiednich do mozliwo$ci finansowych Banku.
Ustanowione zostaty putapy wynagrodzenia opartego o wyniki oraz opracowane systemy motywacyjne przewidujgce
minimalne poziomy wynikéw Banku, ponizej ktérych premia nie jest wyptacana. Wynagrodzenie zmienne obejmuje wszystkie
skfadniki wynagrodzenia, ktorych przyznanie uzaleznione jest od wyniku, a jego wyptata jest bezposrednio uzalezniona
od osiggnie¢ indywidualnych oraz wynikéw osigganych przez Bank oraz dostosowane do ryzyka.

Trwate wyniki przyczyniajace sie do tworzenia diugoterminowej wartosci dla interesariuszy odnoszg sie do rzeczywistych
osiggnietych wynikéw oraz sposobu ich realizacji, majac na uwadze pomiar wynikow spojny z interesami akcjonariuszy
i zasadami dochodowo$ci w oparciu o bezpieczny poziom ryzyka, zrownowazone praktyki zarzadzania ryzykiem
oraz wielowymiarowa analize wynikow i jakosci dziatania.

W celu zapewnienia konkurencyjnosci struktur wynagradzania, a takze ich przejrzystosci oraz efektywnego i sprawiedliwego
systemu wynagradzania, Bank prowadzi monitoring trendéw rynkowych w zakresie form wynagradzania oraz poziomu
wynagrodzen oferowanych na rynku. Decyzje dotyczace systemu wynagradzania w Banku podejmowane sg z uwzglednieniem
posiadanych danych o trendach rynkowych w obszarze wynagrodzen statych, jak rowniez systemow motywacyjnych.
Dane takie pozyskiwane sg od firm doradczych oferujgcych analizy sektora finansowego. Na poziomie jednostek
organizacyjnych Banku dokonywana jest dodatkowo analiza poréwnawcza w celu zapewnienia spéjnosci wynagradzania
w poszczegolnych obszarach. W 2021 roku przyktadano uwage do analizy spdjno$ci w wynagrodzeniach migdzy kobietami
i mezczyznami na tozsamych stanowiskach, aby doktadaé staraf w celu wyréwnania luki ptacowej wystepujacej w Banku.

W ramach systemu wynagradzania pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaptacowe zapewniajace sprawiedliwe
traktowanie oraz spojno$¢ systemu wynagradzania.
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Kazdego roku opracowywany jest raport z funkcjonowania Polityki Wynagrodzen w Banku, ktéry nastepnie przedstawiany jest
na posiedzeniu Walnego Zgromadzenia Banku wszystkim akcjonariuszom w celu dokonania oceny, czy funkcjonowanie
obowigzujacej w Banku Polityki Wynagrodzen sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Informacje na temat wysokos$ci wynagrodzenia kazdego z Cztonkdw Zarzadu zamieszczone sg w punkcie 10, w cze$ci
Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorcze;.

Spotki Grupy Kapitatowej Banku posiadajg polityki dotyczace wynagrodzer dostosowane do wielkosci, specyfiki prowadzonej
dziatalno$ci oraz zasad wynagradzania.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej, System
Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz system oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, ktérego
podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

Najwyzsza kadra kierownicza objeta jest system zmiennego wynagradzania, dedykowanym osobom majacym istotny wptyw
na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie nadmiernego ryzyka
i konfliktow interesow. W ramach systemu uczestnik moze otrzyma¢ wynagrodzenie zmienne w oparciu o koncepcje puli
bonusowej. System zapewnia kompleksowy pomiar realizacji wynikéw na poziomie indywidualnym, jednostki organizacyjnej
oraz wynikdw catego Banku, z uwzglednieniem oceny zgodno$ci postepowania uczestnika z przepisami prawa oraz przyjetymi
przez Bank standardami oraz oceny ryzyka. Dla wzmocnienia dbatosci o budowe trwatej wartosci Banku w dtugim horyzoncie
w ramach systemu co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach fantomowych opartych o warto$¢ akcji Banku oraz co
najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakofczeniu okresu oceny za jaki przystuguje.

System zmiennych sktadnikow wynagrodzen jest opracowywany przez Pion Zasobdw Ludzkich, przy zaangazowaniu i udziale
pozostatych jednostek organizacyjnych Banku, w tym Departamentu Prawnego, Departamentu Zgodnosci, Pionu Zarzadzania
Ryzykami, Pionu Finansowego oraz przy konsultacji Departamentu Audytu Wewnetrznego. Ma to na celu zapewnienie
zgodnosci z regulacjami, statutem Banku oraz normami postepowania etycznego lub innymi standardami postepowania, ktére
majq zastosowanie do Banku, w taki sposob, ze ryzyka prawne, zgodno$ci i reputacji w wiekszo$ci powigzane z relacjami
z klientami sg w nalezyty sposéb kontrolowane i zarzadzane.

Systemy zmiennego wynagradzania zaimplementowane w spotkach zaleznych Banku majg analogiczne schematy podziatu
wynagrodzenia na gotéwke i instrumenty finansowe, z uwzglednieniem przepiséw ogdinych oraz wytycznych regulatoréw
rynku dotyczacych sektoréw, w ktorych spétki funkcjonuija.

System MBO obejmuje pracownikéw zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy w szczegolnoSci
stanowisk sprzedazowych oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wplyw na osigganie zaplanowanych celéw
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujg do realizacji indywidualne cele, ktore wynikajg
z przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celéw Banku. Wysoko$¢ premii rocznej uwarunkowana jest
od poziomu realizacji tych zadan, jak réwniez wyniku osiagnietego przez Bank. Pracownicy sprzedazy cyklicznie w kazdym
kwartale moga otrzymacé zaliczke na poczet premii rocznej przy realizacji wyznaczonych celéw.

System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP) ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw, ktorzy sg nim objeci. Zgodnie z postanowieniami ZUZP podstawg systemu jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikéw pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdlne
osiggniecia w pracy zawodowej. W 2021 roku obowigzywaty wytyczne dotyczace wynagrodzenia zmiennego tj. premii
kwartalnej dla pracownikéw sieci sprzedazy objetych ZUZP, ktore uwzgledniajq zaréwno cele wynikowe jak réwniez
jakosciowe.

Polityka Doboru i Oceny Odpowiedniosci

W Banku obowigzuje Polityka doboru kandydatow do funkcji cztonka Zarzadu oraz kluczowej funkcji oraz oceny
odpowiednio$ci proponowanych i powotywanych cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz 0séb petnigcych kluczowe funkcje
w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna (Polityka doboru i oceny odpowiedniosci) zatwierdzona przez Rade Nadzorczg
Banku 30 grudnia 2020 roku, ktérej celem jest zagwarantowanie optymalnego i jednolitego procesu doboru kandydatow
do petnienia funkciji cztonka Zarzadu oraz Kluczowej Funkcji w Banku, tak aby zapewni¢ wykonywanie zadan zwigzanych
z realizacjg planéw i strategii biznesowej Banku przez osoby posiadajace niezbedng wiedze, do$wiadczenie oraz umiejetnosci,
a takze cieszace sie dobrg reputacja.

Polityka doboru i oceny odpowiednio$ci okre$la rowniez kryteria oceny odpowiednio$ci indywidualnej i kolektywnej kandydatow
i cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz os6b petiacych kluczowe funkcje w Banku na etapie powotywania i w toku
sprawowania funkcji, jak rowniez zdarzenia skutkujgce konieczno$cig przeprowadzenia oceny odpowiedniosci, przebieg
procesu oceny odpowiednio$ci, w tym role i zadania w procesie oraz skutki oceny, w tym $rodki naprawcze majace
zastosowanie w celu zapewnienia spetnienia wymogow odpowiednio$ci.
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W 2021 roku przeprowadzona zostata wtorna ocena odpowiednio$ci indywidualnej i kolektywnej czionkdw Rady Nadzorczej
Banku oraz wtérna ocena odpowiedniosci indywidualnej i kolektywnej cztonkéw Zarzadu Banku, jak réwniez oceny
odpowiednio$ci wynikajace ze zmian w sktadzie Zarzadu Banku.

Spotki zalezne wdrozyty Polityki Oceny Odpowiedniosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Polityka réwnosci pici i réznorodnosci

W Banku obowigzuje Polityka rowno$ci ptci oraz réznorodno$ci w odniesieniu do pracownikéw Banku, w tym do czfonkéw
Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu oraz 0séb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
(Polityka réwnosci ptci oraz réznorodno$ci) wprowadzona 18 grudnia 2020 roku Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku, ktdra
okresla strategie w zakresie zarzadzania réznorodno$cia pracownikéw Banku, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru
czlonkoéw Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzadu oraz oséb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku. Polityka réwnosci pici oraz
réznorodnosci definiuje wytyczne majace na celu zapewnienie pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania ich kariera,
osiggniecie sukcesu oraz ocene wykonywanej przez nich pracy na podstawie indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na pteé.

Celem strategii réznorodnos$ci Banku, o ktérej mowa w Polityce réwnosci pici oraz réznorodnosci, jest zapewnienie wysokie;
jakosci realizacji zadan przez pracownikéw Banku, w tym wybor kompetentnych oséb do petnienia funkcji w Radzie
Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne
i uwzgledniajac korzysci wynikajace z roznorodnosci.

Polityka réwnosci pici oraz réznorodnosci, zgodnie z procesem legislacyjnym obowigzujagcym w Banku zostata uchwalona
przez Zarzad Banku oraz zatwierdzona przez Rade Nadzorcza,.

Réwnos¢ plci zapewnia pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania kariera, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy
na podstawie indywidualnych osigagnie¢, bez wzgledu na ptec.

Wartosci korporacyjne

W kwietniu 2021 roku razem z nowa strategia Banku zostaly przyjete nowe wartosci: PROSTO, RAZEM, ODWAZNIE
i ODPOWIEDZIALNIE. Zostaty one wypracowane wspdlnie z pracownikami i okreslajg sposéb codziennej pracy oraz
postepowania zaréwno w stosunku do wspotpracownikow jak rowniez klientow. Nowe wartosci sg fundamentem zmieniajacej
sie kultury korporacyjnej, ktora opiera sie na efektywnej wspdipracy wewnetrznej i wzajemnym szacunku. Wraz z nowym
katalogiem warto$ci, Zarzad Banku przyjat takze WartoSciowe Zasady Zarzadzania Zespotem, tj. zbiér dziesieciu
uniwersalnych zasad, ktorymi powinien kierowa¢ si¢ kazdy menedzer w pracy z zespotem. Bank podejmuje wiele dziatar
promujacych wéréd pracownikéw zmiane kultury organizacyjnej - sg to m.in. inicjatywy nagradzajace wspdtprace i zmiana
procesdw biznesowych zgodna z nowymi wartosciami.

Relacje z organizacjami zwiagzkéw zawodowych

W 2021 roku wspdipraca Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okre$lonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron oraz zasad
dialogu spotecznego. W 2021 roku odbyly sie tacznie 32 spotkania - w tym 11 spotkan stacjonarnych oraz ze wzgledu na
trwajacq pandemie COVID-19, 21 telekonferencji. Rozmowy i uzgodnienia stron dotyczyly przede wszystkim restrukturyzacii
zatrudnienia w Banku. W ich wyniku Bank zawart z 7 dziatajacymi w Banku organizacjami zwigzkowymi porozumienie
okreslajace zasady zwolnien grupowych. Strony porozumienia uzgodnity m. in. kryteria doboru pracownikéw, ktérych umowy
0 prace zostang rozwigzane oraz ktérych warunki zatrudnienia zostang zmienione, warunki odpraw i dodatkowych $wiadczen
oraz zakres programu pomocy zwalnianym pracownikom. Uzgodniono takze, ze zwolnienia grupowe obejmg w zakresie
rozwigzania uméw o prace maksymalnie 1 110 pracownikéw oraz w zakresie zmiany warunkéw zatrudnienia maksymalnie
1 250 pracownikow Banku w terminie do 30 czerwca 2021 roku.

W 2021 roku w Banku istnialy trzy spory zbiorowe zainicjowane kolejno w 2016, 2019 oraz 2021 roku przez jedng z dziatajgcych
z Banku organizacji zwigzkowych oraz spér zbiorowy zainicjowany w 2021 roku przez kolejng z dziatajacych w Banku
organizacji zwigzkowych.

Organizacje zwiazkéw zawodowych majg mozliwo$¢ umieszczania na stronach intranetowych Banku swoich biuletynéw
i informaciji dotyczacych waznych spraw pracowniczych, w tym dialogu prowadzonego z pracodawca.

Bank we wzajemnych relacjach ze Zwigzkami Zawodowymi kierowat sie zasadg dobrej wiary w wypracowanie najlepszych
rozwigzan w zakresie zbiorowego prawa pracy zaréwno dla pracownikdw jak réwniez Banku.
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Relacje z Radg Pracownikéw

W Banku w dniu 22 lutego 2021 roku zostaty przeprowadzone wybory Cztonkéw Rady Pracownikéw Banku Pekao S.A. na lata
2021-2025. Rada jest przedstawicielem pracownikow, uprawnionym do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji
z pracownikami w zakresie okre$lonym ustawg z 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi
konsultacji. Przedmiotem rozméw z Radg Pracownikéw sa sprawy okreslone przepisami prawa a wspotpraca odbywa
sie z poszanowaniem wzajemnych uprawnien stron. Informacje ze spotkan Rady Pracownikéw z pracodawcg zamieszczane
sq w formie komunikatéw na stronach intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikéw Banku.

W 2021 roku odbyto sie facznie 9 spotkan z Rada Pracownikéw. Trzy spotkania w formie stacjonarnej oraz ze wzgledu
na trwajacq pandemig¢ COVID-19 sze$¢ spotkan w formie telekonferencii.

Zatrudnienie w liczbach
Na koniec grudnia 2021 roku liczba pracownikdw Grupy wyniosta 14 702 oséb (w Banku i spotkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 14 994 osobami na koniec 2020 roku.

Na koniec grudnia 2021 roku liczba pracownikéw Banku wyniosta 12 661 oséb w poréwnaniu z 12 870 osobami na koniec
2020 roku.

Srednia wieku pracownikéw wyniosta 45,5 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 74,3% pracownikéw (72,2% w 2020
roku), kobiety stanowity 70,2% wszystkich zatrudnionych.
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7.7 Polityka w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej

Nasze dziatania w zakresie dziatalnoci sponsoringowej i charytatywnej majg na celu wzmacnianie wizerunku Banku, jako
instytucji otwartej, nowoczesnej, bliskiej klientom i spoteczno$ciom, w ktérych dziatamy.

Wspieramy inicjatywy oparte na dtugoterminowym zaangazowaniu spotecznym z wybranymi organizacjami i instytucjami,
ktore realizujg projekty w obszarach takich jak:

odpowiedzialny rozwdj gospodarki,

- promocja narodowej marki i polskich wartoSci,
- wsparcie kultury i sportu,

- pomoc potrzebujacym dzieciom,

- ochrona $rodowiska.

Wspieramy projekty w wymiarze ogdlnopolskim sponsorujac strategiczne wydarzenia majgce istotny wptyw na polska kulture,
oraz dedykowane lokalnym spotecznosciom. Staramy sie dba¢ o jako$¢ zycia spoteczenistwa oraz budowaé i wzmacnia¢
diugotrwate relacje ze spoteczenstwem w oparciu 0 wzajemne zrozumienie potrzeb.

Nasza dziatalno$¢ charytatywna realizowana jest w gtéwnej mierze za posrednictwem Fundacji Banku Pekao S.A. imienia dr.
Mariana Kantona, ktéra zostata powotana w 1997 roku. Zakres dziatalno$ci charytatywnej i spotecznej Fundacii jest bardzo
szeroki. Cele statutowe Fundacji obejmujg m.in. wspieranie dziatan w zakresie o$wiaty i wychowania dzieci i mtodziezy,
przedsigwzigé naukowo-badawczych oraz projektéw dydaktycznych instytucji naukowych i szkét, popularyzowania wiedzy
bankowej, niesienia pomocy osobom chorym i niepetnosprawnym, ochrony Srodowiska, oraz upowszechniania kultury.

W 2021 roku ze wzgledu na ogdlno$wiatowg pandemie wywotang koronawirusem, nasze plany w obszarze dziatalnoSci
sponsoringowej i charytatywnej zostaty dostosowane do ogdlnokrajowych obostrzen zdefiniowanych przez polski rzad i nadzér
bankowy. Niemniej jednak zaangazowaliSmy sie w szereg projektdw organizowanych w skali catego kraju, ktdre w istotny
sposdb pozwalaty zachowaé ciggtos¢ wieloletnich inicjatyw i stanowity duze wsparcie dla spoteczno$ci w tym trudnym okresie.

W ubiegtym roku Fundacja angazowata sie m.in. w zakup wyposazenia dla Wojsk Obrony Terytorialnej. Wyposazyta w sprzet
pracownie komputerowg w Szkole Podstawowej nr 1 im. Orlat Lwowskich w Tomaszowie Lubelskim, ufundowata stypendia
dla studentéw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il oraz dofinansowata remont kampusu dla studentéw
UKSW. Pamietajac o Polakach na Wschodzie, dziedzictwie kulturowym i historii Kreséw, Fundacja przekazata rowniez Srodki
na przygotowanie 80-ciu paczek bozonarodzeniowych dla polskich rodzin w Krzemiencu i okolicach. Fundacja przekazata
srodki na remont biblioteki spotecznej w Gdansku. W ramach upowszechnianie kultury fizycznej i sportu Fundacja wraz z
pracownikami Banku wspierata organizacje obozu dla mitodziezy ,Postcresima” oraz ufundowata stypendia dla zdolnej
miodziezy z Fundacji Zdrowy Ruch.

Po przerwie spowodowanej pandemig po raz kolejny byliémy sponsorem tytularnym jednego z najwiekszych turniejéw tenisa
ziemnego w Polsce — Pekao Szczecin Open. NawigzaliSmy wspotprace z Polskim Zwigzkiem Koszykowki oraz Polska Liga
Koszykdwki S.A. i zostalismy oficjalnym sponsorem polskiej koszykdwki.

W 2021 roku wspieraliSmy takze inicjatywy o charakterze ekonomiczno-gospodarczym byliSmy obecni na Forum
Ekonomicznym w Karpaczu, Kongresie 590, Kongresie Bankowo$ci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz na Kongresie Polska
Wielki Projekt.

Pomimo trudnosci zwigzanych pandemig, przeprowadziliémy |ll edycje konkursu grantowego ,Jeste$Smy blisko", w ramach
ktorego pracownicy Banku, jako wolontariusze, realizowali wiasne projekty na rzecz lokalnych spotecznosci.
Projekty obejmowaty inicjatywy w takich kategoriach jak ekologia, edukacja, sport, kultura i sztuka, promocja zdrowia czy
pomoc zwierzetom. Szeroki wachlarz kategorii sprawit, ze kazdy pracownik mogt zaproponowaé projekt zwigzany z tematykg
bliskg potrzebom lokalnej spotecznosci. Do tej pory zrealizowano 230 inicjatyw w miastach i na wsiach w Polsce. Uczestniczyto
w nich ponad 1 150 wolontariuszy z Banku. W konkursie moze wzigé¢ udziat kazdy pracownik Banku Pekao zgtaszajac projekt
pomocy lokalnym spoteczno$ciom oraz forme jego realizacji. Autorzy zwycigskich inicjatyw otrzymujg 4,5 tys. od Fundacji
Banku Pekao S.A. im. dr. Mariana Kantona na realizacje wiasnego projektu. Konkurs cieszy sie coraz wieksza popularnoscig
wsrod pracownikdw, udziat w nim pozwala na samorealizacje, integracie ze wspotpracownikami i pomoc lokalnym
spoteczno$ciom. Najwazniejsze realizowane w tym roku projekty zwigzane bylty m.in. z: edukacjg sportowg wychowankéw
domu dziecka, warsztatami ekologicznymi dla senioréw, wyscigami kolarskimi i spotkaniami ze znanymi kolarzami.

Poza dziatalnoscig realizowang za posrednictwem Fundacji imienia dr. Mariana Kantona, Bank wspdipracuje réwniez
Z organizacjami pozytku publicznego.
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Od wielu lat konsekwentnie angazujemy sie w ochrone polskich zubréw, dbamy o ochrone najwiekszego na $wiecie
wolnozyjacego stada zubréw, ktore zamieszkujg tereny Puszczy Biatowieskiej. Dofinansowujemy réwniez projekty naukowe
i edukacyjne w takich instytucjach jak Biatowieski Park Narodowy, Warszawski Ogréd Zoologiczny ,Panda”, Agencja Rozwoju
i Promocii Ziemi Pszczyniskiej, czy Stowarzyszenie Mitosnikow Zubrow.

W listopadzie 2021 roku udostepnilismy szerokiej publicznosci swojg kolekcje sztuki - wirtualng Galerie Sztuki Banku Pekao
S.A. W skiad kolekcji liczacej prawie 1 200 eksponatéw wchodzg zaréwno dzieta tworcow sztuki dawnej takich jak Jan Matejko,
Stanistaw Wyspiariski, Wojciech Kossak, Julian Fatat, Jézef Mehoffer czy Zygmunt Waliszewski, jak réwniez prace
wspdtczesnych artystow, m.in. Tadeusza Dominika, Jerzego Nowosielskiego, Jerzego Dudy-Gracza, Franciszka
Starowieyskiego i Bozenny Biskupskiej. W kolekcji znajduja sie takze rzezby oraz meble, lampy i zegary z XIX i XX wieku.

Dwa eksponaty z naszej kolekcji przekazali$my do zbiorow Muzeum na Zamku Krolewskim oraz Muzeum Narodowemu
w Warszawie. Muzeum na Zamku Kroélewskim otrzymato tapiserie z XVI wieku autorstwa Cornelisa de Ronde pt. ,Porwanie
Heleny przez Parysa”, natomiast Muzeum Narodowe w Warszawie srebrng szkatute na bizuterie z poczatku XVIII wieku
wykonana przez Daniela Friedricha von Mylius.

Bank Pekao S.A. 67



Sprawozdanie z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
3 | Bank Pekao Grupy Kapi

8 Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. oraz za okres od 1 stycznia 2020
r. do 31 grudnia 2020 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2021.

W Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2021 roku zamieszczono sprawozdanie z sytuacii
finansowej w wersji uproszczonej, rachunek zyskéw i strat w wersji prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze, wybrane pozycje
z tak zaprezentowanych sprawozdan.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat

W 2021 r. wypracowali$my zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w wysokosci
2 174,9 min z. Wynik ten byt wyzszy 0 1 073,2 min z, tj. 97,4% r/r, od wyniku osiagnigtego w 2020 r. Wskaznik ROE osiagnat
poziom 8,7%. Powrdcilismy do poziomu zyskowno$ci notowanej przed pandemig.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiagniete w 2021 r. wyniosty 8 522,2 min zt i byty wyzsze o0 9,3% od dochodéw
osiggnietych w 2020 r., zaréwno dzigki wynikowi odsetkowemu jak réwniez wynikowi z tytutu prowizji i opfat.

e Wynik z tytutu odsetek osiggniety w 2021 r. wynidst 5 660,8 min zt i byt wyzszy o 458,8 min zk, tj. 8,8% w poréwnaniu
z wynikiem osiagnietym w 2020 .

e  Wynik z tytutu prowizji i optat osiagniety w 2021 r. wynidst 2 687,5 min zt i byt wyzszy o 253,8 min z, . 10,4%
w poréwnaniu do wyniku osiggnietego w 2020 r., gtéwnie dzieki dostosowaniu oferty do zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych, aktywno$ci klientéw oraz pozytywnemu sentymentowi na rynkach kapitatowych, co kompensowato negatywny
wpltyw zmian regulacyjnych w obszarze funduszy inwestycyjnych.

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z uwzglednieniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty
4028,4 min zt i byly wyzsze 0 196,5 min z, tj. 5,1% w poréwnaniu do 2020 r. (wzrost ponizej inflacji), gtownie z powodu
poniesionych kosztéw integracji wynikajacych z przejecia wydzielonej czesci Idea Banku, odbudowy zmiennych kosztow
wynagrodzen oraz rosnacej amortyzacji, co jest zwigzane z inwestycjami w transformacje Banku. Dynamika kosztow
utrzymywata sie zgodnie z zatozeniami Strategii.

Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. osiggniety w 2021 r. wyniést
778,2 min zt i byt nizszy o potowe niz w analogicznym okresie 2020 r., gtéwnie z powodu stopniowej normalizacji odpiséw
w kierunku poziomdw obserwowanych przed wybuchem pandemii.

Sktadki i wpfaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty 289,3 min zt i byly nizsze 0 91,6 min zt niz w 2020 r.

Podatek od niektorych instytucji finansowych w 2021 r. wyni6st 718,9 min zt i byt wyzszy 0 58,3 min z, tj. 8,8% nizw 2020 r.
ze wzgledu na wzrost aktywdw Grupy.

Wolumeny
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 175 748,7 min zt i byty wyzsze o 17 864,9
min z4, tj. 11,3% niz na koniec grudnia 2020 .

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 82 777,8 min zt i byly wyzsze o 3 445,5 min z, tj. 4,3%
niz na koniec grudnia 2020 r., w szczegdlnosci dzieki wzrostowi ziotowych kredytow hipotecznych o 6,5% r/r.
Kredyty korporacyjne tacznie z nieskarbowymi papierami dtuznymi na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 92 970,9 min zt i byly
wyzsze o 14 4194 min #, tj. 18,4% w pordwnaniu do kofica grudnia 2020 r., ze wzrostem notowanym w segmencie
przedsigbiorstw (24,4% r/r) oraz rosnacymi nalezno$ciami leasingowymi.

Zobowigzania wobec klientow Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierédw wartosciowych na koniec grudnia 2021
r. wyniosty 202 920,9 min zt i byly wyzsze 0 16 271,1 min zt, j. 8,7% niz na koniec grudnia 2020 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 20 285,3 min
zt i byly wyzsze 0 937,5 min zt, 1j. 4,8% w poréwnaniu do kofica grudnia 2020 r.
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8.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

W 2021 r. wypracowali$my zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w wysokosci
2174,9 min zt. Wynik ten byt wyzszy o 1 073,2 min z1, tj. 97,4% r/r, od wyniku osiggnietego w 2020 r., gtéwnie dzieki wyzszym
dochodom z dziatalno$ci operacyjnej oraz nizszemu wynikowi z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, ktore ulegajg
stopniowej normalizacji w kierunku poziomdw obserwowanych przed wybuchem pandemii.

W dniu 3 stycznia 2021 r. Bank przejat przedsiebiorstwo i zobowigzania Idea Bank S.A. z wytaczeniami w wyniku zastosowania
przez BFG instrumentu przymusowej restrukturyzacji w dniu 30 grudnia 2020 r.

(min zt)
2021 2020 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek 5660,8 5202,0 8,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 26875 24337 10,4%
Przychody z tytutu dywidend 26,7 26,2 1,9%
Wynik z dziatalnosci handlowej 163,4 230,8 (29,2%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (16,2) (96,9) (83,3%)
Wynik pozaodsetkowy 28614 25939 10,3%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 8522,2 77959 9,3%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3739,1) (3 451,0) 8,3%
Zysk operacyjny brutto 4783, 43449 10,1%
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (778,2) (1578,4) (50,7%)
Zysk operacyjny netto 4004,9 2766,5 44,8%
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (289,3) (380,9) (24,0%)
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (718,9) (660,6) 8,8%
Zysk' (strata) z jednostek stowarzyszonych i zbycia jednostek 49 ) X
zaleznych '
Zysk brutto 3001,6 1725,0 74,0%
Podatek dochodowy (825,0) (622,1) 32,6%
Zysk netto 2176,6 1102,9 97,4%
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 21749 1101,7 97,4%
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 1,7 1,2 41,7%

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiagniete w 2021 r. wyniosly 8 522,2 min zt i byty wyzsze 0 9,3% od dochodéw
osiggnietych w 2020 r., zaréwno dzigki wynikowi odsetkowemu jak réwniez wynikowi z tytutu prowizji i opfat.

Wynik z tytutu odsetek
(min zf)
2021 2020 ZMIANA
Przychody z tytutu odsetek 58704 5849,3 0,4%
Koszty z tytutu odsetek (209,6) (647,3) (67,6%)
Wynik z tytutu odsetek 5660,8 5202,0 8,8%

Wynik z tytutu odsetek osiggnigty w 2021 r. wynidst 5 660,8 min zt i byt wyzszy 0 458,8 min zt, tj. 8,8 % w poréwnaniu z wynikiem

osiggnietym w 2020 .
Przychody z tytutu odsetek

1717

i 1 547
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1 308 1 365

1 277 68
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MW kredyty papiery wartosciowe pozostate (w tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu i banki)

Przychody z tytutu odsetek w 2021 r. wyniosty
5870,4 min zt i byly wyzsze o 21,1 min zt rir.
Wzrosty  rynkowych  stép  procentowych
w czwartym kwartale 2021 r. wraz z dodatkowymi
przychodami  odsetkowymi na  aktywach
przejetych od Idea Bank S.A skompensowaty
wplyw obnizek na wyniki w pierwszej potowie
roku.
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Srednie aktywa pracujace — Marza odsetkowa

Koszty z tytutu odsetek w 2021 r. wyniosty 209,6
min zt i byly nizsze o 437,7 min zt r/r (pomimo
silnego wzrostu wolumenu depozytéw), gtéwnie
dzieki dostosowaniu oferty produktowej Banku do
warunkow rynkowych.
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Marza odsetkowa osiggnieta w 2021 r. wyniosta 2,39% i byta nizsza o0 0,06 p.p., od marzy osiagnietej w 2020 r., pod presjq
negatywnego wptywu obnizek stop procentowych w pierwszej potowie 2021 roku.

Wynik pozaodsetkowy

(min zt)

2021 2020 ZMIANA

Przychody z tytutu prowizji i optat 3230,0 29053 11,2%
Koszty z tytutu prowizji i opfat (542,5) (471,6) 15,0%
Wynik z tytutu prowizji i optat 26875 24337 10,4%
Przychody z tytutu dywidend 26,7 26,2 1,9%
Wynik z dziatalno$ci handlowej 163,4 230,8 (29,2%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (16,2) (96,9) (83,3%)
Wynik pozaodsetkowy 28614 25938 10,3%

Wynik z tytutu prowizji i optat osiggnigty w 2021 r. wynidst 2 687,5 min zt i byt wyzszy 0 253,8 min zt, tj. 10,4% w poréwnaniu
do wyniku osiggnietego w 2020 r., gtdwnie dzieki dostosowaniu oferty do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, aktywnosci
klientéw oraz pozytywnemu sentymentowi na rynkach kapitatowych przez wigkszo$¢ roku, co kompensowato negatywny

wplyw zmian regulacyjnych w obszarze funduszy inwestycyjnych.
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Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min zt)

2021 2020 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 26875 24337 10,4%
Kredyty 552,5 486,3 13,6%
Karty 243,7 260,3 (6,4%)
Fundusze inwestycyjne 366,3 390,2 (6,1%)
Dziatalno$¢ brokerska 132,3 107,3 23,3%
Marza na transakcjach walutowych z klientami 596,4 527,9 13,0%
Pozostate 796,3 661,7 20,3%

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z uwzglednieniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty
4028,4 min zt i byly wyzsze o 196,5 min z}, {j. 5,1% w poréwnaniu do 2020 r. (wzrost ponizej inflacji), gtéwnie z powodu
poniesionych kosztéw integracji wynikajacych z przejecia wydzielonej czesci Idea Banku, odbudowy zmiennych kosztow
wynagrodzen oraz rosngcej amortyzacji, co jest zwigzane z inwestycjami w transformacje Banku. Dynamika kosztow
utrzymywala sie zgodnie z zatozeniami Strategii.

(min z)

2021 2020 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2156,1) (2039,9) 5,7%
Pozostate koszty administracyjne (934,8) (872,2) 7.2%
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwalych i wartoci niematerialnych (648,2) (538,9) 20,3%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3739,1) (3 451,0) 8,3%

Wskaznik koszty / dochody w 2021 r. wyniést 43,9% i byt nizszy 0 0,4 p.p. r/r.

Na koniec grudnia 2021 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 14 702 osob (w Banku i spdtkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 14 994 osobami na koniec grudnia 2020 r. i byta nizsza r/r pomimo przejecia przedsiebiorstwa Idea
Bank S.A., ktérego pracownicy stali sie pracownikami Banku na zasadach art. 23 Kodeksu Pracy”.

Skfadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
Sktadki i wpfaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty 289,3 min zt i byly nizsze 0 91,6 min z} niz w 2020 r.

Podatek od niektorych instytucji finansowych
Podatek od niektorych instytucji finansowych w 2021 r. wyni6st 718,9 min zt i byt wyzszy o 58,3 min 4, j. 8,8% niz w 2020 r.
ze wzgledu na wzrost aktywow Grupy.

Wynik odpisow na oczekiwane straty kredytowe

(min zt)
2021 2020 ZMIANA
aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
z wylaczeniem rezerwy na ryzyko prawne dotyczace walutowych (689,0) (1145,6) (39,9%)
kredytow hipotecznych w CHF
aktywa finansowe wyceniane wedtug warto$ci godziwej przez 376 (34.3) X
kapitat
zobowigzania finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 254 (89,6) X
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
z wylaczeniem rezerwy na ryzyko prawne dotyczace walutowych (625,9) (1269,6) (50,7%)
kredytéw hipotecznych w CHF
aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu -
rezerwy na ryzyko prawne dotyczace walutowych kredytow (152,3) (308,9) (50,7%)
hipotecznych w CHF
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (778,2) (1578,5) (50,7%)

Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. osiggniety w 2021 r. wyniést
778,2 min zt i byt nizszy o potowe niz w analogicznym okresie 2020 r., gtéwnie z powodu stopniowej normalizacji odpiséw
w kierunku poziomdw obserwowanych przed wybuchem pandemii.
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Wynik z tytutu odpisow na oczekiwane straty kredytowe
—— Koszty ryzyka

—— Koszty ryzyka (z wylaczeniem odpisow na ryzyko prawne dotyczace walutowych kredytow hipotecznych w CHF)

Koszty ryzyka w 2021 r. wyniosty 0,45% i byty nizsze r/r 0 0,54 p.p. niz w 2020 r. W IV kwartale 2021 r. Grupa utworzyta

dodatkowo 105,0 min zt odpiséw na ryzyko prawne dotyczace walutowych kredytéw hipotecznych w CHF.
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8.2 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielkos¢ sumy bilansowej, jak réwniez strukture aktywow i pasywow Grupy.
Na koniec grudnia 2021 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 96,3%.

Ponizsze tabele przedstawiajg sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

31.12.2021 31.12.2020
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 4696,6 1,9% 4456,3 1,9% 5,4%
Naleznosci od bankdéw () 33281 1,3% 25783 1,1% 29,1%
Naleznosci i pozyczki udzielane klientom () 169 073,0 67,5% 151 684,3 65,0% 11,5%
Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy 969,6 0,4% 280,6 0,1% >100%
Papiery warto$ciowe () 57 352,8 22,9% 623318 26,7% (8,0%)
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 44,0 0,0% - - X
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 4130,6 1,6% 39275 1,7% 5,2%
Inne aktywa 10971,9 4,4% 79584 3.4% 37,9%
Aktywa razem 250 566,6 100,0% 233217,2 100,0% 1,4%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu od bankow.
() tacznie z naleznosciami od klientéw z tytutu leasingu oraz z nieskarbowymi papierami diuznymi.

(") tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat oraz z wylaczeniem nieskarbowych papieréw dtuznych.

31.12.2021 31.12.2020
PASYWA MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0,0 0,0% 0,0 0,0% X
Zobowigzania wobec innych bankow 85755 3,4% 9950,7 4,3% (13,8%)
Zobowigzania wobec klientéw 194 804,0 77,7% 177 745,2 76,2% 9,6%
vzvg?t%vglc?g;r;?hz tytutu emisji diuznych papierow 53554 21% 6 146,7 2,6% (12,9%)
Zobowigzania podporzadkowane 27615 1,1% 27579 1,2% 0,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0% 152,6 0,1% X
Zobowigzania z tytutu leasingu 358,0 0,1% 406,2 0,2% (11,9%)
Inne pasywa 14 848,9 5,9% 10 562,9 4,5% 40,6%
Kapitaty razem 23863,3 9,5% 254950 10,9% (6,4%)
udziaty niedajace kontroli 11,9 0,0% 113 0,0% 5,3%
Pasywa razem 250 566,6 100,0% 233217,2 100,0% 1,4%
8.2.1 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow
Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywow sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartociowe, ktore na koniec
2021 r. stanowity odpowiednio 67,5% oraz 22,9% sumy bilansowej (na koniec 2020 r. odpowiednio 65,0% i 26,7%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min zf)

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA

Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 4 696,6 4 456,3 5,4%

Gotowka 3699,7 4.306,1 (14,1%)

Rachunek biezacy w Banku Centralnym 996,9 150,2 >100%

Pozostate 0,0 0,0 -
73
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Finansowanie dziatalnosci klientow

Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow
(min z)
31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej ¢ 175 748,7 157 883,8 11,3%
Kredyty i naleznosci z tytutu leasingu finansowego 164 860,8 148 373,5 11,1%
Detaliczne 827778 793323 4,3%
Korporacyjne 82083,0 69 041,2 18,9%
Nieskarbowe papiery diuzne 10 887,9 9510,3 14,5%
Pozostate (") 12573 1104,1 13,9%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznoci (7933,0) (7 303,6) 8,6%
Finansowanie dziatalnosci klientow 169 073,0 151 684,3 11,5%
Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy 969,2 280,5 >100%
Finansowanie dziatalnosci klientow brutto () 176 717,9 158 164,3 11,7%

() Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.
() Lacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze.

(") Pozycja finansowanie dziatalnosci klientow brutto zawiera pozycje kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej oraz transakcje z przyrzeczeniem

odsprzedazy.

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 175 748,7 min zt i byty wyzsze o 17 864,9

min z4, tj. 11,3% niz na koniec grudnia 2020 .

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 82 777,8 min zt i byly wyzsze o 3 445,5 min z, tj. 4,3%
niz na koniec grudnia 2020 r., w szczegdIno$ci dzigki wzrostowi ztotowych kredytéw hipotecznych 0 6,5% r/r.

Kredyty korporacyjne tacznie z nieskarbowymi papierami dtuznymi na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 92 970,9 min zt i byty
wyzsze 0 14 4194 min #, tj. 18,4% w pordwnaniu do kofica grudnia 2020 r., ze wzrostem notowanym w segmencie
przedsiebiorstw (24,4% r/r) oraz rosngcymi nalezno$ciami leasingowymi.

Nalezno$ci i odpisy aktualizujace ()

(min z})

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznosci 177 006,1 158 987,9 11,3%
Koszyk 1 142 212,0 123 458,6 15,2%
Koszyk 2 25606,8 26 926,5 (4,9%)
Koszyk 3 9187,3 8602,8 6,8%
Stan odpisow z tytutu utraty wartosci (7933,1) (7 303,6) 8,6%
Koszyk 1 (634,5) (423,5) 49,8%
Koszyk 2 (1092,2) (1175,0) (7,0%)
Koszyk 3 (6 206,4) (5705,1) 8,8%
Warto$¢ netto naleznosci razem 169 073,0 151 684,3 11,5%

() Lacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem

transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.

Relacja naleznosci z utratg wartosci (koszyk 3) do warto$ci brutto naleznosci na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 5,2%.
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Struktura walutowa naleznosci od klientow ()

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA

MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ztotych 146 451,2 82,7% 129 536,7 81,5% 13,1%
Denominowane w walutach obcych () 30554,8 17,3% 294512 18,5% 3,7%
Razem 177 006,0 100,0% 158 987,9 100,0% 11,3%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (7933,0) X (7 303,6) X 8,6%
Warto$¢ netto naleznos$ci razem 169 073,0 X 151 684,3 X 11,5%

() Lacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.

() Lacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej nalezno$ci od klientéw dominujg nalezno$ci w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2021 r. wynidst
82,7%. W naleznosciach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty naleznosci w EUR (84,7%), CHF (9,0%) oraz USD (4,5%).

Struktura nalezno$ci od klientéw wedtug terminow zapadalnosci ()

31.12.2021 31.12.2020

MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Biezace i do 1 miesigca 17759,2 10,0% 14 316,0 9,0% 24,1%
0d 1 do 3 miesigcy 6 066,4 3,4% 5740,7 3,6% 5,7%
0Od 3 miesigey do 1 roku 20421,2 11,5% 16 483,2 10,4% 23,9%
0Od 1 roku do 5 lat 59 116,6 33,4% 54 919,4 34,5% 7,6%
Powyzej 5 lat 66 586,2 37,6% 624771 39,3% 6,6%
E:J{I;Ia;;osm dla ktorych termin zapadalnosci 5799.1 3.3% 39474 2.5% 46.9%
Pozostate 12573 0,7% 11041 0,7% 13,9%
Razem 177 006,0 100,0% 158 987,9 100,0% 11,3%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (7933,0) X (7 303,6) X 8,6%
Warto$¢ netto naleznosci razem 169 073,0 X 151 684,3 X 11,5%

() Lacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.

Na koniec grudnia 2021 r. w strukturze nalezno$ci wedtug termindéw zapadalnosci 37,6% stanowig naleznosci o zapadalnosci
powyzej 5 lat (sktadajq sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne, kredyty inwestycyjne i nieskarbowe papiery dtuzne).

Informacje o kredytach i pozyczkach udzielonych klientom zostaty zawarte w Notach Obja$niajacych do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2021.

8.2.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywoéw

Najwiekszg cze$¢ pasywow Grupy stanowig $rodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2021 r. zobowigzania wobec klientéw,
zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych oraz zobowigzania podporzadkowane wyniosty 211 496,4 min
zt, a ich udziat w sumie bilansowej wyniost 81,0% (80,1% na koniec 2020 r.). Udziat kapitatow w sumie bilansowej wynidst
9,5% na koniec 2021 r. (10,9% na koniec 2020 r.).

Zewnetrzne zrddta finansowania

(min zt)

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego - - X
Zobowigzania wobec bankow 8575,5 9950,7 (13,8%)
Zobowigzania wobec klientéw 194 804,0 177 7452 9,6%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych 53554 6 146,7 (12,9%)
Zobowigzania podporzadkowane 27615 27579 0,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 152,6 X
Zewnetrzne zrodta finansowania razem 211 496,4 196 753,1 7,5%

Zobowigzania wobec klientow wyniosty 194 804,0 min zt, wzrost o 9,6% dzieki dynamicznym wzrostom depozytéw
detalicznych i korporacyjnych.
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Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja, a deponentami sg zaréwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Grupa pozyskuje réwniez srodki z rynku miedzybankowego. Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta ani od grupy
klientow.

Zobowiazania wobec klientdw oraz zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw warto$ciowych

(min zf)

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 781357 71 664,5 9,0%
Podmioty niefinansowe 57433,7 54784,0 4.8%
Instytucje finansowe niebankowe 4281,6 4598,9 (6,9%)
Budzet 164204 12281,6 33,7%
Depozyty detaliczne 116 342,11 105734,3 10,0%
Pozostate () 326,2 3464 (5,8%)
Zobowigzania wobec klientow (*) 194 804,0 177 745,2 9,6%
it;l:t%\gr:;qi‘z)wz hz K:gg:emisji dtuznych papierow 81169 8.904,6 (8,8%)
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 178,6 523,3 (65,9%)
Obligacje podporzadkowane 2750,0 27500 0,0%
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 1086,8 13155 (17,4%)
Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A. 156,0 355,0 (56,1%)
Obligacje Pekao Leasing Sp. z 0.0. 1366,9 1476,7 (7,4%)
Obligacje Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 25599 24725 3,5%
Odsetki 18,7 11,6 61,2%
B oo Yl
Zobowiazania z tytutu leasingu 358,0 406,2 (11,9%)
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 152,5 X
Fundusze inwestycyjne Pekao TFI S.A. 20 285,3 19 347,8 4,8%
Fundusze obligacyjne i rynku pienieznego 14 .004,7 15388,7 (9,0%)
Fundusze zréwnowazone 3450,8 21711 58,9%
Fundusze akcyjne 2500,1 17018 46,9%
Pracownicze Plany Kapitatowe 329,7 86,2 >100%

w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 19328,5 18 852,7 2,5%

() Pozycja pozostate zawiera odsetki, zobowigzania w drodze.
() Z wylgczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
() W tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzania z tytutu leasingu.

Zobowigzania wobec klientow Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych na koniec grudnia 2021
r. wyniosty 202 920,9 min zt i byly wyzsze 0 16 271,1 min zt, . 8,7% niz na koniec grudnia 2020 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 116 774,2
min zt i byty wyzsze o 10 196,3 min z, tj. 9,6% w poréwnaniu z kohcem grudnia 2020 r. i zwigkszyly udziat w strukturze
finansowania.

Depozyty korporacyjne facznie z Obligacjami podporzadkowanymi, Listami zastawnymi i Obligacjami Pekao Banku
Hipotecznego S.A., Obligacjami Pekao Leasing Sp. z 0.0, Obligacjami Pekao Faktoring Sp.z.0.0., odsetkami
oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 86 146,6 min zt i byly wyzsze o 6 074,7 min z}, 1. 7,6% w poréwnaniu
z koficem grudnia 2020 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 20 285,3 min
zt i byly wyzsze 0 937,5 min zt, 1j. 4,8% w porédwnaniu do kofica grudnia 2020 r.
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Struktura walutowa zobowigzan wobec klientow ()

31.12.2021 31.12.2020
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Denominowane w ziotych 163 671,0 84,0% 149 318,0 84,0% 9,6%
Denominowane w walutach obcych 31133,0 16,0% 28427,2 16,0% 9,5%
Zobowigzania wobec klientow 194 804,0 100,0% 177 745,2 100,0% 9,6%

() kacznie z odsetkami, zobowigzaniami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowigzan z tytutu leasingu.

W strukturze walutowej zobowigzar wobec klientdw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2021 r.
wyniést 84,0%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty zobowigzania w EUR (63,2%) oraz USD

(30,0%).
Zobowigzania wobec klientow wedfug terminéw wymagalnosci ()
31.12.2021 31.12.2020
ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Srodki na rachunkach biezacych i depozyty 1815343 93.3% 156 956.2 88.5% 15.7%
overnight
Depozyty terminowe 129436 7% 20 442,6 11,5% (36,7%)
Razem depozyty 194 477,8 100,0% 177 398,8 100,0% 9,6%
Odsetki naliczone 59 X 46,6 X (87,3%)
Zobowigzania w drodze 320,3 X 299,8 X 6,8%
Zobowigzania wobec klientow 194 804,0 X 177 745,2 X 9,6%
() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
(min zt)
31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Rezerwy razem 883,1 988,7 (10,7%)
ztego:
rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 360,1 3834 (6,1%)
rezerwy na zobowigzania pracownicze 3101 426,6 (27,3%)
pozostate rezerwy 212,9 178,7 19,1%
Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 249 278 (10,4%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1648,8 1248,7 32,0%
7
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8.3 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat - w ujeciu kwartalnym

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2021 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2021 2021 2021 2021
Przychody z tytutu odsetek 1670439 1430 228 1364 910 1404779
Z{g{gjx’fg] ztgy;‘;““)r‘(’)‘if;tg;v‘;?"cz""e przy zastosowaniu metody 1574 704 1354 688 1296 270 1336 590
Aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 1476 990 1259 802 1180 899 1191489
?:{mtf;n;ggﬁ(\;g wyceniane w wartosci godziwej przez inne 97 714 94 886 115 371 145 101
s T o5 o o oo
Koszty z tytutu odsetek (69 787) (43 170) (25 458) (71 180)
Wynik z tytutu odsetek 1600 652 1387 058 1339 452 1333 599
Przychody z tytutu prowizji i optat 849 692 842719 800 788 736 798
Koszty z tytutu prowizji i optat (154 451) (139 062) (128 034) (120 935)
Wynik z tytutu prowizji i optat 695 241 703 657 672 754 615 863
Przychody z tytutu dywidend 3 1062 25597 -
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 723 335 847 1799
Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik (7 061) 2917 23194 10813
finansowy
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (232 127) (178 138) (191 900) (176 033)
Pozostate przychody operacyjne 46019 28 846 27 944 18 737
Pozostate koszty operacyjne (69 134) (25 146) (28 495) (14 971)
Ogoélne koszty administracyjne ) (924 954) (935 549) (978 757) (1259 782)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (470 778) (506 269) (532 478) (646 531)
Pozostate koszty administracyjne (454 176) (429 280) (446 279) (613 251)
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych (166 889) (163 726) (160 520) (157 083)
Zysk (strata) z jednostek stowarzyszonych i zbycia jednostek zaleznych 3880 693 355 -
Zysk brutto 955 835 849 206 795 030 401 549
Podatek dochodowy (262 096) (217 841) (189 672) (155 453)
Zysk netto 693 739 631365 605 358 246 096
1. Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 693 689 630 780 604 780 245 648
2. Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 50 585 578 448
() Lacznie z podatkiem od niektdrych instytucji finansowych oraz sktadkami i wptatami na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2020 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2020 2020
Przychody z tytutu odsetek 1277 205 1307 670 1547 044 1717 440
;Z{t‘;fx’:é ztg’;‘;':r%‘gitg\‘,v‘é?“Cz"“e przy zastosowaniu metody 1225 600 1248 391 1478 805 1658 059
Aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 1076910 1091978 1314 397 1499 810
/c\;tmtgndag;?x; wyceniane w wartosci godziwej przez inne 148 690 156 413 164 408 158 249
b s oD s o mo
Koszty z tytutu odsetek (72 044) (104 618) (181 496) (289 189)
Wynik z tytutu odsetek 1205 161 1203 052 1365 548 1428 251
Przychody z tytutu prowizji i optat 794 163 714 908 676 929 719 266
Koszty z tytutu prowizji i optat (137 863) (119799) (109 082) (104 872)
Wynik z tytutu prowizji i optat 656 300 595109 567 847 614 394
Przychody z tytutu dywidend 7 268 25748 255
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej 22 (117) 992 (1744)

Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 12285 4672 23049 21126

finansowy
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (496 153) (277 387) (474 010) (330910)
Pozostate przychody operacyjne 16 062 16 436 16 490 19192
Pozostate koszty operacyjne (84 810) (26 374) (28 956) (24 909)
Ogdlne koszty administracyjne () (895 487) (874 265) (905 345) (1278 372)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (473 175) (459 178) (489 277) (618 236)
Pozostate koszty administracyjne (422 312) (415 087) (416 068) (660 136)
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych (141 329) (139 383) (134 704) (123 535)
Zysk (strata) z jednostek stowarzyszonych i zbycia jednostek zaleznych - - - -
Zysk brutto 355 444 528 189 507 362 334020
Podatek dochodowy (170 550) (157 089) (147 906) (146 569)
Zysk netto 184 894 371100 359 456 187 451
1. Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 184 812 370 851 359 151 186 898
2. Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 82 249 305 553
() tacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz sktadkami i wptatami na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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8.4 Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw - w ujeciu kwartalnym

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2021 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2021 2021 2021 2021
Zysk netto 693 739 631 365 605 358 246 096
Inne skfadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub moga zostac przeniesione do rachunku
zyskow i strat:
Skutki wyceny diuznych papieréw warto$ciowych oraz kredytow
wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (netto): (700 846) (97002) (274 631) (200 938)
zyskistrata z wyceny w wartoéci godziwej (697 980) (94 533) (257 773) (194 753)
zysk/strata przeklasyfikowana do wyniku finansowego (2 866) (2469) (16 858) (6 185)
po zaprzestaniu ujmowania
Skutki wyceny instrumentéw finansowych zabezpieczajacych przeptywy (1132 204) (232 201) (100 101) (271 771)
pieniezne (netto)
Pozycje, ktore nie zostana przeniesione w pdzniejszych okresach
do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny instrumentéw kapitatowych wyznaczonych do wyceny w (23774) (36 638) 31262 35952
warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (netto)
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 38710 )
pracowniczych (netto)
Inne skfadniki catkowitych dochodéw (netto) (1818 114) (365 841) (343 470) (436 757)
Catkowite dochody razem (1124 375) 265 524 261 888 (190 661)
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku (1124 462) 264 939 261310 (191 109)
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 87 585 578 448
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2020 rok
(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2020 2020
Zysk netto 184 894 371100 359 456 187 451
Inne skfadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub mogaq zostac przeniesione do rachunku
zyskow i strat:
Skutki wyceny diuznych papieréw warto$ciowych oraz kredytow 159 388 101 235 495312 (130 495)
wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (netto):
zysk/strata z wyceny w warto$ci godziwe; 162 360 105 546 444 560 (119 609)
zysk/strata przeklasyfikowana do wyniku finansowego (2972) (4311) (19 248) (10 886)
po zaprzestaniu ujmowania
Skutki wyceny instrumentéw finansowych zabezpieczajacych przeptywy (57 919) 3509 96 353 336 097
pieniezne (netto)
Pozycje, ktore nie zostana przeniesione w pdzniejszych okresach
do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny instrumentéw kapitatowych wyznaczonych do wyceny w 68 044 (5.323) 17723 (9.099)
warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (netto)
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen (8.881) )
pracowniczych (netto)
Inne sktadniki catkowitych dochodéw (netto) 160 632 99 421 539 388 196 503
Catkowite dochody razem 345 526 470 521 898 844 383 954
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 345 453 470 272 898 539 383 401
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 73 249 305 553
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8.5 Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat — wersja prezentacyjna - w ujeciu

kwartalnym
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2021 rok
(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2021 2021 2021 2021
Wynik z tytutu odsetek 1 600 652 1387 058 1339 452 1333 599
Wynik z tytutu prowizji i opfat 695 241 703 657 672754 615 863
Przychody z tytutu dywidend 3 1062 25597
Wynik z dziatalno$ci handlowej 3144 30 449 88 600 41219
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (23 115) 3700 (551) 3766
Wynik pozaodsetkowy 675273 738 868 786 400 660 848
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 2275925 2125926 2125 852 1994 447
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (875 464) (892 798) (932 720) (1038 048)
Zysk operacyjny 1400 461 1233128 1193132 956 399
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (232127) (178 138) (191 900) (176 033)
Zysk operacyjny netto 1168 334 1054 990 1001 232 780 366
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (29 969) (27 120) (28 861) (203 357)
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (186 410) (179 357) (177 696) (175 460)
fglzlégsytgata) z jednostek stowarzyszonych i zbycia jednostek 3880 693 355
Zysk brutto 955 835 849 206 795030 401549
Podatek dochodowy (262 096) (217 841) (189 672) (155 453)
Zysk netto 693 739 631 365 605 358 246 096
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 693 689 630 780 604 780 245 648
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 50 585 578 448
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2020 rok
(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2020 2020
Wynik z tytutu odsetek 1205 161 1203 052 1365 548 1428 251
Wynik z tytutu prowizji i optat 656 300 595109 567 847 614 394
Przychody z tytutu dywidend 7 268 25748 255
Wynik z dziatalnosci handlowej 95693 30733 74 744 29 654
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (68 748) (9938) (12 466) (5717)
Wynik pozaodsetkowy 683 252 616 172 655 873 638 586
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1888 413 1819 224 2021421 2066 837
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (827 209) (801 939) (827 125) (994 698)
Zysk operacyjny 1061204 1017 285 1194 296 1072139
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (496 153) (277 387) (474 010) (330910)
Zysk operacyjny netto 565 051 739 898 720 286 741 229
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (43 913) (43 162) (43 081) (250 703)
Podatek od niektorych instytucii finansowych (165 694) (168 547) (169 843) (156 506)
Zysk (strata) z jednostek stowarzyszonych i zbycia jednostek )
zaleznych
Zysk brutto 355 444 528 189 507 362 334020
Podatek dochodowy (170 550) (157 089) (147 906) (146 569)
Zysk netto 184 894 371100 359 456 187 451
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 184 812 370 851 359 151 186 898
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 82 249 305 553
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8.6 Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2021 rok

Bank Pekao S.A.

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2021
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu odsetek 5660 761
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2687 515
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 26 662
Wynik z dziatalnosci handlowej - 163 412
Wynik na ilnstlrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej 129 845
przez wynik finansowy
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen warto$ci godziwej 3704
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug warto$ci godziwej przez wynik 29 863
finansowy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 16 200
Pozostate przychody operacyjne 121 546
Pozostate koszty operacyjne 137 746
Wynik pozaodsetkowy 2861 389
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 8522 150
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 3739030
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2 156 056)
Pozostate koszty administracyjne (1942 986)
minus - sktadki i wpfaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 289 307
minus - podatek od niektorych instytucji finansowych 718923
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych (648 218)
ZYSK OPERACYJNY 4783120
\(Ygg;ﬁjvgtum odpisow na oczekiwane siraty Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (778 198)
ZYSK OPERACYJNY NETTO - 4004 922
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (289 307)
Podatek od niektorych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (718 923)
.ZVSK (strata) z jednostek stowarzyszonych i zbycia Zysk (strata) z jednostek stowarzyszonych i zbycia jednostek zaleznych 4928
jednostek zaleznych
ZYSK BRUTTO ZYSK BRUTTO 3001620
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 825 062
ZYSK NETTO ZYSK NETTO 2176 558
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2174 897
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 1661
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2020 rok

Bank Pekao S.A.

(tys. 24)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2020
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu odsetek 5202 012
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2433 650
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 26278
Wynik z dziatalnosci handlowej - 230 824
Wynik na ilnstlrumentach finansoyvych wycgnianyph w wartosci godziwej 170 539
przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen wartosci godziwej (847)
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 61132
finansowy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 96 869
Pozostate przychody operacyjne 68 180
Pozostate koszty operacyjne 165 049
Wynik pozaodsetkowy 2593 883
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7795 895
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 3450 971
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2 039 866)
Pozostate koszty administracyjne (1913 603)
minus - sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 380 859
minus - podatek od niektorych instytucii finansowych 660 590
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i warto$ci niematerialnych (538 951)
ZYSK OPERACYJNY 4344 924
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe 1578 460
ZYSK OPERACYJNY NETTO - 2766 464
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (380 859)
Podatek od niektérych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (660 590)
ZYSK BRUTTO ZYSK BRUTTO 1725015
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 622 114
ZYSK NETTO ZYSK NETTO 1102 901
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 1101712
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 1189
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9 Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe
Banku Pekao S.A.

Jednostkowy rachunek zyskéw i strat za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. oraz za okres od 1 stycznia 2020 r.
do 31 grudnia 2020 r. zostat zaprezentowany w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2021.

Ponizej zamieszczono sprawozdanie z sytuacji finansowej w wersji uproszczonej, rachunek zyskéw i strat w wersji
prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze, wybrane pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat

W 2021 r. wypracowali$my zysk netto Banku Pekao S.A. w wysokosci 2 236,8 min zt tj. na poziomie zblizonym do zysku
netto osiggnietego w 2019 r. przed pandemig. Wynik ten byt wyzszy o 1 110,4 min z, tj. 98,6% r/r, od wyniku osiagnietego
w 2020 r. Wskaznik ROE osiagnat poziom 9,2%. Powrécilismy do poziomu zyskowno$ci notowanej przed pandemia.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Banku osiagniete w 2021 r. wyniosty 8 083,6 min zt i byty wyzsze o0 8,4% od dochodow
osiggnietych w 2020 r., zaréwno dzigki wynikowi odsetkowemu jak réwniez wynikowi z tytutu prowizji i optat.

o  Wynik z tytutu odsetek osiagniety w 2021 r. wyniést 5413,1 min zt i byt wyzszy o 384,7 min zt tj. 7,7% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnigtym w 2020 r.

o Wynik z tytutu prowizji i optat osiagniety w 2021 r. wyniost 2 301,5 min zt i byt wyzszy 0 245,7 min zt tj. 12,0% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnietym w 2020 r., gtéwnie dzieki dostosowaniu oferty do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,
aktywnosci klientow oraz pozytywnemu sentymentowi na rynkach kapitatowych, co kompensowato negatywny wptyw
zmian regulacyjnych w obszarze funduszy inwestycyjnych.

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z uwzglednieniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty
3725,7 min zt i byly wyzsze o 177,8 min 2, tj. 5,0% w poréwnaniu do 2020 r., ( wzrost ponizej inflacji) gléwnie z powodu
poniesionych kosztéw integracji wynikajacych z przejecia wydzielonej czesci Idea Banku, odbudowy zmiennych kosztow
wynagrodzen oraz rosnacej amortyzacji, co jest zwigzane z inwestycjami w transformacje Banku. Dynamika kosztow
utrzymywala sie zgodnie z zatozeniami Strategii.

Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe Banku Pekao S.A. osiggniety w 2021 r. wynidst 663,9 min zt i byt
nizszy o pofowe niz w analogicznym okresie 2020 r., gtéwnie z powodu stopniowej normalizacji odpisdw w kierunku pozioméw
obserwowanych przed wybuchem pandemii.

Sktadki i wpfaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty 287,5 min zt i byly nizsze 0 91,0 min z} niz w 2020 r.

Podatek od niektorych instytucji finansowych w 2021 r. wyni6st 718,9 min zt i byt wyzszy 0 58,3 min 4, j. 8,8% niz w 2020 r.
ze wzgledu na wzrost aktywéw Banku.

Wolumeny
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 164 096,2 min zt i byty wyzsze o0 18 201,4
min zttj. 12,5% niz na koniec grudnia 2020 r.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 80 016,5 min zt i byly wyzsze o 2 265,4 min zt 4. 2,9%
niz na koniec grudnia 2020 r., w szczegoinosci dzieki dynamicznemu wzrostowi ztotowych kredytéw hipotecznych o 5% r/r.
Kredyty korporacyjne tacznie z nieskarbowymi papierami wartosciowymi na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 84 079,7 min zt
i byly wyzsze 0 15 936,0 min zttj. 23,4% w poréwnaniu do korica grudnia 2020 r., jednak ze wzrostem notowanym w segmencie
$rednich przedsigbiorstw (25% r/r).

Zobowigzania wobec klientéw Banku, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych razem na koniec grudnia
2021 r. wyniosty 198 003,6 min zti byly wyzsze o 16 446,0 min zt tj. 9,1% niz na koniec grudnia 2020 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 20 285,3 min
zt i byly wyzsze 0 935,7 min zt, 1j. 4,8% w poréwnaniu do kofica grudnia 2020 r.
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9.1 Jednostkowy rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

W 2021 r. wypracowali$my zysk netto Banku Pekao S.A. w wysokosci 2 236,8 min zt. Wynik ten byt wyzszy o 1 110,4 min z,
tj. 98,6% r/r, od wyniku osiagnietego w 2020 r., gtownie dzieki wyzszym dochodom z dziatalnoSci operacyjnej oraz nizszemu
wynikowi z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe, ktore ulegajg stopniowej normalizacji w kierunku pozioméw

obserwowanych przed wybuchem pandemii.

W dniu 3 stycznia 2021 r. Bank przejat przedsiebiorstwo i zobowigzania Idea Bank S.A. z wytaczeniami w wyniku zastosowania
przez BFG instrumentu przymusowej restrukturyzacji w dniu 30 grudnia 2020 r.

(min zt)

2021 2020 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek 54131 5028,4 7,7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 23015 20558 12,0%
Przychody z tytutu dywidend 219,7 236,7 (7,2%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 158,5 2179 (27,3%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 9,2) (84,4) >100%
Wynik pozaodsetkowy 26705 2426,0 10,1%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 8083,6 74544 8,4%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3438,2) (3 169,5) 8,5%
Zysk operacyjny brutto 46455 4285,0 8,4%
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (663,9) (1549,5) (57,2%)
Zysk operacyjny netto 3981,5 27355 45,5%
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (287,5) (378,5) (24,0%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (718.,9) (660,6) 8,8%
Zysk (strata) z jednostek zaleznych 20,1 0,8 >100%
Zysk brutto 29952 1697,2 76,5%
Podatek dochodowy (758,3) (570,8) 32,8%
Zysk netto 2236,8 1126,4 98,6%

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Banku osiagniete w 2021 r. wyniosty 8 083,6 min zt i byty wyzsze o 8,4% od dochodow
osiggnietych w 2020 r., zaréwno dzigki wynikowi odsetkowemu jak réwniez wynikowi z tytutu prowizji i opfat.

Wynik z tytutu odsetek
(min zt)
2021 2020 ZMIANA
Przychody z tytutu odsetek 5551,2 5576,2 (0,4%)
Koszty z tytutu odsetek (138,1) (547,8) (74,8%)
Wynik z tytutu odsetek 54131 5028,4 7,7%

Wynik z tytutu odsetek osiggniety w 2021 r. wyni6st 5 413,4 min zti byt wyzszy 0 384,7 min zt t. 7,7% w poréwnaniu z wynikiem

osiggnietym w 2020 .
Przychody z tytufu odsetek

1641
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Przychody z tytutu odsetek w 2021 r. wyniosty
5551,2 min zt i byly nizsze 0 25,0 min zt r/r
z powodu negatywnego wptywu obnizek stop
procentowych na oprocentowanie aktywow.
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pozostate (w tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu i banki)
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Marza odsetkowa Banku osiggnieta w 2021 r. wyniosta 2,38% i byta nizsza r/r 0 0,08 p.p., pod presjg negatywnego wptywu

obnizek stop procentowych w pierwszej potowie 2021 roku.

Wynik pozaodsetkowy

(min zf)

2021 2020 ZMIANA

Przychody z tytutu prowizji i optat 28350 25196 12,5%
Koszty z tytutu prowizji i optat (533,5) (463,8) 15,0%
Wynik z tytutu prowizji i optat 23015 2055,8 12,0%
Przychody z tytutu dywidend 219,7 236,7 (7,2%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 158,5 2179 (27,3%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 9,2) (84,4) (89,1%)
Wynik pozaodsetkowy 26705 2426,0 10,1%

Wynik z tytutu prowizji i optat osiagniety w 2021 r. wyniost 2 301,5 min zt i byt wyzszy 0 245,7 min zt {j. 12,0% w poréwnaniu
z wynikiem osiagnietym w 2020 r., gléwnie dzigki dostosowaniu oferty do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, aktywnosci
klientéw oraz pozytywnemu sentymentowi na rynkach kapitatowych, co kompensowato negatywny wptyw zmian regulacyjnych

w obszarze funduszy inwestycyjnych.
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Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Banku

(min zt)

2021 2020 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 23015 20558 12,0%
Kredyty 472,1 409,7 15,2%
Karty 2437 260,3 (6,4%)
Fundusze inwestycyjne 121,8 132,8 (8,3%)
Dziatalno$¢ brokerska 98,2 87,5 12,2%
Marza na transakcjach walutowych z klientami 596,4 527,9 13,0%
Pozostate 769,3 637,6 20,7%

Koszty z dziatalnosci operacyjnej

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z uwzglednieniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty
3725,7 min zt i byly wyzsze o 177,8 min 2, tj. 5,0% w poréwnaniu do 2020 r., ( wzrost ponizej inflacji) gléwnie z powodu
poniesionych kosztéw integracji wynikajacych z przejecia wydzielonej czesci Idea Banku, odbudowy zmiennych kosztow
wynagrodzer oraz rosnacej amortyzacji, co jest zwigzane z inwestycjami w transformacje Banku. Dynamika kosztow
utrzymywata sie zgodnie z zatozeniami Strategii.

(min z)

2021 2020 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1903,1) (1804,2) 5,5%
Pozostate koszty administracyjne (931,1) (869,2) 71%
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych i warto$ci niematerialnych (604,0) (496,0) 21,8%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 438,2) (3169,4) 8,5%

Wskaznik koszty / dochody w 2021 r. wynidst 42,5% i byt na tym samym poziomie w poréwnaniu do 2020 r.

Na koniec grudnia 2021 r. liczba pracownikéw Banku wyniosta 12 661 os6b w poréwnaniu z 12 870 osobami na koniec grudnia
2020 r. i byta nizsza r/r pomimo przejecia przedsiebiorstwa Idea Bank S.A., ktérego pracownicy stali sie pracownikami Banku
na zasadach art. 23 Kodeksu Pracy”.

Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
Skfadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 r. wyniosty 287,5 min zt i byty nizsze 0 91,0 min zt nizw 2020 r.

Podatek od niektérych instytucji finansowych
Podatek od niektorych instytucji finansowych w 2021 r. wyni6st 718,9 min zt i byt wyzszy o 58,3 min 4, j. 8,8% niz w 2020 r.
ze wzgledu na wzrost aktywéw Banku.

Wynik z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe

(min zf)

2021 2020 ZMIANA
aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu z
wylaczeniem rezerwy na ryzyko prawne dotyczace walutowych (641,0) (1061,7) (39,6%)
kredytéw hipotecznych w CHF
aktywa finansowe wyceniane wedtug warto$ci godziwej przez kapitat 11,6 (46,2) X
zobowigzania finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 294 (139,7) X
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe z
wylaczeniem rezerwy na ryzyko prawne dotyczace walutowych (600,0) (1247,6) (561,9%)
kredytow hipotecznych w CHF
aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - rezerwy
na ryzyko prawne dotyczace walutowych kredytéw hipotecznych w (63,9) (301,9) (78,8%)
CHF
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (663,9) (1 549,5) (57,2%)

Wynik z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe Banku Pekao S.A. osiggniety w 2021 r. wynidst 663,9 min zt i byt
nizszy o potowg niz w analogicznym okresie 2020 r., gtéwnie z powodu stopniowej normalizacji odpiséw w kierunku poziomow
obserwowanych przed wybuchem pandemii.
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—— Koszty ryzyka (z wylaczeniem odpisow na ryzyko prawne dotyczace walutowych kredytow

hipotecznych w CHF)

Koszty ryzyka w 2021 r. wyniosty 0,41% i byly nizsze r/r 0 0,62 p.p. W IV kwartale 2021 r. Bank utworzyt dodatkowo 19,9 min
zt odpiséw na ryzyko prawne dotyczgce walutowych kredytow hipotecznych w CHF.

9.2 Struktura jednostkowego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja uproszczona

Ponizsze tabele przedstawiajg sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku w wersji uproszczone;.

31.12.2021 31.12.2020
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 4696,6 1,9% 4456,3 2,0% 54%
Naleznoci od bankow 3998,6 1,7% 29178 1,3% 37,0%
Nalezno$ci i pozyczki udzielane klientom () 157 783,0 65,4% 139 926,1 62,9% 12,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy 969,6 0,4% 280,6 0,1% 245 5%
Papiery wartosciowe () 58 443,2 24,2% 62791,0 28,2% (6,9%)
Inwestycje w jednostkach zaleznych 15774 0,7% 15428 0,7% 2,2%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 422 0,0% - X
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 3191,0 1,3% 29740 1,3% 7,3%
Inne aktywa 10 573,6 4,4% 74924 3,4% 41,1%
Aktywa razem 241275,2 100,0% 222 381,0 100,0% 8,5%

() tacznie z nieskarbowymi papierami diuznymi.
) tLacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do warto$ci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat oraz z wytaczeniem nieskarbowych papierdw dtuznych.

Bank Pekao S.A.

31.12.2021 31.12.2020
PASYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0,0 0,0% 0,0 0,0% X
Zobowigzania wobec innych bankéw 5069,3 2,1% 52255 2,3% (3,0%)
Zobowigzania wobec klientéw 195 063,5 80,8% 178 276,4 80,2% 9,4%
ic;l:&v;ic?gjvr;ijhz tytutu emisji diuznych papierow 1786 0,1% 523,3 0,2% (65,9%)
Zobowigzania podporzadkowane 27615 1,1% 27579 1,2% 0,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0% 152,6 0,1% X
Zobowigzania z tytutu leasingu 387,6 0,2% 398,3 0,2% (2,7%)
Inne pasywa 147149 6,1% 10399,6 4,7% 41,5%
Kapitaty razem 23099,8 9,6% 246474 11,1% (6,3%)
Pasywa razem 241275,2 100,0% 222 381,0 100,0% 8,5%
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9.2.1 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow
Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywow sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery warto$ciowe, ktore na koniec
2021 r. stanowity odpowiednio 65,4% oraz 24,2% sumy bilansowej (na koniec 2020 r. odpowiednio 62,9% i 28,2%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min zf)
31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 4696,7 4 456,3 5,4%
Gotowka 3699,7 4.306,1 (14,1%)
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 996,9 150,2 >100%
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow
(min zt)
31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej ¢) 164 096,2 145 894,8 12,5%
Kredyty 148 697,8 134 382,1 10,7%
Detaliczne 80016,5 777511 2,9%
Korporacyjne 68 681,3 56 631,0 21,3%
Nieskarbowe papiery diuzne 15398,4 11512,7 33,8%
Pozostate () 1208,6 1053,8 14,7%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (7 521,8) (7 022,5) 7,1%
Finansowanie dziatalnosci klientow 157 783,0 139 926,1 12,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy 969,6 280,5 >100%
Finansowanie dziatalnosci klientéw brutto (*) 165 065,8 146 175,3 12,9%

() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.
() Lacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze.

(") Pozycja finansowanie dziatalnosci klientow brutto zawiera pozycje kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej oraz transakcje z przyrzeczeniem
odsprzedazy.

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 164 096,2 min zt i byty wyzsze o0 18 201,4
min zttj. 12,5% niz na koniec grudnia 2020 r.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 80 016,5 min zt i byly wyzsze o 2 265,4 min zt 4. 2,9%
niz na koniec grudnia 2020 r., w szczegdIno$ci dzigki dynamicznemu wzrostowi ztotowych kredytow hipotecznych 0 4,6% r/r.

Kredyty korporacyjne tacznie z nieskarbowymi papierami warto$ciowymi na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 84 079,7 min zt
i byly wyzsze o 15 936,0 min zt tj. 23,4% w poréwnaniu do korca grudnia 2020 r., ze wzrostem notowanym w segmencie
$rednich przedsigbiorstw (25% r/r).

Nalezno$ci i odpisy aktualizujace ()

(min z)

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznosci 165 304,8 146 948,6 12,5%
Koszyk 1 132 359,9 113 200,1 16,9%
Koszyk 2 24 4438 25772,7 (5,2%)
Koszyk 3 8501,1 79758 6,6%
Stan odpisow z tytutu utraty wartosci (7 521,8) (7 022,5) 7,1%
Koszyk 1 (625,9) (418,8) 49,5%
Koszyk 2 (1027,8) (1145,1) (10,2%)
Koszyk 3 (5868,1) (5458,6) 7,5%
Warto$¢ netto naleznosci razem 157 783,0 139 926,1 12,8%

() Lacznie z nieskarbowymi papierami diuznymi, odsetkami i naleznosciami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.

Relacja naleznosci z utratg wartosci (koszyk 3) do warto$ci brutto naleznosci na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 5,1%.

Bank Pekao S.A. 8



Sprawozdanie z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
3 | Bank Pekao Grupy Kapi

Struktura walutowa naleznosci od klientow ()

31.12.2021 31.12.2020
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Denominowane w ztotych 138 076,4 83,5% 121 376,6 82,6% 13,8%
Denominowane w walutach obcych () 272284 16,5% 25572,0 17,4% 6,5%
Razem 165 304,8 100,0% 146 948,6 100,0% 12,5%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (7 521,8) X (7 022,5) X 7,1%
Warto$¢ netto naleznosci razem 157 783,0 X 139 926,2 X 12,8%

() Lacznie z nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i naleznosciami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.

() Lacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznoéci od klientdw dominuja nalezno$ci w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2021 r. wynidst
83,5%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwiekszy udziat mialy naleznosci w EUR (74,0%), CHF (10,3%) oraz USD
(4,5%).

Struktura nalezno$ci od klientéw wedtug terminéw zapadalnosci ()

31.12.2021 31.12.2020
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Biezace i do 1 miesiaca 15802,8 9,6% 131475 8,9% 20,2%
0d 1 do 3 miesigcy 55984 3,4% 3823,6 2,6% 46,4%
0Od 3 miesigey do 1 roku 19 868,0 12,0% 15570,6 10,6% 27,6%
Od 1 roku do 5 lat 53 861,3 32,6% 493145 33,6% 9,2%
Powyzej 5 lat 635934 38,5% 60 423,2 41,1% 5.2%
E:J{I;Iai;os'ci dla ktorych termin zapadalnosci 53724 3.2% 36154 2.5% 48.6%
Pozostate 12085 0,7% 10538 0,7% 14,7%
Razem 165 304,8 100,0% 146 948,6 100,0% 12,5%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (7 521,8) X (7 022,5) X 7,1%
Warto$¢ netto naleznos$ci razem 157 783,0 X 139 926,1 X 12,8%

() kacznie nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy.

Na koniec grudnia 2021 r. w strukturze nalezno$ci wedtug termindéw zapadalnosci 38,5% stanowig nalezno$ci o zapadalnosci
powyzej 5 lat (sktadajq sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne, kredyty inwestycyjne i nieskarbowe papiery dtuzne).

Informacje o kredytach i pozyczkach udzielonych klientom zostaty zawarte w Nocie Obja$niajacej nr 26 do Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2021.

9.2.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg cze$C pasywow Banku stanowig $rodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2021 r. zobowigzania wobec
klientéw, zobowigzania z tytulu emisji diuznych papierdw wartoSciowych oraz zobowigzania podporzadkowane wyniosty
203 072,9 min z, a ich udziat w sumie bilansowej wynidst 82,1% (81,6% na koniec 2020 r.). Udziat kapitatow w sumie
bilansowej wynidst 9,6% na koniec 2019 r. (11,1% na koniec 2020 r.).

Zewnetrzne zrédta finansowania

(min zt)

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0,0 0,0 X
Zobowigzania wobec bankow 5069,3 52255 (3,0%)
Zobowigzania wobec klientéw 195 063,5 178 276,4 9,4%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 178,6 523,3 (65,9%)
Zobowigzania podporzadkowane 27615 27579 0,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 152,6 X
Zewnetrzne zrodta finansowania razem 203 072,9 186 935,7 8,6%

Zobowigzania wobec klientdw wyniosty 195 063,5 min zt, wzrost o 9,4% dzieki dynamicznym wzrostom depozytow
detalicznych i korporacyjnych.
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Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja, a deponentami sg zaréwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Bank pozyskuje rowniez Srodki z rynku miedzybankowego. Bank nie jest uzalezniony od pojedynczego klienta ani od grupy
klientow.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2021 r. przedstawiata
sie nastepujaco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 28,72%
Centralny 13,19%
Matopolski 12,00%
Potudniowo-Wschodni 11,69%
Mazowiecki 10,67%
Pomorski 8,51%
Slaski 8,08%
Zachodni 7,13%
Ogotem 100,00%
Zobowigzania wobec klientdw oraz zobowigzania z tytufu emisji diuznych papierow wartosciowych
(min zt)
31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Depozyty korporacyjne 78 395,6 72196,1 8,6%
Podmioty niefinansowe 57422,0 54 7718,7 4,8%
Instytucje finansowe niebankowe 4553,2 51358 (11,3%)
Budzet 16 420,4 122816 33,7%
Depozyty detaliczne 116 342,0 105 734,2 10,0%
Pozostate () 3259 346,1 (5,8%)
Zobowiazania wobec klientow () 195 063,5 178 276,4 9,4%
ft::g:lqzama z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych 2940.1 32812 (10,4%)
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 178,6 523,3 (65,9%)
Obligacje podporzadkowane 2750,0 2750,0 0,0%
Odsetki 115 79 45,6%
Zoblowmzanlal w9bec kllel"lt(?W, zobolquanla z tytutu emisji 198 003,6 1815576 9.1%
dtuznych papieréw wartosciowych ()
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 152,6 X
Zobowiazania z tytutu leasingu 387,6 398,3 (2,7%)
Zoblowiqzania. w9bec iner'lt(?w, zobowiqzanjf z tytutu emisji 198 3912 1821085 8.9%
dtuznych papieréw wartosciowych, razem ()
Fundusze inwestycyjne Pekao TFI S.A. 20 285,3 19 347,8 4,8%
w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 18 540,6 18 049,3 2,7%

() Pozycja pozostate zawiera odsetki, zobowigzania w drodze.
) Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
) W tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzania z tytutu leasingu.

Zobowigzania wobec klientéw Banku, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych razem na koniec grudnia
2021 r. wyniosty 198 003,6 min zt i byty wyzsze o 16 446,0 min zt tj. 9,1% niz na koniec grudnia 2020 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 116 774,1
min zti byly wyzsze 0 10 196,3 min 2, tj. 9,6% w poréwnaniu z koricem grudnia 2020 r.

Depozyty korporacyjne tacznie z Obligacjami podporzadkowanymi, odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2021 r.
wyniosty 81 229,5 min zt i byly wyzsze 6 249,7 min zt, tj. 8,3% w poréwnaniu z koicem grudnia 2020 .

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2021 r. wyniosty 20 285,3 min
zt i byly wyzsze 0 937,5 min zt, 1j. 4,8% w poréwnaniu do kofica grudnia 2020 r.
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Struktura walutowa zobowigzan wobec klientow ()

31.12.2021 31.12.2020
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ztotych 163 970,0 84,1% 149 871,7 84,1% 9,4%
Denominowane w walutach obcych 31093,6 15,9% 28404,7 15,9% 9,5%
Zobowigzania wobec klientow 195 063,5 100,0% 178 276,4 100,0% 9,4%

() Lacznie z odsetkami, zobowigzaniami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowigzan z tytutu leasingu.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktorych udziat na koniec grudnia 2021 r.
wyniost 84,1%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty zobowigzania w EUR (60,4%) oraz USD

(32,8%).
Zobowiagzania wobec klientow wedfug termindéw wymagalno$ci ()
31.12.2021 31.12.2020
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Srodk} na rachunkach biezacych i depozyty 1818575 93.4% 157 542.4 88.5% 15.4%
overnight
Depozyty terminowe 12 880,0 6,6% 20 388,2 11,5% (36,8%)
Razem depozyty 194 737,7 100,0% 177 930,3 100,0% 9,4%
Odsetki naliczone 55 X 46,2 X (88,1%)
Zobowigzania w drodze 320,3 X 299,8 X 6,8%
Zobowigzania wobec klientow 195 063,5 X 178 276,4 X 9,4%
() Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
(min zf)
31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Rezerwy razem 936,0 1052,8 (11,1%)
ztego:
rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 440,8 468,2 (5,9%)
rezerwy na zobowigzania pracownicze 300,9 a17,7 (28,0%)
pozostate rezerwy 194,2 166,9 16,4%
Rezerwa z tytulu podatku dochodowego - - X
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1364,7 940,0 45,2%
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9.3 Jednostkowy rachunek zyskow i strat -

Jednostkowy rachunek zyskéw i strat za 2021 rok

w ujeciu kwartalnym

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2021 2021 2021 2021
Przychody z tytutu odsetek 1585199 1349 313 1285 852 1330 842
Zg{gx’% ztg';‘;*“‘)r‘(’)‘if;t;';v‘;?'icz"”e przy zastosowaniu metody 1489 305 1274 5% 1216 296 1262 050
Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 1379 350 1173 575 1096 818 1113 557
ch)(émz yﬁnansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 109 955 100 951 119478 148 493
o sy TN o ww aw e
Koszty z tytutu odsetek (51 366) (24 932) (8311) (53 510)
Wynik z tytutu odsetek 1533 833 1324 381 1277 541 1277 332
Przychody z tytutu prowizji i optat 757 986 734 556 703 689 638 810
Koszty z tytutu prowizji i optat (156 731) (135 440) (124 797) (116 552)
Wynik z tytutu prowizji i optat 601 255 599 116 578 892 522 258
Przychody z tytutu dywidend 51516 1062 167 104 -
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej 723 335 847 1799
Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik (6 393) 2917 23194 10813
finansowy
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (146 008) (182 364) (138 374) (197 165)
Pozostate przychody operacyjne 46994 28710 25 461 17 882
Pozostate koszty operacyjne (58 776) (25 641) (29 696) (14 090)
Ogoélne koszty administracyjne (856 294) (872 124) (915 489) (1196 755)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (405 701) (443 933) (468 635) (584 840)
pozostate koszty administracyjne (450 593) (428 191) (446 854) (611 915)
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych (156 037) (152 485) (149 384) (146 058)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych 20262 - (170) -
Zysk brutto 1039 222 750 546 903 019 302 381
Podatek dochodowy (245 001) (199 011) (178 893) (135434)
Zysk netto 794 221 551 535 724126 166 947
() Lacznie z podatkiem od niektdrych instytucji finansowych oraz sktadkami i wptatami na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2020 rok
(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2020 2020
Przychody z tytutu odsetek 1206 979 1245 503 1482 767 1640978
Przychody z tytutu odsetek opllczone przy zastosowaniu metody 1154 759 1185718 1413433 1580 643
efektywnej stopy procentowej
Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 1003 989 1028 651 1248 876 1422403
Q(I)((t:);]vgz ;lnansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 150 770 157 067 164 557 158 240
Pozost_a’re przychody z t_ytu’ru c_)dsgtek dotyczgce aktywdw finansowych 52 920 50 785 69334 60335
wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy
Koszty z tytutu odsetek (54 109) (84 363) (155 095) (254 219)
Wynik z tytutu odsetek 1152 870 1161140 1327 672 1386 759
Przychody z tytutu prowizji i optat 685 563 624 546 592 536 616 962
Koszty z tytutu prowizji i optat (134 823) (118 295) (107 211) (103 460)
Wynik z tytutu prowizji i optat 550 740 506 251 485 325 513 502
Przychody z tytutu dywidend 62 555 269 173 601 255
Wynik na |‘nst.rumentach ﬂnansoyvych wycgmanyph w warto$ci godziwej 82 081 24 486 49085 2533
przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej 22 (117) 992 (1744)
Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 12285 4672 22901 20 685
finansowy
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (489 099) (272 363) (441 620) (346 415)
Pozostate przychody operacyjne 17799 17292 15124 17 301
Pozostate koszty operacyjne (73 879) (26 110) (26 495) (25 417)
Ogdlne koszty administracyjne (837 275) (815 700) (846 226) (1213 331)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (412 457) (402 861) (430 072) (558 846)
pozostate koszty administracyjne (424 818) (412 839) (416 154) (654 485)
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych (129 991) (128 753) (124 142) (113 147)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych (331) 1543 - (365)
Zysk brutto 347777 472 610 636 217 240 616
Podatek dochodowy (153 193) (146 492) (143 573) (127 538)
Zysk netto 194 584 326 118 492 644 113 078
() Lacznie z podatkiem od niektdrych instytucji finansowych oraz sktadkami i wptatami na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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9.4 Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw - w ujeciu kwartalnym

Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2021 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2021 2021 2021 2021
Zysk netto 794 221 551 535 724126 166 947
Inne sktadniki catkowitych dochodow
Pozycje, ktore sa lub moga zosta¢ przeniesione do rachunku
zyskow i strat:
Skutki wyceny diuznych papieréw warto$ciowych oraz kredytow
wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (685 251) (89 870) (273 836) (201 619)
(netto):
zyskistrata z wyceny w wartoéci godziwej (682 385) (87 401) (256 978) (195 434)
zysk/strata przeklasyfikowana do wyniku finansowego po zaprzestaniu
yjmowania (2 866) (2 469) (16 858) (6 185)
Skutki wyceny instrumentow finansowych zabezpieczajacych przeptywy (1132 204) (232 201) (100 101) (271771)
pieniezne (netto)
Pozycje, ktore nie zostana przeniesione w pdzniejszych okresach
do rachunku zyskoéw i strat:
Skutki wyceny instrumentéw kapitatowych wyznaczonych do wyceny w (23 774) (36 638) 31262 35952
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (netto)
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 38 201 )
pracowniczych (netto)
Inne sktadniki catkowitych dochodéw (netto) (1803 028) (358 709) (342 675) (437 438)
Catkowite dochody razem (1 008 807) 192 826 381 451 (270 491)
Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2020 rok
(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2020 2020
Zysk netto 194 584 326 118 492 644 113 078
Inne sktadniki catkowitych dochodow
Pozycje, ktore sa lub moga zosta¢ przeniesione do rachunku
zyskow i strat:
Skutki wyceny diuznych papieréw warto$ciowych oraz kredytow
wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody 166 356 102 223 424972 (129 601)
(netto):
zysk/strata z wyceny w wartosci godziwe; 169 805 106 534 444100 (119072)
zysk/strata przeklasyfikowana do wyniku finansowego po zaprzestaniu (3 449) (4311) (19.128) (10529)
ujmowania
Skutki wyceny instrumentow finansowych zabezpieczajacych
przeplywy pienigzne (netto) (57 919) 3509 96 353 336 097
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pdzniejszych okresach
do rachunku zyskoéw i strat:
Skutki wyceny instrumentéw kapitatowych wyznaczonych do wyceny 68 044 (5.323) 17723 (9.099)
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (netto)
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen (8.400) )
pracowniczych (netto)
Inne sktadniki catkowitych dochodéw (netto) 168 081 100 409 539 048 197 397
Catkowite dochody razem 362 665 426 527 1031692 310 475
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9.5 Jednostkowy rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna - w ujeciu kwartalnym

Jednostkowy rachunek zyskéw i strat za 2021 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2021 2021 2021 2021
Wynik z tytutu odsetek 1533 833 1324 381 1277 541 1277 332
Whynik z tytutu prowizji i optat 601255 599 116 578 892 522 258
Przychody z tytutu dywidend 51516 1062 167 104 -
Wynik z dziatalnosci handlowej 2477 29 891 87 134 38977
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (11782) 3069 (4 235) 3792
Wynik pozaodsetkowy 643 466 633 138 828 895 565 027
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 2177 299 1957 519 2106 436 1842 359
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (795 952) (818 132) (858 316) (965 758)
Zysk operacyjny 1381 347 1139 387 1248120 876 601
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (146 008) (182 364) (138 374) (197 165)
Zysk operacyjny netto 1235339 957 023 1109 746 679 436
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (29 969) (27 120) (28 861) (201 595)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (186 410) (179 357) (177 696) (175 460)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych 20 262 - (170) -
Zysk brutto 1039 222 750 546 903 019 302 381
Podatek dochodowy (245 001) (199 011) (178 893) (135434)
Zysk netto 794 221 551 535 724126 166 947
Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2020 rok
(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2020 2020
Wynik z tytutu odsetek 1152870 1161140 1327 672 1386 759
Wynik z tytutu prowizji i optat 550 740 506 251 485 325 513 502
Przychody z tytutu dywidend 62 555 269 173 601 255
Wynik z dziatalno$ci handlowej 94 388 29 041 72978 21474
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (56 080) (8818) (11.371) (8116)
Wynik pozaodsetkowy 651 603 526 743 720 533 527 115
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1804 473 1687 883 2048 205 1913 874
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (757 660) (732 743) (757 445) (921 624)
Zysk operacyjny 1046 813 955 140 1290 760 992 250
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (489 099) (272 363) (441 620) (346 415)
Zysk operacyjny netto 557 714 682 777 849 140 645 835
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (43912) (43 163) (43 080) (248 348)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (165 694) (168 547) (169 843) (156 506)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych (331) 1543 - (365)
Zysk brutto 347777 472 610 636 217 240 616
Podatek dochodowy (153 193) (146 492) (143 573) (127 538)
Zysk netto 194 584 326 118 492 644 113 078
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9.6 Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej

Jednostkowy rachunek zyskéw i strat za 2021 rok

Bank Pekao S.A.

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2021
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu odsetek 5413 087
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2301521
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 219 682
Wynik z dziatalnosci handlowej - 158 479
Wynik na i_nst_rumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej 124 244
przez wynik finansowy
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej 3704
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 30531
finansowy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 9 156
Pozostate przychody operacyjne 119 047
Pozostate koszty operacyjne 128 203
Wynik pozaodsetkowy - 2 670 526
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej - 8083 613
Koszty dziatalno$ci operacyjnej - (3 438 158)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1903 109)
Pozostate koszty administracyjne (1937 553)
minus - sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 287 545
minus - podatek od niektorych instytucji finansowych 718923
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych 603 964
ZYSK OPERACYJNY - 4 645 455
Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe Wynik z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe (663 911)
ZYSK OPERACYJNY NETTO - 3981544
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Skiadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (287 545)
Podatek od niektdrych instytucji finansowych Podatek od niektdrych instytucji finansowych 718 923
Zysk (strata) z jednostek zaleznych Zysk (strata) z jednostek zaleznych 20092
ZYSK BRUTTO ZYSK BRUTTO 2995168
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 758 339
ZYSK NETTO ZYSK NETTO 2236 829
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Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2020 rok

(tys. 24)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ 202
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu odsetek 5028 441
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2055818
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 236 680
Wynik z dziatalnosci handlowej - 217 881
Wynik na i‘nst.rumentach ﬂnansoyvych wycgnianyph w wartosci godziwej 158 185
przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (847)
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 60 543
finansowy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto - 84 385
Pozostate przychody operacyjne 67 516
Pozostate koszty operacyjne 151 901
Wynik pozaodsetkowy - 2425994
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej - 7454435
Koszty dziatalnosci operacyjnej - 3169 472
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1804 236)
Pozostate koszty administracyjne (1908 296)
minus - sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 378 503
minus - podatek od niektérych instytucji finansowych 660 590
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych (496 033)
ZYSK OPERACYJNY - 4284 963
Wynik z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe ~ Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe 1549 497
ZYSK OPERACYJNY NETTO - 2735 466
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Skfadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 378 503
Podatek od niektorych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (660 590)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych Zysk (strata) z jednostek zaleznych 847
ZYSK BRUTTO ZYSK BRUTTO 1697 220
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (570 796)
ZYSK NETTO ZYSK NETTO 1126 424
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9.7 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min zt)
2021 2020 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 2236,8 1126,4 98,6%
Podmioty konsolidowane metoda petng
Pekao Investment Management S.A. 88,4 103,3 (14,4%)
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 74,8 31,0 >100%
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 39,9 25,8 54,7%
Pekao Investment Banking S.A.(¥) 13,4 0,2 >100%
Centrum Kart S.A. 8,8 42 >100%
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 50 3,6 38,9%
Pekao Direct Sp. z 0.0. 2,3 2,3 X
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.(**) 11 0,9 22,2%
Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. w likwidacji () 0,0 0,2 X
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. w upadtosci 0,0 0,0 X
PEUF Sp. zo0.0. ™) (0,1) - X
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. w likwidacji (0,3) 0,1 X
Pekao Property S.A. w likwidacii (0,4) 0,3) 33,3%
Pekao Bank Hipoteczny S.A. (90,3) (12,4) >100%
Podmioty wyceniane metoda praw wiasnosci
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (™) 18 - X
Wylaczenia i korekty konsolidacyjne ) (206,3) (183,6) 12,4%
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 21749 1101,7 97,4%

0) 29 maja 2020 roku Pekao IB zawart - w ramach procesu konsolidacji/integracji dziatalnosci maklerskiej w Grupie Pekao - umowe sprzedazy do Banku Pekao S.A.
zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa obejmujacej dziatalno$¢ brokerska. Transakcja ta zostata zakwalifikowana jako transakcja wewnatrzgrupowa i wynik tej transakcji
zostat ujety kapitatach Grupy.

() 29 pazdziernika 2021 roku, zostata podpisana przyrzeczona umowa sprzedazy 100% udziatéw Domu Inwestycyjnego Xelion Sp. z 0.0. — wynik Spotki za 10 miesiecy 2021
roku jest ujety w wynikach Grupy.

(") Proces likwidacji Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. w likwidacji zostat zakoriczony. 19 listopada 2020 roku Spétka zostata wykreslona z Krajowego Rejestru
Sadowego.

(") Pekao Leasing Sp. z 0.0., spétka zalezna Banku, nabyta 100% udziatow spétki Metsi Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktdra nastepnie zmienita nazwe na PeUF Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, co stanowi 100% w gtosach na Zgromadzeniu Wspdlnikéw PeUF Sp. z o.0.

)31 marca 2021 roku, zostata zamknigta transakcja zakupu, w wyniku ktérej Bank stat sie wtascicielem akcji stanowigcych 38,33% w kapitale i uprawniajacych do 38,33%
gloséw na Walnym Zgromadzeniu spétki Krajowy Integrator Ptatno$ci S.A. z siedziba w Poznaniu, operatora systemu Tpay.com.

") Obejmujg m.in. transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za lata poprzednie przez jednostki podporzadkowane) oraz zysk przypadajacy na udziaty niedajace
kontroli.
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powiazane

Pekao Investment Management S.A. — Pekao IM

Skonsolidowany zysk netto Pekao IM w 2021 roku wyni6st 88,4 min zt, wobec 103,3 min zt osiggnietego w 2020 roku.
Na spadek wyniku wptynely gtéwnie obnizki stawek wynagrodzenia za zarzgdzanie funduszami, dostosowane do ograniczen
ustawowych.

Pekao Leasing Sp. z 0.0. — Pekao Leasing

W 2021 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysokosci 74,8 min zt, wobec zysku w wysokosci 31,0 min zt
w 2020 roku. Wynik ubiegtego okresu byt nizszy z uwagi na sytuacje pandemiczng, w tym wzrost kosztéw ryzyka. W efekcie
stabilizacji sytuacji COVID-19 w 2021 roku koszty ryzyka zmniejszyty sie, jednocze$nie Spétka osiagneta wzrost przychodéw
o ponad 30% r/r, przy utrzymaniu $cistej kontroli kosztow.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring

W 2021 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 39,9 min zt, wobec zysku w wysokosci 25,8 min zt w 2020
roku. W 2021 roku Spétka osiggneta wzrost obrotéw faktoringowych o 23,3% r/r oraz dochodéw o 38,3% przy zachowaniu
Scistej kontroli kosztéw operacyjnych oraz kosztow ryzyka. Pekao Faktoring zajmuje | miejsce w obrotach na polskim rynku
faktoringowym.

Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

W 2021 roku Pekao IB osiagnat zysk netto w wysokosci 13,4 min zt, wobec zysku 0,2 min w 2020 roku. Wypracowany zysk
jest efektem wigkszej liczby przeprowadzonych transakciji doradztwa, w ubiegtym roku mniejsza liczba projektow byta efektem
niekorzystnej sytuacji gospodarczej wynikajacej z pandemii.

Centrum Kart S.A. - Centrum Kart
W 2021 roku Centrum Kart osiggneta zysk netto w wysokosci 8,8 min zt, wobec zysku w wysokosci 4,2 min zt w 2020 roku.
WyzZszy wynik netto zwigzany jest ze wzrostem dochodéw osiggnietych w ramach ustug $wiadczonych dla Banku.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

W 2021 roku PFS wypracowat zysk netto w wysokosci 5,0 min zt (w tym udziat Banku w wysoko$ci 3,3 min zt), wobec zysku
w wysokosci 3,6 min zt osiggnietego w 2020 roku. Wynik netto byt wyzszy gtownie dzieki przychodom osiggnietym z obstugi
wdrozonych 4 etapdw programu PPK.

Pekao Direct Sp. z 0.0. — Pekao Direct

W 2021 roku Pekao Direct zaraportowata zysk netto w wysokosci 2,3 min zt, i byt na poréwnywalnym poziomie do osiggnietego
zysku w 2020 roku. Dochody 2021 roku byly wyzsze o 4,9% r/r, przy wzroScie kosztéw wynikajacych z rosnacej presji
na wynagrodzenia telemarketerdw.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. — DI Xelion

W zwigzku ze sprzedazg udziatéw DI Xelion w pazdzierniku 2021 roku, wynik za dziesie¢ miesiecy zostat ujety w wyniku Grupy
i wynidst 1,1 min zt, wobec zysku w wysokosci 0,9 min zt osiggnietego w catym 2020 roku. W zwigzku z ustabilizowaniem sie
sytuacji pandemicznej, klienci DI Xelion wracali do inwestowania w fundusze inwestycyjne, co wptynefo pozytywnie
na osiggniecie wyzszych wynikow.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

W 2021 roku Pekao Bank Hipoteczny zaraportowat strate netto w wysoko$ci 90,3 min zt, wobec straty w wysokosci 12,4 min
zt w 2020 roku. W 2021 roku Bank zwigkszyt rezerwe na ryzyko prawne zwigzane z posiadanym portfelem kredytow
denominowanych do CHF o warto$¢ 94,9 min wobec rezerwy w kwocie 14,1 min utworzonej w poprzednim roku.
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9.8 Pozycje pozabilansowe

Zestawienie pozycji pozabilansowych - Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A.

(min zf)

31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 81980,2 757315 8,3%
Zobowigzania udzielone: 57 673,3 54 822,2 5,2%
finansowe 432254 41203,9 4,9%
gwarancyjne 144479 13618,3 6,1%
Zobowiazania otrzymane: 24 306,9 20909,3 16,2%
finansowe 11275 563,5 100,1%
gwarancyjne 231794 203458 13,9%
Pochodne instrumenty finansowe 446 208,7 412393,8 8,2%
transakcje stopy procentowej 293 802,1 247 2421 18,8%
transakcje walutowe i na ztoto 146 470,2 161 854,2 (9,5%)
transqk(;je oparte na towarach i kapitatowych papierach 59364 32075 80,0%

warto$ciowych

Pozycje pozabilansowe razem 528 188,9 488 125,3 8,2%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaly zawarte w Nocie Objasniajacej 42 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2021.

Zestawienie pozycji pozabilansowych — Bank Pekao S.A.

(min zf)
31.12.2021 31.12.2020 ZMIANA
Zobowiazania warunkowe udzielone i otrzymane 100 047,0 92437,0 8,2%
Zobowigzania udzielone: 76 876,1 72 058,4 6,7%
finansowe 44 785,0 45095,1 (0,7%)
gwarancyjne 320911 26 963,3 19,0%
Zobowigzania ofrzymane: 23170,9 20 378,6 13,7%
finansowe 520,4 563,5 (7,6%)
gwarancyjne 22650,5 19815,1 14,3%
Pochodne instrumenty finansowe 449 621,0 417 710,2 7,6%
transakcje stopy procentowej 293 871,0 247 381,2 18,8%
transakcje walutowe i na ztoto 149 813,7 167 031,6 (10,3%)
Er:;aélgi:giv c})};ﬁrte na towarach i kapitatowych papierach 59363 32074 80,0%
Pozycje pozabilansowe razem 549 668,0 510 147,2 7,7%

Informacje 0 zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Nocie Objasniajacej nr 45 do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2021.
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10 Pozostate informacje

Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych na rzecz
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce. Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A.
obejmuje instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, ustug maklerskich, doradztwa
transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych, majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Na koniec grudnia 2021 roku liczba etatéw w Grupie wyniosta 14 188 w poréwnaniu z 14 633 etatami na koniec 2020 roku.
Na koniec grudnia 2021 roku liczba etatéw w Banku wyniosta 12 308 w poréwnaniu z 12 693 etatami na koniec 2020 roku.

Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiggniete w 2021 roku wyniosty 8 522,2 min zti byly wyzsze o0 726,3 min zt1j. 9,3%
w poréwnaniu do 2020 roku.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Banku osiggnigte w 2021 roku wyniosty 8 083,6 min zti bylty wyzsze 0 629,2 min zt tj. 8,4%
w poréwnaniu do 2020 roku.

Zysk brutto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2021 roku wyni6st 3 001,6 min zt i byt wyzszy o 1 276,6 min zt tj. 74,0%
w pordéwnaniu do zysku osiggnietego w 2020 roku. Podatek dochodowy w 2021 roku wyniést 825,0 min zt, wobec 622,1 min
zt w 2020 roku i byt wyzszy 0 32,6%.

Zysk brutto Banku Pekao S.A. w 2021 roku wyni6st 2 995,2 min zt i byt wyzszy o 1298,0 min zt1j. 76,5% w poréwnaniu do
zysku osiggnigtego w 2020 roku. Podatek dochodowy w 2021 roku wyni6st 758,3 min zt, wobec 570,8 min ztw 2020 roku i byt
wyzszy 0 32,8%.

Na koniec grudnia 2021 roku zwrot z aktywdw (ROA) Grupy wyniost 0,9% wobec 0,5% na koniec grudnia 2020 roku. Na koniec
grudnia 2021 roku zwrot z aktywéw (ROA) Banku wyniost 0,9% wobec 0,5% na koniec grudnia 2020 roku.

W 2020 roku Bank nie zawart zadnych uméw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

Stanowisko Zarzadu odnosnie do mozliwo$ci realizacji wczes$niej publikowanych prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2021.

Wynagrodzenia Zarzadu
Warto$¢ wynagrodzer lub korzy$ci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych Czlonkom
Zarzadu Banku w 2021 roku.

(tys. zt)
IMIE | NAZWISKO OKRES OD -DO m"’iﬁ';ggﬁfc"z'g WYNAG?ﬁl[I’EZN'ilNE'E INNE KORZYSCI®
Leszek Skiba 01.01.2021 - 31.12.2021 1018 204 9
Jarostaw Fuchs 01.01.2021 - 31.12.2021 984 245 228
Marcin Gadomski 01.012021 - 31.12.2021 984 226 27
Krzysztof Kozlowski 01.01.2021 - 03.08.2021 582 19 61
Tomasz Kubiak 01.012021 - 04.11.2021 831 747 176
Jerzy Kwieciriski 01.02.2021 - 31.12.2021 902 : 15
Pawel Straczyrisk 05.08.2021 - 31.12.2021 402 : 44
Tomasz Styczyfiski 01.012021 - 31.01.2021 82 763 515
Blazej Szczecki 15.01.2021 - 31.12.2021 949 : 48
Wojciech Werochowski 15.01.2021 - 31.12.2021 949 : 3%
Piotr Zborowski 05112021 - 31.12.2021 153 : 9
Magdalena Zmitrowicz 01.01.2021 - 31.12.2021 984 565 190

() W skiad wynagrodzenia zmiennego wchodzg wyptacone w 2021 roku premie w gotéwce za lata 2017-2020 oraz akcje fantomowe za lata 2017-2019
wynikajace z Systemu Zmiennego Wynagradzania.

) Inne korzysci obejmujg m. in.: odszkodowania za przestrzeganie zakazu konkurencji, polisy ubezpieczeniowe, opieke medyczna.
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Nalezna obecnym Cztonkom Zarzadu Banku oraz bylym Czlonkom Zarzadu Banku, ktdrzy petnili funkcje w sktadzie Zarzadu
w roku 2021 roku i pozostajaca w retenciji cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 30 253 akcji.
Warto$¢ tej czes$ci wynagrodzenia zmiennego na dzier 31 grudnia 2021 roku wynosi 3 691 tys. zt. wg kursu akcji Banku Pekao
S.A. z dnia 30 grudnia 2021 roku wynoszacego 122 zt.

Obecni Czlonkowie Zarzadu Banku oraz byli Cztonkowie Zarzadu Banku, ktérzy petnili funkcje w sktadzie Zarzadu w trakcie
2021 roku nie otrzymali wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznosci z tego tytutu od spotek
zaleznych oraz stowarzyszonych Banku.

Wynagrodzenie bytych Cztonkéw Zarzadu

(tys. zt)
IMIE | NAZWISKO WYNAGRODZENIE ZMIENNE INNE KORZYSCI
Diego Biondo 324
Roksana Ciurysek Gedir 85
Andrzej Kopyrski 381
Michat Krupinski 586
Michat Lehmann 440
Luigi Lovaglio 2911
Marek Lusztyn 519
Adam Niewiriski 253 -
Grzegorz Olszewski 416 482
Grzegorz Piwowar 635
Stefano Santini 214 -
Marek Tomczuk 770 503
Marian Wazynski 246
Piotr Wetmanski 209

() Inne korzysci obejmujg odszkodowania za przestrzeganie zakazu konkurencii, polisy ubezpieczeniowe.

Nalezna bytym Czlonkom Zarzadu Banku, ktdrzy przestali petni¢ funkcje w sktadzie Zarzadu Banku przed dniem 1 stycznia
2021 roku, pozostajgca w retenciji, cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 63 397 akcji. Warto$¢ tej
czesci wynagrodzenia zmiennego na dzien 31 grudnia 2021 roku wynosi 7 734 tys. zt. wg kursu akcji Banku Pekao S.A. z dnia
30 grudnia 2021 roku wynoszacego 122 zt.

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pieniadzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady Nadzorczej
w 2021 roku:

(tys. 1)
IMIE | NAZWISKO OKRES 0D -DO RAZEM
Sabina Bigos-Jaworowska 01.01.2021 - 31.12.2021 187
Joanna Dynysiuk 01.01.2021 - 31.12.2021 203
Justyna Gtebikowska-Michalak 01.01.2021 - 31.12.2021 203
Stanistaw Kaczoruk 01.01.2021 - 31.12.2021 203
Michat Kaszynski 01.01.2021 - 31.12.2021 187
Marian Majcher 01.01.2021 - 31.12.2021 187
Marcin |zdebski 11.06.2021 - 31.12.2021 104
Beata Koziowska-Chyta 01.01.2021 - 31.12.2021 0
Marcin Eckert 01.01.2021 - 07.06.2021 0
Matgorzata Sadurska 01.01.2021 - 31.12.2021 0

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2021 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
nalezno$ci z tego tytutu od spdtek zaleznych oraz stowarzyszonych Banku Pekao S.A.

Akcje Banku i podmiotoéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za 2021 roku oraz na dzief przekazania Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za IlI
kwartat 2021 roku, osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku nie posiadaty akcji Banku Pekao S.A.
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Odszkodowanie z tytutu Zakazu Konkurencji po rozwiazaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Zarzadzania

Nastepujacy Czlonkowie Zarzadu Banku: Pan Leszek Skiba - Prezes Zarzadu, Pan Jarostaw Fuchs - Wiceprezes Zarzadu,
Pan Marcin Gadomski - Wiceprezes Zarzadu, Pan Jerzy Kwiecinski - Wiceprezes Zarzadu, Pan Pawet Straczynski -
Wiceprezes Zarzadu, Pan Btazej Szczecki- Wiceprezes Zarzadu, Pan Wojciech Werochowski- Wiceprezes Zarzadu, Pan Piotr
Zborowski - Wiceprezes Zarzadu, Pani Magdalena Zmitrowicz - Wiceprezes Zarzadu, zgodnie z zapisami w Umowie
o Swiadczenie Ustug Zarzadzania sg zobowiazani przestrzegaé Zakazu Konkurencji i w okresie obowiazywania umowy
oraz przez okreslony w umowie okres po jej rozwigzaniu nie prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej.

Cztonkowie Zarzadu, ktorzy ztozyli rezygnacje i przestali petni¢ swoje funkcje, réwniez byli objeci Zakazem Konkurencji,
a wyptaty Odszkodowania z tytutu Zakazu Konkurencji byly, sq lub bedg realizowane pod warunkiem ztozenia przez
Zarzadzajacego pisemnego oswiadczenia o przestrzeganiu Zakazu Konkurencji.

Zohowiazania wynikajace z emerytur dla bytych oséb nadzorujacych i zarzadzajacych
W 2021 roku nie wystapity zobowigzania wynikajace z emerytur i $wiadczeh o podobnym charakterze dla bytych osob
zarzadzajacych i nadzorujacych (Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej).

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Firmg audytorskq przeprowadzajacq badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata 2021-2023
jest firma KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. na podstawie umowy z dnia 24 lipca 2018 roku (wraz
z pbzniejszymi aneksami).

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawia ponizsza
tabela:

(tys. zf)
2021 2020
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 2523 2550
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu
e 1972 1395
sprawozdania finansowego
Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towaréw i ustug (VAT).
Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Banku Pekao S.A. przedstawia ponizsza tabela:
(tys. zt)
2021 2020
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 1789 1788
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu 1457 860
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towaréw i ustug (VAT).

Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w 2021 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéw depozytdw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty zlotowe 0sdb fizycznych 0,1%p.a.

Depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 0,1%p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow zlotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogétem 3,0% p.a.
Mieszkaniowe 2,2%p.a.
Konsumpcyjne 6,3% p.a.
Pozostate 4,6% p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 2,2%p.a.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢ zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scista polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityke
tq odzwierciedlaja reguly opisane w przepisach wewnetrznych Banku. Sposdb zabezpieczenia i jego wartos¢ podlegajg
wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakcii.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg wartos¢ zabezpieczenia powinna pozostawac¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelnosci tj. kwoty $rodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.
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W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie przewidziane
w prawie cywilnym, prawie wekslowym lub wynikajace ze zwyczajoéw przyjetych w obrocie krajowym lub zagranicznym,
np. gwarancje bankowa, poreczenie wedtug prawa cywilnego, weksel wiasny in blanco, poreczenie wekslowe, przelew
wierzytelnosci, hipoteke, zastaw rejestrowy, zastaw zwykly, przewtaszczenie na zabezpieczenie, przeniesienie okre$lonej
kwoty na wiasno$¢ Banku, blokade Srodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgii, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku wyniosta 1 948,4 min zt. Dla klientow detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen
rzeczowych dla transakcji, dla ktérych stwierdzono utrate wartosci wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku wyniosta 990,7
min zt.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnoéci Banku i jednostek zaleznych Banku znajduje
sie w Nocie Objasniajacej nr 37 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2021.

Informacja o znaczacych umowach
W 2021 roku Bank nie zawart innych znaczacych umoéw, w szczegdlno$ci nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym
lub organami nadzoru.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczen omdwione s w Nocie Objasniajacej nr 23
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2021.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2021 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub tacznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2021 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji — tacznie jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych taczna warto$¢ bytaby znaczaca.

Szczegotowe informacje dotyczace transakcji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione w Nocie Obja$niajacej nr 49
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2021.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu
Opis zasad przyjetych przy sporzadzaniu raportu znajduje sie w Nocie Objasniajacej nr5do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2021.

Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci

Bank $wiadczy ustugi finansowe, na ktdre popyt ma charakter stabilny, bez istothego wplywu sezonowosci. Ze wzgledu
na specyfike dziatalno$ci Banku, nie wystepuja zjawiska sezonowo$ci lub cykliczno$ci. Dziatalno$¢ pozostatych spdtek Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. réwniez nie wykazuije istotnych cech sezonowosci lub cykliczno$ci.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dluznych papierow wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2021 roku
wyniosta 178,6 min zt. Czynna jest 1 emisja Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w zlotych, z maksymalnym
terminem wymagalnosci do 27 grudnia 2022 roku.

Obligacje podporzadkowane

W dniu 30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 1,25 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 21 grudnia 2017 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.
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W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 0,55 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 16 listopada 2018 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 15-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 0,20 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 18 pazdziernika 2018 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 4 czerwca 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 0,35 mid zt.
Srodki z emisji zostaly przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 8 lipca 2019 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupemiajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 4 grudnia 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie obligacje podporzadkowane o wartoci nominalnej 0,40 mid zt. Srodki
z emisji zostaly przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 10 grudnia 2019 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art.
63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Laczna warto$¢ zobowigzan Spétki z tytutu listow zastawnych (kapitat) na koniec grudnia 2021 roku wyniosta 1 086,8 min zt.
Zobowigzania z tytutu listéw zastawnych z terminem wymagalnosci do 3 miesiecy stanowig 6,8%, do 1 roku stanowig 1,2%,
do 2 lat stanowig 31,8% do 5 lat stanowig 27,6%, do 10 lat stanowig 32,4% wartosci nominalnej ogétem.

Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A.
taczna warto$¢ zobowigzan Spétki z tytutu emisji obligaciji wiasnych (kapitat) na koniec grudnia 2021 roku wyniosta 156,0 min
zt, z terminem wymagalnosci do 6 miesiecy stanowig 50,1% do roku stanowig 49,9% warto$ci nominalnej ogétem.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.0.

Laczna warto$¢ zobowigzan Spotki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapitat) na koniec grudnia 2021 roku wyniosta 1 366,9
min zt, z terminem wymagalnosci do 3 miesiecy, do 6 miesiecy, do 1 roku i do 2 lat stanowig odpowiednio 27,9%, 18,8%,
30,1% i 23,2% warto$ci nominalnej ogétem.

Obligacje Pekao Faktoring Sp. z o.0.
Laczna warto$¢ zobowigzan Spotki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapital) z terminem wymagalnosci do 6 miesiecy
na koniec grudnia 2021 roku wyniosta 2 559,9 min zt.

Wydarzenia po dacie bilansu

W dniu 24 lutego 2022 roku doszio do ataku zbrojnego Ros;ji i Biatorusi na Ukraing. W dniu wybuchu konfliktu, w Banku
uruchomiono wzmozony monitoring sytuacji. W szczegdlnosci aktywowano dzienne spotkania Komitetu Kryzysowego
z udziatem Cztonkdw Zarzadu Banku, ktéry monitoruje wptyw konfliktu na Grupe i podejmuje kluczowe decyzje. Dodatkowo
tam, gdzie bylo to zasadne aktywowano odpowiednie plany awaryjne i uruchomiono operacyjne ciata zarzadzajace ich
realizacja.

W zakresie potencjalnych ryzyk Grupa identyfikuje zagrozenia o charakterze krétkoterminowym i Srednio/dtugoterminowym,
tj. w szczegdInosci:

1) w obszarze zagrozen krotkoterminowych:

e zagrozenia w zakresie ptynnosci gotdwkowej, tj. Bank obserwuje wzmozone wyptaty gotdwkowe z oddziatow
i bankomatéw. Podobna sytuacje obserwowano juz jednak na poczatku pandemii COVID-19. Pozwolito to przetestowac
i zoptymalizowa¢ procedury Banku w tym zakresie. W chwili obecnej nie wystepujq tez (inaczej niz w okresie pandemii)
ograniczenia w miedzynarodowym transporcie gotdwki. Wobec omoéwionych czynnikéw Grupa zaktada, ze zaburzenia
w zakresie obrotu gotéwkowego nie niosg dla niej istotnego ryzyka i wygasng w horyzoncie od kilku dni do kilku tygodni,
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zaburzenia rynkéw finansowych wplywajace na wartos¢ portfela instrumentéw finansowych, w ktérych przechowywana
jest nadwyzka ptynnoSciowa Banku. Istotny spadek warto$ci obligacji skarbowych moégtby zmniejszy¢ ich warto$¢
ptynnosciowa. Jednakze, ze wzgledu na fakt, iz Bank posiada obecnie wysokg nadwyzke ptynnoSci, a zaburzenia
na rynku obligacji skarbowych nie s znaczace, Bank ocenia przedmiotowe ryzyko na chwile obecng jako mato istotne.

zaburzenia operacyjne (ciggtosci pracy oddziatdw, systemoéw itp.). Ryzyka te podlegajg ciagtemu monitoringowi
i zabezpieczeniu przez odpowiedzialne jednostki Banku.

2) w obszarze zagrozen $rednioterminowych i dtugoterminowych:

ryzyko strat kredytowych dla ekspozycji wobec podmiotéw z Rosji (0 zaangazowaniu pozabilansowym w kwocie 161 min
ztotych na dzien 31.12.2021 roku), Biatorusi (o wartosci bilansowej netto w kwocie 201 min ztotych oraz zaangazowaniu
pozabilansowym w kwocie 128 miliondw ztotych na dzien 31.12.2021 roku) i Ukrainy (o warto$ci bilansowej netto w kwocie
55 min zlotych na dzier 31.12.2021 roku), przy czym ekspozycja Banku w tym zakresie jest pokryta w wiekszosci polisami,

ryzyko przetozenia sie konfliktu na pogorszenie koniunktury gospodarczej i kredytowej dla reszty portfela (poprzez kanat
wzrostu cen surowcow, zaburzenie relacji gospodarczych, pogorszenie nastrojdw konsumenckich, itp.).
To ryzyko jest odzwierciedlone w odpisach z tytutu oczekiwanych strat kredytowych dla kredytéw pracujacych przy
wyznaczaniu ktorych uwzgledniono ryzyko wybuchu konfliktu zbrojnego.

W ocenie Grupy, na dzien zatwierdzenia sprawozdania finansowego do publikacji, zaistniata sytuacja nie wptywa na warto$ci
liczbowe zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym oraz nie zagraza zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej
Grupy w okresie nie krétszym niz rok od dnia bilansowego.

Jednakze, w zalezno$ci od dalszego rozwoju sytuaciji, moze ona w sposob negatywny wptynaé na przyszte wyniki finansowe
Grupy. Ze wzgledu na bezprecedensowy charakter obecnej sytuacji, skutkuje ona mozliwoscig materializacji w przysztosci
innych ryzyk, nie wskazanych powyzej, a wszelkie oceny i prognozy w tym zakresie sg w obarczone niepewnoscig i bedg
podlegaty monitoringowi i analizie przez Grupe.
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11 Perspektywy rozwoju dziatalnosci
11.1 Czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spétek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego na wyniki
Grupy beda miaty wptyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia miedzynarodowe
majace wptyw na gospodarke krajowa.

2021 rok byt czasem dynamicznej odbudowy gospodarki, wspartej przez pierwsze sukcesy w walce z pandemig i rosnacy
optymizm. Polski PKB urést ostatecznie o 5,7% rir, odzwierciedlajac powracajaca koniunkture, cho¢ wraz z nig nowym
wyzwaniem staly sie bardzo wysokie poziomy inflacji. Na 2022 rok prognozujemy jednak spowolnienie tempa wzrostu
gospodarczego do 4% r/r po tak mocnym odbiciu w roku poprzednim. Sama dynamika roczna nie oddaje przy tym petnej skali
zjawiska — efekt przeniesienia i stopniowe schtadzanie sprawi, ze cyklicznego dotka mozna sie spodziewa¢ na przetomie 2022
i 2023 roku. Przyczyn spowolnienia nalezy upatrywa¢ w stabszej konsumpcji prywatnej (w tym ze wzgledu na dynamike cen),
opdznieniach inwestycji publicznych i znacznym cyklu podwyzek stop procentowych. Ponadto, czynnikami ryzyka sg dalszy
rozwdj epidemii, jak tez sytuacja geopolityczna.

Perspektywy rozwoju gospodarki bedg miaty wptyw na popyt na produkty bankowe oraz ewentualne dalsze zmiany kosztow
ryzyka w wyniku aktualizacji zatozen o sytuacji gospodarczej.

Istotnym czynnikiem majacym wptyw na wyniki bankéw jest polityka monetarna. Sytuacja gospodarcza oraz bardzo wysoka
inflacja (i jej prognozy) sktonity RPP do rozpoczecia cyklu ponownych podwyzek stdp procentowych juz w pazdzierniku 2021
roku. W ciggu ostatnich kilku miesiecy stopa referencyjna zostata podniesiona w kilku krokach z 0,10% do 2,25%,
a spodziewamy sie, ze ostatecznie osiggnie ona poziom 4,00%. Otoczenie rosngcych stop procentowych to korzystna sytuacja
dla bankdw, ktéra przetozy sie na poprawe ich wyniku odsetkowego, bedacego gtowng czescig przychodow operacyjnych
sektora.

Niezaleznie od sytuaciji ekonomicznej, dla bankéw niezmiennie istotng role odgrywa otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym
w szczegblnosci obowigzywanie podatku od niektérych instytucji finansowych, wysokie wymagania w zakresie kapitatow
wtasnych, obcigzenia na rzecz BFG, koszty dalszych dostosowan do licznych rozwigzan regulacyjnych (m.in. MIFID Il, RODO,
PSD Il, MREL), jak tez wprowadzenie w Polsce maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego za zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi. Po czasowych obnizeniu wptat na BFG w 2021 roku, w biezacym roku ponownie powrdcg, one do trendu
sprzed pandemii i tym samym wyraznie wzrosna. Otoczenie podatkowo-regulacyjne sektora pozostaje bardzo restrykcyjne, co
w potgczeniu z niepewng sytuacjg gospodarczg moze przektadac sie na zdoIno$¢ poszczegolnych instytucji do rozwijania akcji
kredytowej, jak tez ich wyniki finansowe.

Jednym z wazniejszych czynnikdw w zakresie otoczenia instytucjonalnego pozostaje kwestia walutowych kredytéw
hipotecznych. Przy braku ostatecznego rozwigzania systemowego w tej sprawie, najwieksze przetozenie na system bankowy
beda miaty rozstrzygniecia sadowe w poszczegdlnych, indywidualnych przypadkach umoéw. Szereg wydarzen (m.in.
orzeczenia TSUE) sktonit bowiem rosnacg liczbe kredytobiorcéw do rozstrzygniecia sporu na drodze sadowej. Bedzie to mie¢
silny negatywny wptyw na wyniki bankow, w szczegolnosci tych o duzym portfelu tego typu kredytéw. Dotychczas gtéwnym
kanatem wplywu byly rezerwy zatozone przez banki w zwigzku z przewidywanym ryzykiem prawnym — miaty one silny,
negatywny wptyw na wyniki sektora w 2020 roku, jak i 2021 roku. Wedtug wigkszosci szacunkdw, taczne koszty dla sektora
mogg, siegna¢ kilkudziesieciu miliardow ztotych, ale sg one trudne do oszacowania i mogq byC roztozone w czasie.
Wiele bedzie zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwéw (ilu kredytobiorcéw zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacii
krajowych sadéw w poszczegoinych sprawach, reakcji krajowych instytucji nadzorujacych czy dziatan samych bankéw.
Nie mozna réwniez wykluczy¢ scenariusza, w ktdrym kwestia kredytéw frankowych znajdzie jednak ostateczne rozwigzanie
na drodze ustawowe;.

Bank Pekao S.A. bedzie monitorowat kierunek podejmowanych przez polskie sady decyzji oraz praktyke rynkowa i zachowania
kredytobiorcow oraz dokonywat na biezaco oceny prawdopodobienistwa wyptywu Srodkéw pienigznych w odniesieniu
do przedmiotowych kredytéw hipotecznych. Wptyw moze by¢ jednak posredni w przypadku ewentualnych probleméw
finansowych niektdrych mniejszych instytucji o szczegolnie duzej ekspozycji na omawiane ryzyko.
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11.2 Strategiczne kierunki rozwoju i priorytety biznesowe

»Odpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie” to Strategia Banku Pekao S.A. na lata 2021-2024 ogtoszona w marcu
2021 roku.

Zgodnie ze z planami strategicznymi.:
e bedziemy bankiem uniwersalnym, bankiem pierwszego wyboru dla naszych klientow,
e rozwiniemy zdalny model dystrybucji i obstugi klienta,
e postawimy na efektywnos$¢ kosztowg i procesowa,
e uro$niemy w najbardziej dochodowych segmentach rynku.

Nasza ambicja w horyzoncie 2024 jest silna pozycja wsrod najbardziej rentownych i efektywnych bankéw w Polsce.
Nasze gtowne cele strategiczne to:

e znaczace podniesienie rentownosci kapitatu wtasnego (ROE)
e obnizenie wskaznika kosztow do dochodéw (C/l)

Wsrod gtdwnych celdw strategicznych zdefiniowany zostat rowniez wzrost liczby aktywnych Klientow bankowosci mobilne;
z 2 min w 2020 roku do 3,2 min w 2024 roku.

Nasza strategia oparta jest na czterech filarach: Klient, Wzrost, Efektywno$¢ i Odpowiedzialnosé.

Filar Klient

W centrum naszych dziatan stawiamy na klienta i jego potrzeby, bedziemy intensywnie rozwija¢ kanaty cyfrowe oraz szybkie
i wygodne procesy obstugi. Dazymy do umozliwienia klientom detalicznym zrealizowania prawie kazdej sprawy online.
Wskaznik digitalizacji wynoszacy blisko 100% to jedna z kluczowych aspiracji strategicznych w horyzoncie 2024 roku.
Docelowym i gtéwnym kanatem kontaktu z klientem ma by¢ aplikacja mobilna PeoPay. Planujemy w jeszcze wigkszym stopniu
wykorzystywa¢ zaawansowang analityke danych i nowoczesne narzedzia wspierajace sprzedaz w celu personalizacji oferty,
poprawy jakosci obstugi i zwigkszenia sktonnosci do polecania naszych ustug. Kluczowg miarg sukcesu, do ktérej bedziemy
dazy¢, jest awans w rankingach satysfakcji klientow.

Filar Wzrost

Zgodnie ze Strategia, koncentrujemy sie na wzroscie biznesu w najbardziej rentownych segmentach rynku, grupach
produktowych i obszarach niewykorzystanego potencjatu, ktére przyniosg poprawe dochodowosci, tj. consumer finance,
mikrofirmy, MSP oraz przedsiebiorstwa MID.

W ciggu najblizszych lat chcemy pozyskiwaé rocznie ponad 400 tys. klientdw indywidualnych i zwiekszy¢ w rynku pozyczek
gotéwkowych. Chcemy rowniez odmiodzi¢ strukture demograficzna klientéw indywidualnych. Naszym celem jest pozyskanie
do 2024 roku ponad 600 tys. klientow ponizej 26 roku zycia.

W segmencie malych i $rednich przedsigbiorstw chcemy zwigkszy¢ udziat rynkowego do 12%. Natomiast w segmencie
mikrofirm planujemy pozyskiwac 40 tys. klientéw rocznie i zwiekszy¢ udziat rynkowy o 3 p.p. do 8%.

Naszym celem jest rowniez wzrost w cyfrowej sprzedazy produktow inwestycyjnych — docelowo ponad 80% wolumenu
sprzedazy funduszy inwestycyjnych ma by¢ realizowana w kanatach zdalnych.

Planujemy nadal wzmacnia¢ synergie biznesowe i wspotprace z PZU, czego efektem ma by¢ wzrost sprzedazy produktdw
ubezpieczeniowych | dwukrotny wzrost sktadki przypisanej brutto do 2024 roku.

Zgodnie z przyjetq Strategia, bedziemy wzmacnia¢ obecnos¢ na rynku e-commerce. Chcemy udostepnic ptatnosci odroczone
oraz uruchomi¢ oferte pozyczek gotéwkowych dla klientéw realizujacych zakupy online a takze zaoferowa¢ rozwigzania dla
e-sklepow i platform e-commerce umozliwiajace sprzedaz na raty.

Filar Efektywnos¢

W czasach presji na rentowno$¢ sektora bankowego jeszcze wiekszego znaczenia nabrata zdolnos¢ do efektywnego
zarzadzania kosztami i doskonatos¢ procesowa, dlatego Bank koncentruje sie na transformaciji technologicznej i poprawie
efektywno$ci operacji, przy$piesza cyfryzacje i migracje proceséw do kanatdéw zdalnych oraz optymalizuje procesy kredytowe.
Istotnym elementem Strategii jest rozbudowa strefy samoobstugowej dla klientdw w kanatach zdalnych. Bedziemy dazy¢
do zwiekszenia poziomu samoobstugi Klientéw tak aby w perspektywie 2024 roku 80% klientéw z segmentéw MSP, MID
i Korporaciji korzystato ze strefy samoobstugowej w kanatach cyfrowych.
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Z uwagi na wyzwania zwigzane z transformacjg technologiczna, planujemy inwestowac i rozwija¢ nastepujace obszary IT:

e technologii i innowadji,

e nowoczesnej architektury,

e szybkiego wytwarzania oprogramowania,

e niezawodno$ci infrastruktury,

e |udzi i kompetencii.
Zgodnie ze strategig dazymy do optymalizacji kluczowych procesow kredytowych, co powinno przetozy¢ sig na skrocenia
czasu oczekiwania na decyzje kredytowa, (8 dni przy kredycie hipotecznym i 1 dzien przy kredycie dla mikrofirm i MSP).

Filar Odpowiedzialno$é

Chcemy wspiera¢ rozwoj gospodarczy poprzez aktywne angazowanie sie w rzgdowe i unijne programy odbudowy gospodarki
oraz transformacje klimatyczna dla swoich klientéw. Nasza dziatalno$¢ komercyjna i operacyjna w jeszcze wiekszym stopniu
oparta o bedzie o czynniki zréwnowazonego rozwoju.

Bedziemy dazy¢ do utrzymania bezpiecznego profilu ryzyka w zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym i utrzymania jednego
z najnizszych kosztéw ryzyka wsrdd najwiekszych bankéw. W tym celu Bank podejmuje dziatania w zakresie udoskonalania
infrastruktury modeli ryzyka i automatyzacji proceséw oceny kredytowe;.

Realizacja strategii w 2021 roku

Gtoéwne cele strategiczne:

Wyniki finansowe i biznesowe Banku w 2021 roku ksztattowaty sie zgodnie z zatozeniami strategicznymi, gtéwnie za sprawa,
poprawy wynikow komercyjnych wspartych ozywieniem gospodarczym przy jednoczesnym utrzymaniu silnej dyscypliny
kosztowej, a takze postepujacego wzrostu popularno$ci kanatéw zdalnych wsrod klientow.

CEL STRATEGICZNY vﬁﬁ‘%z@g;ﬁ v?%ﬂzégliﬁ CEL 2024*
ROE (%) 4,5% 8,7% ~10%
C/l (%, wt. BFG) 49% 48% 42%
Liczba klientow bankowosci mobilnej (min) 2,0 24 3,2
Wskaznik digitalizacji ogotem (%) n/d 57% ~100%

Wskaznik digitalizacji - klienci indywidualni (%) n/d 61% ~100%

Wskaznik digitalizacji — klienci firmowi mikro (%) n/d 49% ~100%

() W odpowiedzi na dynamicznie zachodzace zmiany w otoczeniu gospodarczymi, w tym w zwigzku ze wzrostem referencyjnej stopy procentowej,
planujemy dokona¢ aktualizacii strategicznych celéw finansowych przyjetych i opublikowanych w marcu 2021 roku.

Filar Klient

Majac na uwadze priorytety zdefiniowane w strategicznym filarze ,Klient”, bedziemy prowadzi¢ intensywne prace w zakresie
rozwoju funkcjonalno$ci cyfrowych kanatow obstugi, ze szczegbinym uwzglednieniem bankowosci mobilnej dla klientéw
detalicznych. W 2021 roku wdrozyliSmy nowg wersje aplikacji Peopay, w ktérej przeprojektowano, uproszczono i rozszerzono
szereg funkcjonalno$ci, aby jeszcze lepiej odpowiadaly potrzebom klientéw. Systematycznie rosta liczby aktywnych
uzytkownikow bankowosci mobilnej, oraz poziom satysfakcji klientow korzystajacych z aplikacji PeoPay, wyrazony przyrostem
indeksu satysfakcji netto. Liczba aktywnych klientéw mobilnych do liczby ROR wyniosta 52% na koniec 2021 roku (+4 p.p.
w stosunku do 2020 roku), co zbliza nas do realizacji aspiracji strategicznej w wysoko$ci minimum 60% w roku 2024. Ponadto
zwiekszylismy sprzedaz pozyczek gotéwkowych w kanatach zdalnych (mierzona udziatem ilosci sztuk), ktéra w 2021 roku
wyniosta 61% w stosunku do 57% w ubiegtym roku.

Filar Wzrost
W 2021 roku konsekwentnie realizowaliSmy dziafania majace na celu wzmocnienie pozycji w segmentach o najwyzszej
dochodowosci, tj. consumer finance, mikrofirmy, MSP i przedsiebiorstwa MID.

Zrealizowany zostat cel w zakresie akwizycji ROR klientéw indywidualnych zatozony w strategii na poziomie minimum 400 tys.
ROR rocznie. W 2021 roku otworzyliSmy 443 tys. rachunkdw (+34 tys. wiecej niz rok wezesniej). W 2021 roku odnotowali$my
wysokg dynamike sprzedazy kredytéw hipotecznych +29% rir, i sprzedazy pozyczek gotéwkowych o 40% w poréwnaniu
do 2020 roku. Wzrost sprzedazy pozyczki gotéwkowej nastapit w szczegolnosci w kanatach zdalnych, dynamika sprzedazy r/r
osiggneta poziom +79%. Dynamika wzrostu w zakresie sprzedazy kredytowej dla mikrofirm wyniosta +46% rir.
Zgodnie ze Strategia wzmacnialiSmy takze synergie biznesowe z Grupg PZU, rozwijajac oferte produktowg (m.in.
o0 ubezpieczenie turystyczne) i digitalizujgc kolejne procesy w obszarze ubezpieczen, czego efektem byt wzrost sktadki
przypisanej brutto 0 58% w stosunku do 2020 roku.
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Dzieki skutecznym dziataniom biznesowym ukierunkowanym na wzmacnianie dotychczasowych i budowe nowych przewag
konkurencyjnych w segmencie MSP. Juz po 9 miesiacach 2021 roku pozyskalismy zaktadang w strategii minimalna liczbe 2,2
tys. nowych Klientéw. Dynamika wzrostu akwizycji w segmencie MSP wyniosta +54% r/r, w segmencie - przedsiebiorstw MID,
wyniosta +47% r/r. Na koniec 2021 roku warto$¢ portfela kredytow w segmencie MSP byta wyzsza o +31% r/r, natomiast
w segmencie MID wyzsza o +23% r/r. Z perspektywy strategii istotnym parametrem jest réwniez osiggany dochdd na klienta.
W 2021 roku dzigki skutecznym dziataniom sprzedazowym i rosngcemu uproduktywnieniu klientdw odnotowali$my wzrost
dochodowosci w przeliczeniu na klienta w obu powyzszych segmentach: odpowiednio +20% (MSP) i +8% (MID) powyzej
poziomu realizacji z 2020 roku.

Filar Efektywnos¢

Jednym z kierunkdw strategicznych jest przyspieszenie cyfryzacji i migracji proceséw do kanatéw zdalnych, co obejmuje
nie tylko klientéw bankowo$ci detalicznej i rozwéj aplikacji mobilnej Peopay (0 czym wspomniano w sekcji filaru Klient), ale
takze klientdw biznesowych. Konsekwentnie rozwijaliSmy strefe samoobstugowa dla klientéw firmowych w bankowosci
elektronicznej PekaoBiznes24, udostepniajac klientom kolejne procesy, w tym m.in. sktadanie wnioskéw z zakresu obstugi
kart, tarczy PFR, zamkniecia subkont i wiele innych. We wspotpracy z Tpay Bank zaoferowat klientom nowg ustuge wspierajacq
dynamicznie rozwijajacy si¢ e-commerce — bramke platniczg do ptatnoSci internetowych. Wdrozona zostata réwniez nowa
biometryczna metoda ,na selfie” zdalnej weryfikacji tozsamo$ci reprezentantéw potencjainego klienta. Metoda ta,
wykorzystujac rozwigzania znane z obszaru bankowosci detalicznej, umozliwia podmiotom z segmentu MSP oraz Klientom
korporacyjnym nawigzywanie relacji catkowicie zdalnie, niezaleznie od ich formy prawnej. Rozwigzanie przeznaczone jest
dla firm zarejestrowanych w Polsce, ktdrych reprezentantami sg osoby posiadajace polskie dowody osobiste.

Rozwojowi zdalnych kanatow dystrybucji towarzyszyty dziatania ukierunkowane na poprawe efektywno$ci sieci placéwek
Banku. W 2021 roku Bank zmniejszyt sie¢ 0 63 placowki.

Do naszych priorytetow nalezy rédwniez poprawa efektywnosci proceséw kredytowych. Realizujemy procesy zwigzane
z optymalizacjq i zwiekszeniem wykorzystania narzedzi analitycznych w procesach kredytowych w poszczegolnych
segmentach klientowskich. Wprowadzane inicjatywy przyniosg wymierne efekty w najblizszych kwartatach.

Filar Odpowiedzialno$é

Dbajac o utrzymanie bezpiecznego profilu ryzyka w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym, konsekwentnie utrzymywali$my
koszty ryzyka ponizej docelowego poziomu zaktadanego w strategii (tj. 50-60 p.b). W 2021 roku koszty ryzyka wyniosty 45
p.b., i byly na poziomie sprzed COVID-19. Réwnoczes$nie utrzymana zostata znaczna nadwyzka kapitatu powyzej minimum
regulacyjnego tj. wskaznik Tier 1 osiagnat poziom 16,9%.

W czerweu 2021 roku Bank przyjaf i opublikowat Strategie ESG na lata 2021-2024, definiujac w niej cele w zakresie dbatoci
o $rodowisko naturalne, wspierania rozwoju gospodarki i spofeczenstwa oraz zréwnowazonego rozwoju Banku. Efekty
pierwszych 6 miesiecy jej realizacji przedstawiono w ramach raportu niefinansowego za rok 2021. Bank w jeszcze wiekszym
stopniu niz dotychczas angazuje sie w transformacje energetyczng i ekologiczng Polski oraz ochrone $rodowiska, m.in.
poprzez aktywne uczestnictwo w rozwoju sektora OZE w Polsce oraz udziat w organizowaniu emisji zielonych obligacii.

Priorytety biznesowe na 2022 rok

Na biezaco monitorujemy rozwoj sytuacji w otoczeniu rynkowym, w szczegélno$ci sytuacje w otoczeniu makroekonomicznym
oraz rozwdj sytuacji pandemicznej. W kontekscie kierunkow obserwowanych zmian zatozenia biznesowe Strategii
,Odpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie” pozostaja aktualne, za$ cele realizowanych inicjatyw i projektow
strategicznych podlegaja cyklicznemu przegladowi w celu zapewnienia dostosowania do aktualnych uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych. W odpowiedzi na dynamicznie zachodzace zmiany w otoczeniu gospodarczymi, w tym miedzy
innymi w zwigzku ze wzrostem referencyjnej stopy procentowej NBP, planujemy dokona¢ aktualizacji strategicznych celéw
finansowych przyjetych i opublikowanych w marcu 2021 roku.

Zgodnie z przyjeta strategia, w 2022 roku bedziemy konsekwentnie realizowaé szereg projektdw i inicjatyw strategicznych
ukierunkowanych przede wszystkim na:

e dynamiczny wzrost biznesu w dochodowych segmentach rynku (consumer finance, Mikro, MSP, MID)
e umocnienie pozycji rynkowej wérdd klientéw mtodych,

o rozwoj kanatéw cyfrowych i migracje procesow do kanatéw zdalnych,

e  poprawe jakosci oferowanych ustug i wzrost poziomu satysfakcji klientéw,

o realizacje celow zdefiniowanych w Strategii ESG,

o optymalizacje i cyfryzacje proceséw kredytowych,

e automatyzacje i robotyzacje operacii.

Ponadto bedziemy dazy¢ do rozwoju usystematyzowanego podejécia do zarzadzania danymi oraz rozwoju kompetencii
w zakresie analityki danych. Bank bedzie takze kontynuowat rozwéj wspdtpracy z Grupg PZU w zakresie oferty produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.
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12 Oswiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan i wyboru firmy audytorskiej

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

e Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2021 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci
oraz ze odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

e Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2021 i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowo$ci oraz ze odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Banku Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

e  Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2021 rok ( sporzadzone tacznie ze Sprawozdaniem
z dziatalno$ci Banku Pekao S.A.), zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy i Banku (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka).

Dziatajac na podstawie art. 66 ust. 4 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci oraz § 13 pkt 17 Statutu Banku,
Zwyczajne Walne Zgromadzenie dnia 11 czerwca 2021 roku dokonato wyboru KPMG Audyt spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna za lata 2021-2023, co w konsekwencji stanowi przediuzenie umowy o badanie sprawozdan
finansowych z KPMG Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa.

Zarzad Banku Pekao S.A. oswiadcza, ze firma audytorska uprawniona do badania sprawozdar finansowych, dokonujaca
badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2021 oraz Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2021, zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa. Firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego
badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego
i jednostkowego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu
i zasadami etyki zawodowe;j.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku wdrozyt do stosowania
polityki i procedury okreslone w Art. 130 ust. 1 pkt 5-7 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U. z 2017 r., poz. 1089, dalej ,Ustawa”).

Celem spetnienia wymogdw Ustawy zostaty wydane do stosowania nastepujace dokumenty:

1) Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdar finansowych Banku
Pekao S.A.,

2) Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

3) Polityka Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecer Badan ustawowych przeprowadzanych przez te sama firme audytorska lub
firme audytorskg powigzang z tq firmg audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w pafistwach Unii Europejskiej,
do ktdrej naleza te firmy audytorskie, nie moze przekraczaé 10 lat.

Po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia Bank nie moZze zleci¢c Badania ustawowego firmie audytorskiej ani
zadnemu podmiotowi z jej sieci dziatajacych w ramach Unii Europejskiej w okresie kolejnych 4 lat.

Kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ Badania ustawowego w Banku przez okres diuzszy niz 5 lat.

Kluczowy bieglty rewident moze ponownie przeprowadza¢ Badanie ustawowe w Banku po uptywie co najmniej 3 lat
od zakoriczenia ostatniego badania ustawowego.
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13 Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2021 r.

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5 ppkt a i b rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa paristwa niebedgcego paristwem cztonkowskim'2 (dalej ,rozporzadzenie Ministra Finanséw
z 29 marca 2018 r.), Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (dalej ,Bank”) oswiadcza, ze podlega ponizej wskazanym
zbiorom zasad tadu korporacyjnego, wsrdd ktorych znajdujg sie zasady przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w
zakresie fadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane prawem krajowym. '3

Zasady tadu korporacyjnego stosowane w Banku, tj. system regulacji i procedur okreslajacych wytyczne do dziatania organdéw
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cig (interesariuszy), wynikajq z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdinosci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, oraz przepisow
regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego, a takze z zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016”, ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021, Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r. oraz ,Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku
Bankéw Polskich”.

Z zastrzezeniem informacji wskazanych ponizej w okresie od 01.01.2021 do 30.06.2021 r. Bank stosowat zasady tadu
korporacyjnego zawarte w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016714 (dalej ,Dobre Praktyki 2016”), przyjetych
przez Gietde Papieréw Wartosciowych Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gieldy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Bank czeSciowo stosowat rekomendacje nr VI.R.3. oraz zasade szczegdtowa,
nr 11.Z.7 "Dobrych Praktyk 2016", zgodnie z ktérymi w zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajgcych w radzie
nadzorczej Bank powinien stosowaC postanowienia Zatgcznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia
15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych
i komisji rady (nadzorczej) (dalej ,Zalecenie KE”)'>. Bank nie stosowat Zalecenia KE w zakresie sktadu Komitetu ds. Nominacii
i Wynagrodzen, z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia spdjnych standardéw wynagradzania zarzadu i kluczowych menadzeréw
w ramach grupy.

Z zastrzezeniem informacji wskazanych ponizej w okresie od 01.07.2021 do 31.12.2021 Bank stosowat zasady
tadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021"6 (dalej ,Dobre Praktyki 2021”)
przyjete przez Rade Nadzorcza Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwatg Nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca
2021r.

Bank nie stosowat zasad szczegdtowych: 2.1; 2.2; 2.4, 6.4 ,Dobrych Praktyk 2021” dotyczacych polityki réznorodnosci,
jawnosci glosowania zarzadu i rady nadzorczej oraz sposobu wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej. Bank zgodnie z §
29 ust. 3 Regulaminu Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Raportem nr 1/2021 z dnia 4 sierpnia 2021
opublikowat Informacje nt. stanu stosowania przez Bank ,Dobrych Praktyk 2021”, gdzie zamiescit wyjasnienia nie stosowania
ww. zasad szczegbtowych.

Bank nie stosowat zasad szczegdtowych 2.1. i 2.2. ,Dobrych Praktyk 2021” zgodnie z ktérymi w zakresie zréznicowania pod
wzgledem ptci warunkiem zapewnienia réznorodno$ci organdw spotki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie
nie nizszym niz 30%.

2. Dz.U.z2018, poz. 757 z pézn. zm.
3§70, ustep 6, punkt 5, litera a i b rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
4 Dokument jest publicznie dostepny na stronie intemetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: https://www.gpw.pl/dobre-praktyki

5 Dz.U.UE.L.2005.52.5 dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32005H0162
6 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: https://www.gpw.pl/dobre-praktyki
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Bank posiada zatwierdzong przez Rade Nadzorczg ,Polityke rdwnosci pici oraz réznorodnosci w odniesieniu do pracownikow
Banku, w tym do Cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku Polska Kasa
Opieki Spdtka Akcyjna”, ktdra okresla cele i kryteria réznorodno$ci, w tym w zakresie wskazanym w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2021. Polityka Banku zostata opracowana z uwzglednieniem wymogdw wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepiséw adresowanych do podmiotéw z sektora Bankowego oraz rekomendacji organéw
sprawujacych kontrole oraz nadzér nad tym sektorem, w tym w szczegdlnoSci rekomendacji zawartych we wspoinych
wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych
w sprawie oceny odpowiednio$ci cztonkéw organu zarzadzajacego i 0sdb petnigcych najwazniejsze funkcje, zgodnie z ktorymi
oczekiwany minimalny udziat przedstawicieli niedostatecznie reprezentowanej pici w sktadzie organéw statutowych Banku
powinien zosta¢ doprecyzowany na poziomie Polityki wdrazanej w Banku i, co do zasady, powinien by¢ okre$lony dla Rady
Nadzorczej Banku oraz Zarzadu Banku facznie co zostato zastosowane w ww. Polityce wdrozonej w Banku. taczny udziat
przedstawicieli niedostatecznie reprezentowanej pici w sktadzie Rady Nadzorczej Banku oraz Zarzadu Banku jest zgodny
z celem wyznaczonym w Polityce wdrozonej w Banku i przekracza 30%. Bank przedstawi Walnemu Zgromadzeniu ww.
Polityke w cze$ci dotyczacej Rady Nadzorczej celem przyjecia.

Bank nie stosowat réwniez zasady szczegotowej 2.4. ,Dobrych Praktyk 2021” zgodnie z ktérg gtosowania rady nadzorczej
i zarzadu powinny by¢ jawne, chyba Ze co innego wynika z przepiséw prawa. Bank podziela poglad Komitetu ds. tadu
Korporacyjnego GPW, iz co do zasady wszelkie uchwaty podejmowane przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza powinny
zapadac w sposob transparentny, tj. po ich nalezytym przedyskutowaniu i wyrazeniu opinii przez wszystkich cztonkow organu.
Dlatego tez zaréwno Regulamin Rady Nadzorczej, jak i Regulamin Zarzadu Banku przewidujg co do zasady gtosowania jawne,
zawierajgc réwnocze$nie wyjatki, dopuszczajgce mozliwoSC przeprowadzenia glosowania tajnego w przypadkach
przewidzianych prawem oraz w innych wskazanych przypadkach:

1) Regulamin Rady Nadzorczej stanowi o obowigzku zarzadzenia przez Przewodniczacego glosowania tajnego tylko w jednym
przypadku, mianowicie na zadanie cho¢by jednego cztonka Rady Nadzorczej, jako wyjatek od zasady gtosowania w trybie
jawnym (§ 11 ust. 8 Regulaminu). Pozostate przepisy Regulaminu odnoszace sie do gtosowania tajnego zostaty juz uchylone
lub zmienione przez Rade Nadzorczg,

2) Regulamin Zarzadu Banku stanowi, ze uchwaty sg podejmowane w gtosowaniu jawnym. Jako wyjatek od tej zasady
Regulamin wskazuje, iz tylko w sytuacjach okre$lonych przepisami prawa lub w innych uzasadnionych przypadkach Prezes
Zarzadu moze zarzadzi¢ gtosowanie tajne (§ 8 ust. 2 Regulaminu).

Ze wzgledu na szczegdiny charakter sektora bankowego, w ocenie Banku nie jest bowiem mozliwe enumeratywne okre$lenie
w przepisach prawa wszystkich sytuacji, w ktérych gtosowanie tajne bytoby optymalnym rozwigzaniem z punktu widzenia tadu
korporacyjnego Banku. Z tego wzgledu Bank nie dokonuje catkowitego wytaczenia mozliwo$ci zarzadzenia gtosowania tajnego
w przypadkach innych niz okreslone przepisami prawa. Bank ograniczyt takg mozliwo$¢ do wskazanych powyzej przypadkéw,
uznajac takie rozwigzanie za optymalny kompromis pomiedzy postulatem petnej transparentno$ci procesu decyzyjnego
w Banku, a konieczno$cig zapewnienia cztonkom Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej mozliwo$ci dostosowania sposobu
dziatania do szczegdlnych okolicznoci.

Bank nie stosowat rowniez zasady szczegotowej 6.4. ,Dobrych Praktyk 2021” zgodnie z ktdrg wynagrodzenie czionkéw
komitetdw, w szczegoinosci komitetu audytu, powinno uwzglednia¢ dodatkowe naktady pracy zwigzane z pracg w tych
komitetach. Ustalone przez Walne Zgromadzenie zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku nie przewidujg
dodatkowego wynagrodzenia dla cztonkéw funkcjonujgacych w ramach Rady Nadzorczej komitetow z wyjatkiem podwyzszenia
wynagrodzenia przewodniczacych takich komitetéw. Bank zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu wprowadzenie stosownych
zmian w zasadach wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej na najblizszym Walnym Zgromadzeniu.

W 2021 roku Bank stosowat réwniez Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r."7 za wyjatkiem:

- rozdziatu 9 dotyczacego zarzadzania aktywami na ryzyko klienta, z uwagi na to, ze Bank nie prowadzi dziatalno$ci w tym
zakresie,

- §49ust. 4§52 ust. 2 zuwagi na to, ze w Banku funkcjonuje komorka audytu wewnetrznego i komorka ds. zapewnienia
zgodnosci.

7 Dokument jest publicznie dostepny na stronie interetowej Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacie i praktyka/zasady ladu korporacyjnego
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Zasade okreslong w § 21 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dotyczacg sktadu organu
nadzorujacego, w zakresie przewodniczacego Rady Nadzorczej, Bank stosowat czesciowo. Wybor przewodniczacego Rady
Nadzorczej zostat dokonany na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, do$wiadczenia, w tym w kierowaniu pracami organu,
oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg kompetencije niezbgdne do nalezytego wykonywania obowigzkéw nadzorowania. Majac
na uwadze powyzsze, odstapiono od kryterium niezaleznosci. Sktad Rady Nadzorczej Banku spetnia kryteria niezalezno$ci
wynikajace ze Statutu Banku oraz Dobrych Praktyk.

W 2021 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich. 8

Ponadto w Banku wprowadzono Karte Zasad, stanowigca zbiér podstawowych dla pracownikéw Banku wartosci i zasad
postepowania, ktérych podstawq jest uczciwos¢, uznana za gwarancje trwatego przeksztatcenia zysku w warto$¢ dla
wszystkich interesariuszy (w tym akcjonariuszy i inwestorow).

Bank przestrzega zgodno$ci podejmowanych dziata z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem Banku,
regulacjami wewnetrznymi Banku, standardami rynkowymi oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5 ppkt ¢ — m wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018
r. Bank przedstawia nastepujace informacje:

1) Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu
do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdar finansowych 19

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie niezaleznego, adekwatnego i skutecznego Systemu Kontroli
Wewnetrznej, ktorego jednym z celdw jest zapewnienie wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzaniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego Systemu
Kontroli Wewnetrznej. Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodno$ci oraz komorki
audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnosci i prawidtowo$ci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

W celu realizacji procesu sprawozdawczego Bank posiada opracowane zasady (polityke) rachunkowosci zgodne z wymogami
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej oraz innymi obowigzujacymi regulacjami, plan kont,
szczegblowe instrukcje wewnetrzne, okre$lajgce zasady ewidencji poszczeg6lnych rodzajow transakcji gospodarczych,
atakze systemy sprawozdawcze.

Jednocze$nie, Bank dokonuje biezacego monitorowania zmian w przepisach zewnetrznych i przeprowadza kazdorazowo
ocene mozliwego wptywu tych zmian na zasady (polityke) rachunkowosci i procesy sprawozdawcze.

Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych danych, potwierdzajacych zapisy w ksiegach
rachunkowych, jak réwniez zapewniajacych kontrole ciggtosci zapisow, przenoszenie obrotéw i sald oraz sporzadzanie
sprawozdan finansowych.

Bank posiada sformalizowany proces zamykania ksiag i sporzadzania sprawozdan finansowych, w szczegéinosci odbywa sie
on w oparciu o ustalony harmonogram, ktéry okresla dziatania oraz jednostki odpowiedzialne za ich wykonanie

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowa i nadzorczg oraz zapewnienie informacii
zarzadczej odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku, a zaangazowane osoby
posiadajg odpowiednig wiedze i dodwiadczenie w danym obszarze.

8 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich: https:/zbp.pl/Dla-Bankow/Prawo-i-legislacja/Komisja-Etyki-

Bankowej
e §70, ustep 6, punkt 5, litera ¢ rozporzadzenia Ministra Finansow z 29 marca 2018 r.

Bank Pekao S.A. 115



Sprawozdanie z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
3 | Bank Pekao Grupy Kapi

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem
liczby posiadanych przez te podmioty akciji, ich procentowego udziatu w kapitale zakladowym, liczby gltoséw
z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogdlinej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu 20

Gtéwnymi akcjonariuszami Banku od 7 czerwca 2017 r. sa;

- Powszechny Zaktad Ubezpieczeh S.A. posiadajacy akcje w liczbie 52 494 007 (piecdziesigt dwa miliony czterysta
dziewieCdziesigt cztery tysigce siedem) akcji Banku, stanowigcych okoto 20% kapitatu zaktadowego Banku
i uprawniajacych do wykonywania 52 494 007 (piec¢dziesiat dwa miliony czterysta dziewiecdziesiat cztery tysigce siedem)
glosoéw stanowigcych okoto 20% ogoline;j liczby gtosow oraz

- Polski Fundusz Rozwoju S.A. posiadajgcy akcje w liczbie 33 596 166 (trzydziesci trzy miliony piecset dziewiecdziesiat
szes¢ tysiecy sto szesédziesiat szeS€) akcji Banku, stanowigcych okoto 12,8% kapitatu zaktadowego Banku
i uprawniajacych do wykonywania 33 596 166 (trzydziesci trzy miliony piecset dziewieédziesiat szeSC tysiecy sto
szestdziesiat szes¢) glosdw stanowigcych okoto 12,8% ogoinej liczby gtoséw.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby glosow
na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA WZ IOGOLNEJLICZBIE ~ |GLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2021 31 GRUDNIA 2020
PZU SA. 52 494 007 20,00% 52 494 007 20,00%
PFR S.A. 33 596 166 12,80% 33 596 166 12,80%
Aviva OFE 13281544 5,06% 13281 544 5,06%
Nationale-Nederlanden PTE SA 13201 655 5,03% 13201 655 5,03%
Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 149 896 662 57,11% 149 896 662 57,11%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien 2!

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zréznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
zistniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami Banku wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegoInosci z przepiséw Kodeksu spdtek handlowych.

Papiery warto$ciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4) Wskazanie wszelkich ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosdw, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania
prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone
od posiadania papierow 22

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa gtosu z akcji Banku (powszechnie
obowigzujace przepisy prawa mogg w pewnych okolicznosciach ogranicza¢ wykonywanie prawa gtosu akcjonariusza).
5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych Banku 2

Statut Banku nie zawiera zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasno$ci papierow wartosciowych Banku.
(powszechnie obowigzujace przepisy prawa moga w pewnych okolicznosciach wprowadza¢ ograniczenia w przenoszeniu
prawa wiasnos$ci papierow warto$ciowych Banku).

2§70, ustep 6, punkt 5, litera d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
21§70, ustep 6, punkt 5, litera e rozporzadzenia Ministra Finansow z 29 marca 2018 .
2§70, ustep 6, punkt 5, litera f rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
2§70, ustep 6, punkt 5, litera g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
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6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oso6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji 2

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 Cztonkéw. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani

i odwolywani sg przez Rade Nadzorczg na wniosek Prezesa Zarzadu z uwzglednieniem oceny spetniania wymogow
odpowiedniosci. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wsp6ing kadencje, trwajaca trzy lata.

W skiad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi Zarzadu Banku, Czionkowie Zarzadu Banku.
Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwotywani na wniosek Prezesa. Powotanie Prezesa Zarzadu oraz
Cztonka Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku lub powierzenie tej funkcji
powotanemu Cztonkowi Zarzadu Banku, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody
wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa Czlonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowac sie dobrg znajomoscig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetnieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

- posiadaniu doswiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkcji zarzadczej w Banku,
- posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,
- wladaniu jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego Cztonka Zarzadu Banku jest podejmowanie
dziatan, ktére maja na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie moga podejmowac takich dziatan oraz decyz;ji, ktdre
powodowatyby konflikt intereséw, albo ktdre bytyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bytyby do pogodzenia z obowigzkami
stuzbowymi. Czlonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé Zarzad o powstaniu sytuacji, w ktérej mogtby wystapi¢
lub wystapit konflikt intereséw oraz powstrzyma¢ sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg
w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.
Statut Banku nie przewiduje, aby Zarzadowi Banku lub poszczegdlnym jego Cztonkom przystugiwato prawo do podijecia decyziji
o0 emisji lub wykupie akgiji.

7) Opis zasad zmiany Statutu Banku 5

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany
w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku2 okre$la szczeg6towe zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku zapadajg wigkszoscig
trzech czwartych gtoséw. Ponadto zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego.

8) Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu
ich wykonywania, w szczeg6lnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jezeli taki regulamin
zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa 2’

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzer Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku, uchwatg nr 41 z dnia 1 czerwca 2012 roku
oraz uchwatg nr 42 z dnia 16 czerwca 2016 r. Regulamin Walnych Zgromadzerr Banku okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzer Banku dostepny jest na stronach internetowych
Banku.28

2§70, ustep 6, punkt 5, litera h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.

% §70, ustep 6, punkt 5, litera i rozporzadzenia Ministra Finansow z 29 marca 2018 r.

% Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r. z p6zniejszymi zmianami
27§70, ustep 6, punkt 5, litera j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.

2 https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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Do kompetenciji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w przepisach prawa, w szczegélnosci,
w Kodeksie spotek handlowych oraz ustawie Prawo bankowe, w rekomendacjach nadzorczych organdéw nadzoru
oraz w Statucie Banku, nalezy:

- rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,
- podjecie uchwaly o podziale zysku lub pokryciu straty,

- rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

- udzielenie Cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,

- rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,

- okre$lenie dnia dywidendy oraz terminu wypfaty dywidendy,

- zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

- zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

- podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

- emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,

- umorzenie akcji i okre$lenie warunkéw tego umorzenia,

- potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

- tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

- powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogdw odpowiednio$ci,
- ustalanie zasad wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej,

- zawarcie ze spOtkq zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spotkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takg
spotke,

- wybor firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych,
- inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposob okreslony
dla przekazywania informaciji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych. Ogtoszenia dokonuje sie co najmnigj na
dwadzie$cia szeS¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpdzniej w terminie sze$ciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego. Wyznaczajac termin Walnego Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewnié
mozliwo$¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli Zarzad
Banku podejmie takg decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym w przypadku
spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow
komunikaciji elektronicznej obejmujacych w szczegdlnosci:

1)  transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga wypowiada¢ sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.
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Zgodnie ze Statutem Banku w kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okre$la czy mozliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sa niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa komunikacii
elektronicznej. Szczeg6towe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkdéw komunikacii
elektronicznej okres$la regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie, ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia oraz
Regulamin udziatu w Walnym Zgromadzeniu sp&tki pod firmg Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy wykorzystaniu srodkdéw komunikaciji elektronicznej przyjety uchwata nr 94/21 Rady Nadzorczej Banku z dnia
5 maja 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu udzialu w Walnym Zgromadzeniu Spdtki przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektroniczne;.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwofanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktéra ma zostaC przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz w miejscu wskazanym w ogtoszeniu
o0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia, publikowanym zgodnie z art. 4022 Kodeksu spdtek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpdzniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajq sie nastepujaco:

- akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spdtce
mogg zwota¢é Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Woéwczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

- akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zakladowego moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad i powinno
zostaC zgloszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na dwadzieScia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zadanie to moze zostaé zlozone rowniez w postaci elektronicznej. Zarzad jest obowigzany
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia Banku,
ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy. Ogloszenie nastepuje w sposob wlasciwy
dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

- akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zakladowego mogq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone
do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

- kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtaszaC projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze mogg uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,

- na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesigta kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecno$ci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, ztozong z co najmniej
trzech osob. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

- Walne Zgromadzenie Banku nie moze podja¢ uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badz o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

- przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie moga mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

- kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

- na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng piata, kapitatu zaktadowego, wyb6r Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pi$mie w terminie umozliwiajacym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

- akcjonariusze mogq przegladac¢ ksiege protokotdéw, a takze zada¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad odpiséw
uchwat,
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- obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i intereséw wszystkich
akcjonariuszy, a w szczegdlnosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

- zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwiezlego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadaja opinie Rady Nadzorczej. Zgodnie z § 9 Statutu Banku
wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie Nadzorczej
do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ Czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzer Banku dokfada wszelkich staran, aby uchwaty
byty formutowane w sposéb jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Do obowigzkéw i uprawnien Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlno$ci dbanie o sprawny i zgodny
z ustalonym porzadkiem obrad przebieg obrad WZ oraz o poszanowanie praw i interesow wszystkich akcjonariuszy,
aw szczegbInosci przeciwdziatanie naduzywaniu uprawnien przez uczestnikow WZ i zapewnianie respektowania praw
akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjasnien
i informacii dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogq dotyczyé¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga wptywac
na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaly wigkszo$cig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim wyrazeniu
zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek.

9) Opis dziatania organdw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetéw, wraz ze
wskazaniem sktadu osobowego tych organéw i zmian, ktore w nich zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego?

Zarzad Banku

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu Zarzadu Banku Polska Kasa
Opieki Spotka Akcyjna przyjetego uchwatg nr 64/11/19 z dnia 25 lutego 2019 roku, zmienionego w 2020 roku uchwatg nr 92/111/20
z dnia 12 marca 2020 roku, uchwatg nr 153/IV/20 z dnia 17 kwietnia 2020 roku oraz uchwatg nr 328/V11/20 z dnia 24 lipca 2020
roku. Na dzien sporzadzenia o$wiadczenia obowigzujacym byt Regulamin Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki Spoétka Akcyjna
uchwalony uchwatg nr 3/I/22 Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z dnia 5 stycznia 2022 r. uwzgledniajacy
wymogi wynikajace z Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego. Regulamin okre$la w szczegdlno$ci sprawy, ktore
wymagaja kolegialnego rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady odbywania posiedzen Zarzadu, w tym posiedzen
zarzadu przy wykorzystaniu $rodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢, oraz zasady podejmowania uchwat
w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Regulamin Zarzadu
Banku jest dostepny na stronach internetowych Banku3?. Zarzad Banku ocenia, ze Regulamin Zarzadu Banku Polska Kasa
Opieki Spotka Akcyjna jako regulacja okre$lajaca funkcjonowanie Zarzadu jest adekwatna i zgodna z przepisami prawa
i wymogami organéw nadzoru. Czionkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalnos¢ Banku zgodnie z podziatem
kompetenciji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

2§70, ustep 6, punkt 5, litera k i | rozporzadzenia Ministra Finanséw z 28 marca 2018 r.
3 https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu Banku
nalezg sprawy niezastrzezone na mocy przepiséw prawa lub Statutu do kompetencji innych organéw statutowych Banku.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzadu Banku, Zarzad Banku opracowuje strategie rozwoju Banku. Ponadto Zarzad
przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku, kiére sg opiniowane przez Rade
Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystos¢ i efektywnos¢ systemu zarzadzania ryzykiem oraz prowadzi sprawy Banku
zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest profesjonalizm, wiarygodnos¢, za$
stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$¢ oraz postepowanie zgodne z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami
regulujgcymi przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku, realizujac zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem, jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programéw majgcych na celu zwigkszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doklada wszelkich staraf, aby jak najpetniej
zapewni¢ realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspotpracujgcych
z Bankiem w zakresie jego dziatalno$ci gospodarczej. W ocenie Zarzadu Banku dziatania podejmowane przez Zarzad Banku
w celu realizacji powierzonych mu zadan w roku 2021 byly skuteczne.

Na dzien 1 stycznia 2021 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Leszek Skiba Wiceprezes Zarzadu Banku kierujacy pracami Zarzadu Banku (w dniu 4 lutego 2021 r.
Komisja Nadzoru Finansowego jednogto$nie wyrazita zgode na powofanie Pana Leszka
Skibe na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku),

Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marcin Gadomski Wiceprezes Zarzadu Banku (w dniu 15 lutego 2021 r. Komisja Nadzoru Finansowego
jednogtosnie wyrazita zgode na powierzenie Panu Marcinowi Gadomskiemu funkc;i
Czlonka Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnoci

Banku),
Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku,
Tomasz Styczynski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Jarostaw Fuchs Wiceprezes Zarzadu Banku
Krzysztof Koztowski Wiceprezes Zarzadu Banku.

W dniu 31 grudnia 2020 r. Pan Tomasz Styczynfiski oraz Pan Grzegorz Olszewski ztozyli rezygnacije z funkcji Wiceprezeséw
Zarzadu Banku, jak réwniez ze sktadu Zarzadu Banku. Pan Tomasz Styczyniski ztozyt rezygnacije z dniem 31 stycznia 2021 r.
Pan Grzegorz Olszewski ztozyt rezygnacje ze skutkiem na koniec dnia 31 grudnia 2020 r. O przyczynach ww. rezygnaciji Bank
informowat w O$wiadczeniu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2020 roku.

W dniu 14 stycznia 2021 r. Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiednio$ci, powotata:

e Pana Btazeja Szczeckiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspoinej kadenciji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu
Banku, ze skutkiem od dnia 15 stycznia 2021 r.;

e Pana Wojciecha Werochowskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspoinej kadencji na funkcje Wiceprezesa
Zarzadu Banku, ze skutkiem od dnia 15 stycznia 2021 r.; oraz

e Pana Jerzego Kwiecinskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspdlnej kadenciji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu
Banku, ze skutkiem od dnia 1 lutego 2021 .

W dniu 20 lipca 2021 r. Pan Krzysztof Koztowski ztozyt rezygnacie z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku, jak rowniez ze sktadu
Zarzadu Banku, ze skutkiem na koniec dnia 3 sierpnia 2021 r. Rezygnacja nie zawierata przyczyn jej ztozenia.

W dniu 3 sierpnia 2021 r. Rada Nadzorcza Banku, po przeprowadzeniu oceny odpowiednioci, powotata Pana Pawia
Straczynskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspdlnej kadencji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku, ze skutkiem od
dnia 5 sierpnia 2021 r.

W dniu 29 pazdziernika 2021 r. Pan Tomasz Kubiak zlozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku, jak réwniez ze
sktadu Zarzadu Banku ze skutkiem na koniec dnia 4 listopada 2021 r. Rezygnacja nie zawierata przyczyn jej ztozenia.

W dniu 29 pazdziernika 2021 r. Rada Nadzorcza Banku, po przeprowadzeniu oceny odpowiednio$ci, powotata Pana Piotra
Zborowskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspoinej kadencji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku, ze skutkiem
od dnia 5 listopada 2021 .
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Na dzier 31 grudnia 2021 roku skiad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Leszek Skiba Prezes Zarzadu Banku,

Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marcin Gadomski Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci

Banku,

Jarostaw Fuchs Wiceprezes Zarzadu Banku,

Jerzy Kwiecinski Wiceprezes Zarzadu Banku,

Pawet Straczynski Wiceprezes Zarzadu Banku,

Btazej Szczecki Wiceprezes Zarzadu Banku,

Wojciech Werochowski Wiceprezes Zarzadu Banku,

Piotr Zborowski Wiceprezes Zarzadu Banku.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna przyjetego
uchwatg nr 10/15 Rady Nadzorczej z dnia 6 lutego 2015 roku, zmienionego uchwatg nr 9/18 Rady Nadzorczej z dnia 13 marca
2018 roku oraz uchwatg nr 128/20 z dnia 15 lipca 2020 roku; uchwatg nr 157/20 z dnia 3 listopada 2020 roku; uchwatg, nr
168/20 z dnia 10 listopada 2020 roku i uchwatg nr 108/21 z dnia 8 lipca 2021 roku. Na dziefi sporzadzenia o$wiadczenia
obowigzujacym byt Regulamin Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna uchwalony uchwatg nr 10/22 Rady
Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z dnia 24 stycznia 2022 r. uwzgledniajacy wymogi wynikajace
z Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.3!

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalno$cig Banku, uwzgledniajac rowniez petniong
przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spétek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi z przepiséw
prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okreslone w Statucie Banku, w tym w szczegdinosci Rada Nadzorcza rozpatruje
wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujg sie interesem Banku i podejmujq wszelkie dziatania majgce
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktére bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie intereséw albo mozliwo$ci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymacé sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku ocene
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalno$ci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sa udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczeg6inymi dziedzinami dziatalno$ci Banku, do ktérych
naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka. Sprawozdania komitetéw powotanych
przez Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku. Roczne raporty komitetéw sg zataczane do sprawozdania Rady
Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak sprawozdanie.

Na dzieni 1 stycznia 2021 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat si¢ nastepujaco:

Beata Kozlowska-Chyta Przewodniczaca Rady Nadzorcze;j,
Joanna Dynysiuk Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej,
Marcin Eckert Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Stanistaw Ryszard Kaczoruk Sekretarz Rady Nadzorczej,
Matgorzata Sadurska Cztonek Rady Nadzorczej,

3 https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Rady Nadzorczej,
Justyna Gtebikowska-Michalak ~ Cztonek Rady Nadzorcze;j,
Michat Kaszynski Cztonek Rady Nadzorczej,
Marian Majcher Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W dniu 7 czerwca 2021 r. Pan Marcin Eckert zlozyt rezygnacje, ze skutkiem na chwile jej zloZenia, z funkcji
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku i z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku. Rezygnacja nie zawierata
informacii o jej przyczynach.

Rada Nadzorcza Uchwatg nr 102/21 Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spoétka Akcyjna z dnia 10 czerwca 2021
roku wybrata Panig Matgorzate Sadurskg na Wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej na okres biezacej, wspélnej kadencii
Rady Nadzorczej Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 11 czerwca 2021 roku, uwzgledniajgc ocene spetniania wymogow
odpowiednio$ci, powotato Pana Marcina lzdebskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku z dniem 11 czerwca 2021 r. na okres
do czasu zakoriczenia obecnej wspdlnej kadencji Rady Nadzorczej Banku.

Na dziert 31 grudnia 2021 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Beata Kozlowska-Chyta Przewodniczaca Rady Nadzorcze;j,
Joanna Dynysiuk Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej,
Matgorzata Sadurska Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej,
Stanistaw Ryszard Kaczoruk Sekretarz Rady Nadzorczej,

Marcin Izdebski Cztonek Rady Nadzorczej,

Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Rady Nadzorczej,

Justyna Gtebikowska-Michalak ~ Cztonek Rady Nadzorczej,
Michat Kaszynski Cztonek Rady Nadzorczej,
Marian Majcher Cztonek Rady Nadzorczej.

Komitet ds. Audytu

Komitet ds. Audytu dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu do spraw Audytu Rady
Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna, ktory zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg uchwatg nr 98/19 z dnia
5 listopada 2019 roku a nastepnie zmieniony uchwatami Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spéotka Akcyjna nr:
129/20 i 130/20 z dnia 15 lipca 2020 roku. Tekst jednolity Regulaminu Komitetu do spraw Audytu Rady Nadzorczej Banku
Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna zostat ustalony uchwatg nr 131/20 z dnia 15 lipca 2020 roku. W dniu 3 listopada 2020 roku
Rada Nadzorcza Banku uchwatg nr 158/20, a nastepnie uchwatg nr 165/20 z dnia 10 listopada 2020 roku uchwalita zmiany
Regulaminu Komitetu do spraw Audytu Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna i przyjeta tekst jednolity
,Regulaminu Komitetu do spraw Audytu Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spdotka Akcyjna”. Na dzien sporzgdzenia
o$wiadczenia obowigzujacym byt Regulamin Komitetu do spraw Audytu Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna uchwalony uchwatg nr 11/22 Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z dnia 24 stycznia 2022 r.
uwzgledniajacy wymogi wynikajace z Rekomendaciji Z Komisji Nadzoru Finansowego.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: monitorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej, czynno$ci rewizji finansowej oraz prawidtowosci i efektywno$ci systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz funkcji audytu wewnetrznego, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami
regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz zasobéw Departamentu Audytu
Wewnetrznego. Komitet ds. Audytu sktada sie z 3 (trzech) do 5 (pieciu) Cztonkéw wybranych sposroéd Czionkéw Rady
Nadzorczej. Przynajmniej jeden Cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych.

Wiekszos¢ Czlonkéw Komitetu ds. Audytu w tym jego Przewodniczaca oraz Czionek Komitetu posiadajacy wiedze
i umiejetnosci w zakresie rachunkowo$ci lub badania sprawozdan finansowanych, jest niezalezna od Banku w rozumieniu art.
129 ust. 3 ustawy o biegtych rewidentach firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
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Cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg umiejetnosci niezbedne do odpowiedniego wykonywania powierzonej funkgji,
wtym odpowiednie wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe. Kwalifikacje czlonkéw Rady Nadzorczej, w tym
wyksztaicenie oraz do$wiadczenie czionkéw Komitetu ds. Audytu, wraz ze wskazaniem sposobu ich nabycia, zostaty
przedstawione na stronie internetowej Banku. %

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajq sie w zalezno$ci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, w terminach
zgodnych z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu przedktadanego
przez Szefa Departamentu Audytu Wewnetrznego. W 2021 roku Komitet ds. Audytu odbyt 11 posiedzen.

Na dzien 1 stycznia 2021 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Justyna Gtebikowska-Michalak  Przewodniczaca Komitetu (cztonek niezalezny, posiada uprawniania biegtego rewidenta,
Absolwentka Wydziatu Ekonomii UMCS w Lublinie oraz podyplomowych studiéw
"Rachunkowo$¢" na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu),

Marcin Eckert Sekretarz Komitetu,

Joanna Dynysiuk Cztonek Komitetu,

Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny),
Michat Kaszynski Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny).

W zwigzku ze ztozong przez Marcina Eckerta rezygnacjq z funkcji Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
i z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza Uchwatg nr 110/21 Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna z dnia 8 lipca 2021 roku, wybrata Pana Marcina Izdebskiego do sktadu Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej
Banku na okres biezacej, wspéinej kadencji Rady Nadzorczej. Komitet ds. Audytu Uchwatg nr 70/21 Komitetu ds. Audytu
z dnia 8 lipca 2021 roku wybrat Pana Marcina Izdebskiego na funkcje Sekretarza Komitetu na okres biezacej wspoinej kadencii
Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

Na dzier 31 grudnia 2021 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Justyna Gtebikowska-Michalak  Przewodniczaca Komitetu (cztonek niezalezny, posiada uprawniania biegtego rewidenta,
Absolwentka Wydziatu Ekonomii UMCS w Lublinie oraz podyplomowych studiéw
"Rachunkowo$¢" na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu),

Marcin Izdebski Sekretarz Komitetu,

Joanna Dynysiuk Cztonek Komitetu,

Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny),
Michat Kaszynski Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny).

W 2021 roku firma audytorska wybrana do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Banku Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna $wiadczyta ustugi dozwolone niebedace badaniem na rzecz Banku i jego Spotek zaleznych.

Zgodnie z zapisami przyjetej przez Bank ,Polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacq badanie, przez
podmioty powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem”, Komitet ds. Audytu Banku, Komitet ds. Audytu Spotek zaleznych bedacych jednostkami zainteresowania
publicznego oraz Komitet ds. Audytu podmiotu dominujacego wzgledem Banku wydali zgode na $wiadczenie ustug
dozwolonych przez firme audytorskg dla Banku i jego Spdtek zaleznych.

Uzyskanie zgody poprzedzone byto przeprowadzeniem przez Bank i jego Spdtki zalezne odpowiedniej oceny zagrozen
i zabezpieczen niezalezno$ci, o ktorej mowa w art. 69-73 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2019 r., poz. 1421 z pdzniejszymi zmianami, dalej ,Ustawa”).

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku wdrozyt do stosowania
polityki i procedury okre$lone w Art. 130 ust. 1 pkt 5-7 Ustawy.

32 https://www.pekao.com.pl/o-banku/wladze-banku.html
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Celem spetnienia wymogdw Ustawy zostaty wydane do stosowania nastepujace dokumenty:

1. ,Polityka dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych
Banku Pekao S.A. oraz zasad wspdtpracy z firma audytorska, biegtym rewidentem oraz organem nadzoru”,

2. Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A”,

3. ,Polityka $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacq badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem”.

Gtéwne zatozenia polityk s nastepujace:

A. ,Polityka dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdar finansowych
Banku Pekao S.A. oraz zasad wspétpracy z firmg audytorska, biegtym rewidentem oraz organem nadzoru ”

Wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku dokonuje Walne Zgromadzenie
okre$lajac lata za ktére sprawozdania finansowe Banku i skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
Kapitatowej Banku beda podlegaty badaniu ustawowemu przez wybrang firme audytorskg na podstawie
propozycji Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza przedstawia Walnemu Zgromadzeniu propozycje w sprawie powotania firmy audytorskiej.
Propozycja uwzglednia rekomendacije i preferencje Komitetu ds. Audytu. W swojej rekomendaciji Komitet ds.
Audytu stwierdza, ze jego rekomendacja jest wolna od wplywow strony trzeciej i ze Bank nie zawart uméw
zawierajgcych klauzule ograniczajace mozliwo$¢ wyboru firmy audytorskiej przez Walne Zgromadzenie.

Rekomendacja Komitetu ds. Audytu dotyczaca wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie ustawowe,
ktora nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego:

— Zzawiera przynajmniej dwie mozliwo$ci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie
uzasadnionej preferencji Komitetu ds. Audytu wobec jednej z nich;

— jest sporzadzana w nastepstwie procedury wyboru zorganizowanej przez Bank, przeprowadzonej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w ,Procedurze wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
ustawowego sprawozdan finansowych Banku Pekao S.A.”.

Pierwsza umowa o badanie sprawozdania finansowego jest zawierana z firmg audytorska na okres nie krétszy
niz 2 lata z mozliwo$cig przedtuzenia na kolejny co najmniej dwuletni okres.

Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen Badan ustawowych przeprowadzanych przez te samg firme
audytorska lub firme audytorska powigzang z tq firma audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w
panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezq te firmy audytorskie, nie moze przekraczaé 10 lat oraz odpowiednio
5 lat w odniesieniu do kluczowego biegtego rewidenta.

Po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia Bank nie moze zleci¢ badania ustawowego firmie
audytorskiej ani zadnemu podmiotowi z jej sieci dziatajacych w ramach Unii Europejskiej w okresie kolejnych
4 lat, a w przypadku kluczowego biegtego rewidenta po uptywie co najmniej 3 lat od zakoriczenia ostatniego
badania ustawowego.

B. ,Polityka $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacq badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem”

Firma audytorska przeprowadzajaca badanie ustawowe Banku ani zaden z cztonkéw sieci, do ktérej nalezy firma
audytorska, nie $wiadczg bezposrednio ani porednio na rzecz Banku, jego jednostki dominujacej ani jednostek
przez nig kontrolowanych Zadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdar finansowych
w nastepujacych okresach:

— w okresie od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania wymienionych w Art.
5 ustep 1 (bez lit. €) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
r. w sprawie szczeg6towych wymogdw dotyczacych ustawowych badar sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE, oraz

— wroku obrotowym bezpo$rednio poprzedzajacym okres od rozpoczecia badanego okresu do dnia wydania
sprawozdania z badania w odniesieniu do ustug opracowywania i wdrazania procedur kontroli wewnetrzne;
lub procedur zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacii
finansowych lub opracowywania i wdrazania technologicznych systeméw dotyczacych informacji
finansowe;.
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o Firma audytorska przeprowadzajgca badanie ustawowe Banku oraz kazdy cztonek sieci, do ktorej nalezy firma
audytorska moga Swiadczy¢ na rzecz Banku jego jednostki dominujacej lub jednostek przez nig kontrolowanych
tzw. ustugi dozwolone niebedace badaniem ustawowym sprawozdan finansowych po przeprowadzeniu przez
Komitet ds. Audytu oceny zagrozer i zabezpieczen niezalezno$ci o ktorej mowa w art. 69-73 Ustawy.

o Komérka organizacyjna Banku lub jednostki kontrolowanej przez Bank wnioskujgca o zakup ustug $wiadczonych
przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie ustawowe Banku lub cztonkéw sieci, do ktorej nalezy firma
audytorska musi uzyska¢ zgode Komitetu ds. Audytu na $wiadczenie ustugi dozwolonej, po dokonaniu oceny
czy wnioskowana ustuga nie jest ustugg zabroniong i czy wnioskowana ustuga dozwolona nie spowoduje
przekroczenia limitu dla ustug dozwolonych ograniczone do najwyzej 70% $redniego wynagrodzenia ptaconego
w trzech kolejnych ostatnich latach obrotowych z tytutu badania ustawowego Banku oraz jego jednostki
dominujacej, jednostek przez niego kontrolowanych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

o Podmioty nalezace do Grupy Banku Pekao majg obowigzek uzyskaé zgode Komitetu ds. Audytu podmiotu
dominujacego (PZU S.A.) na zakup ustugi dozwolonej $wiadczonej na rzecz tych podmiotéw po przeprowadzeniu
przez Komitet ds. Audytu podmiotu dominujacego oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznoéci o ktdrej mowa
w art. 69-73 Ustawy.

Rekomendacja Komitetu ds. Audytu Banku dotyczaca wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie ustawowe
sprawozdan finansowych Banku, ktéra nie dotyczyta przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego:

- sporzadzana byta w nastepstwie procedury wyboru zorganizowanej przez Bank, przeprowadzonej zgodnie
z zasadami okre$lonymi w ,Procedurze wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego
sprawozdan finansowych Banku Pekao S.A.”,

- zapewniata wybdr firmy audytorskiej, ktoéra speinia warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii
o sprawozdaniach finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

- zapewniata wybor firmy audytorskiej, ktéra posiada dosSwiadczenie i wiedze umozliwiajacq trafng ocene
prawidtowo$ci i rzetelnosci ujecia w sprawozdaniu finansowym wszelkich operacji wynikajacych z dziatalno$ci
Banku,

- zawierata uzasadnienie i dwie mozliwo$ci wyboru firmy audytorskiej wraz ze wskazaniem uzasadnionej preferencji
Komitetu ds. Audytu wobec jednej z nich,

- byta wolna od wptywéw strony trzecie;.

Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzer dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu
ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna, ktory zostat uchwalony przez
Rade Nadzorcza uchwatg nr 25/20 z dnia 10 kwietnia 2020 roku, a nastepnie zmieniony uchwatami Rady Nadzorczej Banku
Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna nr: 133/20 z dnia 15 lipca 2020 roku, 160/20 z dnia 3 listopada 2020 roku, 167/20 z dnia
10 listopada 2020 roku.

Celem Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej zadan zwigzanych m.in.
z ksztattowaniem sktadu Zarzadu Banku oraz nadzorowaniem polityki Zarzadu Banku w odniesieniu do doboru i powotywania
oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Komitet w swoim dziataniu kieruje si¢ ostroznym i stabilnym
zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnoScig oraz szczegéing dbatoscig o dtugoterminowe dobro Banku i interes
akcjonariuszy Banku.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen nalezy m.in.:

a) okre$lanie zakresu obowigzkéw kandydata do Zarzadu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji
oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem po$wiecanego czasu, niezbednych do petnienia funkcji,

b) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetenciji i do$wiadczenia Zarzadu Banku jako
cato$ci i poszczegoinych Cztonkow Zarzadu Banku oraz informowanie Zarzadu Banku o wynikach tej oceny,

c) przedkladanie Radzie Nadzorczej propozycji w zakresie: ustalania wynagrodzen dla czionkéw Zarzadu Banku,
przedktadania Walnemu Zgromadzeniu propozycji w sprawie wynagrodzen dla czionkéw Rady Nadzorczej,
wysokosci wynagrodzenia (w tym premii) Dyrektora Departamentu Zgodno$ci oraz Dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego,
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d) przedkiadanie Radzie Nadzorczej rekomendaciji w zakresie: oceny odpowiednio$ci indywidualnej kandydatéw na
czlonkow Zarzadu Banku oraz cztonkéw Rady Nadzorczej na etapie powotywania w sktad tych organéw oraz
cztonkow tych organéw w toku wykonywania przez nich obowigzkdw, oceny odpowiednio$ci kolektywnej Zarzadu
Banku oraz Rady Nadzorczej w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania lub
nadzorowania Bankiem, planéw sukcesji cztonkéw Zarzadu Banku celem zapewnienia ciggto$ci zarzadzania,

e) przygotowanie i przedktadanie Radzie Nadzorczej raz w roku raportu z oceny funkcjonowania Polityki Wynagrodzer
Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna.

Na dzien 1 stycznia 2021 roku sktad osobowy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Beata Kozlowska-Chyta Przewodniczaca Komitetu,
Matgorzata Sadurska Sekretarz Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Czlonek Komitetu,

Joanna Dynysiuk Cztonek Komitetu,

Marian Majcher Cztonek Komitetu.

i do dnia 31 grudnia 2021 r. nie ulegt zmianie.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu do spraw Ryzyka Rady
Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna, ktory zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg uchwatg nr 99/19 z dnia
5 listopada 2019 roku, a nastepnie zmieniony w 2020 roku uchwatami Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna nr; 101/20 z dnia 29 maja 2020 roku, 118/20 z dnia 10 lipca 2020 roku, 132/20 z dnia 15 lipca 2020 roku, 159/20
z dnia 3 listopada 2020 roku oraz 166/20 z dnia 10 listopada 2020 roku. Na dzief sporzadzenia o$wiadczenia obowigzujacym
byt Regulamin Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna uchwalony uchwatg nr 12/22
Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z dnia 24 stycznia 2022 r. uwzgledniajacy wymogi wynikajace
z Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego.

Misjq Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: sprawowania nadzoru nad
systemem zarzadzania ryzykiem oraz oceny adekwatnos$ci i skutecznosci tego systemu. Komitet w swoim dziataniu kieruje sie
ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynno$cig oraz szczegolng dbatoscig o dtugoterminowe dobro
Banku oraz interes akcjonariuszy.

Do zadar Komitetu ds. Ryzyka m.in. nalezy wyrazanie opinii w zakresie:
a) caloSciowej biezacej i przysziej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka wyrazonej w postaci apetytu na ryzyko,

b) opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku, w tym polityk z obszaru
ryzyka kredytowego, finansowego i operacyjnego,

c) raportdw dotyczacych profilu ryzyka oraz realizaciji strategii zarzadzania ryzykiem, przedstawianych przez Zarzad
Banku.

Na dzier 1 stycznia 2021 roku sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka przedstawiat sie nastepujaco:

Stanistaw Ryszard Kaczoruk Przewodniczacy Komitetu,
Marcin Eckert Sekretarz Komitetu,
Michat Kaszynski Cztonek Komitetu,

Marian Majcher Cztonek Komitetu,
Matgorzata Sadurska Cztonek Komitetu.

W zwiazku ze ztozong przez Marcina Eckerta rezygnacjg z funkcji Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku i z
cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza Uchwatg nr 111/21 Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna z dnia 8 lipca 2021 roku, wybrata Pana Marcina Izdebskiego do sktadu Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej
Banku na okres biezacej, wspolnej kadencji Rady Nadzorczej. Komitet ds. Ryzyka Uchwatg nr 45/21 Komitetu ds. Ryzyka z
dnia 8 lipca 2021 roku wybrat Pana Marcina Izdebskiego na funkcje Sekretarza Komitetu na okres biezgcej wspéinej kadencii
Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.
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Na dziert 31 grudnia 2021 roku sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka przedstawiat sie nastepujaco:

Stanistaw Ryszard Kaczoruk Przewodniczacy Komitetu,
Marcin Izdebski Sekretarz Komitetu,
Michat Kaszyniski Cztonek Komitetu,

Marian Majcher Cztonek Komitetu,
Matgorzata Sadurska Cztonek Komitetu.

10. Opis polityki réznorodnosci stosowanej do organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych Bank
w odniesieniu w szczeg6lnosci do wieku, pici lub wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, celow tej polityki
réznorodnosci, sposobu jej realizacji oraz skutkéw w danym okresie sprawozdawczym 33

Zarzad Banku w dniu 3 listopada 2020 roku przyjat w drodze uchwaty oraz Rada Nadzorcza Banku w dniu 4 listopada 2020
roku zatwierdzita w drodze uchwaty ,Polityke réwno$ci pici oraz réznorodnosci w odniesieniu do pracownikéw banku, w tym
do Czlonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu oraz osdb petnigcych kluczowe funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna” (dalej "Polityka").

Polityka okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscig pracownikdw Banku, w tym zréznicowania
w odniesieniu do wyboru, cztonkéw Rady Nadzorczej, czionkdw Zarzadu oraz os6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku,
jak réwniez definiuje wytyczne majace na celu zapewnienie pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania ich kariera,
osiggniecie sukcesu oraz ocene wykonywanej przez nich pracy na podstawie indywidualnych osiagnie¢, bez wzgledu na pte€.

Celem strategii roznorodnosci Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez pracownikéw Banku, w tym
wybdr kompetentnych oséb do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzy$ci wynikajace z réznorodnosci.

Strategia réznorodnosci Banku obejmuje i wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére oprécz wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, wynikaja z kierunku wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego, pici oraz wieku.
Strategia réznorodnosci w odniesieniu do wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej/ cztonkdw Zarzadu/ oséb petnigcych Kluczowa
Funkcje w Banku jest realizowana w procesach doboru, oceny odpowiednio$ci oraz sukces;ji.

Aktualny udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych w Banku wynosi > 57,2% a na wyzszych stanowiskach kierowniczych
> 31,3%. W 2021 nastapita zmiana kategoryzacji stanowisk, w wyniku ktérej zmniejszyta sie liczba wyzszych stanowisk
kierowniczych.

Stosowanie polityki roznorodnosci ma zastosowanie w procesach decyzyjnych w zakresie: doboru zewnetrznego, nominacji
wewnetrznych, planowania sukcesji, z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku
pracy, ktore uwzgledniajg zasade réwnosci ptci.

Z uwagi na przyjete w tym zakresie przepisy oraz wage jaka Zarzad Banku zwraca na warto$ci przedstawione w Polityce, jest
ona przedmiotem ciggtego przegladu.

W latach 2019 - 2021 udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Banku przedstawiat sie nastepujaco:

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
l. oséb % l. os6b % |. 0s6b %
Kobiety 1 14% 1 12,5% 1 11%
Mezczyzni 6 86% 7 87,5% 8 89%
Razem 7 100% 8 100% 9 100%

W latach 2019 - 2021 udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujaco:

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
l. os6b % l. os6b % |. 0s6b %
Kobiety 3 33% 5 55,5% 5 55,5%
Mezczyzni 6 67% 4 44 5% 4 44.5%
Razem 9 100% 9 100% 9 100%

3§70, ustep 6, punkt 5, litera m rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
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14 Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Oswiadczenie na temat informac;ji
niefinansowych Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. za 2021 rok

(sporzadzone tacznie z o$wiadczeniem na temat informacji niefinansowych
Banku Pekao S.A.)

Warszawa, marzec 2022
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1 Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa Kapitatowa Pekao S.A.

GRI 102-1 Nazwa organizacji

GRI 102-2 Opis dziatalno$ci organizacji, gtéwne marki, produkty lub ustugi
GRI 102-5 Charakter wlasnosci oraz forma prawna

GRI 102-6 Obstugiwane rynki

Bank Polska Kasa Opieki S.A. (dalej: ,Bank”, ,Bank Pekao”), zatozony w 1929 roku, jest jedng z najwiekszych instytucji
finansowych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i drugim najwigkszym bankiem uniwersalnym w Polsce z ponad 200
mid zt aktywoéw. Bank prowadzi operacje zaréwno w ziotych polskich, jak i w walutach obcych oraz aktywnie uczestniczy
w obrocie na krajowym i zagranicznych rynkach finansowych. Oferuje peten zakres ustug bankowych na rzecz klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Bank dziata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nadzoér nad dziatalnoscig Banku
Pekao sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Poczawszy od 2017 roku, Bank Pekao jest cze$cig Grupy Kapitatowej
PZU S.A. (dalej: ,Grupa PZU"), najwiekszej instytucji finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Od 1998 roku Bank Pekao
jest notowany na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.

Struktura akcjonariatu na dziei 31 grudnia 2021 roku:

NAZWA AKCJONARIUSZA LICZBA AKCJI UDZIAL W KAPITALE AKCYJNYM
Powszechny Zakiad Ubezpieczen S.A. 52 494 007 20,00%
Polski Fundusz Rozwoju S.A. 33 596 166 12,80%
Aviva PTE Aviva Santander S.A. 13281 544 5,06%
Nationale-Nederlanden PTE S.A. 13201 655 5,03%
Pozostali akcjonariusze 149 896 662 57,11%
Suma 262 470 034 100,00%

GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej
GRI 102-7 Skala dziafalnosci

W 2021 roku Bank dysponowat drugq co do wielkosci w kraju siecig oddziatow, ma 650 placéwek (563 placowki wiasnej sieci
detalicznej i 87 placéwek partnerskich) i 71 placéwek spdtek Grupy Pekao, a takze 1 475 bankomatow ulokowanych we
wszystkich wojewddztwach. Do maja 2021 funkcjonowato Przedstawicielstwo Banku Pekao S.A. w Londynie. Poza tym Bank
nie posiadat placéwek ani bankomatéw zagranica, jednakze jego klienci mieli mozliwo$¢ dokonywania transakcji i korzystania
z bankomatéw innych bankéw. Jako bank korporacyjny Bank Pekao obstuguje co druga korporacje w Polsce. Bank posiada
ugruntowang pozycje lidera rynku w obszarze private banking, zarzadzania aktywami i dziatalno$ci maklerskiej. Zroznicowany
profil dziatalnosci Banku Pekao jest wspierany przez silng pozycje kapitatowa i ptynno$ciowg przy zachowaniu najwyzszych
standarddw w zakresie zarzadzania ryzykiem. Gtéwna siedziba Banku Pekao S.A. mieci sie w Warszawie,
przy ul. Grzybowskiej 53/57. Dodatkowa siedziba znajduje sie przy ul. Zwirki i Wigury 31 w Warszawie.

Grupe Kapitatowg Banku Pekao S.A. (dalej: ,Grupa Pekao”) tworzg Bank Pekao jako podmiot dominujacy oraz spotki zalezne
i podrednio zalezne: instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, ustug maklerskich,
doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu. Bank posiada ponadto akcje i udzialy w jednostkach stowarzyszonych,
a takze zaangazowania mniejszosciowe.
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W 2021 roku Grupa Pekao obejmowata Bank Pekao oraz nastepujace spotki zalezne:

NAZWA SIEDZIBA ZAKRES DZIALALNOSCI
Pekao Bank Hipoteczny S.A. Warszawa Bankowa
Centrum Kart S.A. Warszawa Finansowa pomocnicza
Pekao Direct Sp. z 0.0. Krakow Ustugi call-center
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. Lublin Ustugi faktoringowe
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. Warszawa Agent transferowy
Pekao Investment Banking S.A. Warszawa Maklerska
Pekao Investment Management S.A., w tym: Warszawa Holdingowa

Pekao TFI S.A. Warszawa Zarzadzanie aktywami
Pekao Leasing Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi leasingowe
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. () Warszawa Posrednictwo finansowe

() Wszystkie dane dotyczace DI Xelion Sp. z 0.0. prezentowane w O$wiadczeniu na temat informagji niefinansowych Banku Pekao za 2021 rok dotycza
10 miesigcy 2021 roku (29 pazdziernika 2021 roku zostata podpisana umowa sprzedazy 100% udziatéw DI Xelion).

GRI 102-10 Znaczace zmiany dotyczace organizacji i jej fancucha dostaw

Ponizej wymienione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie Pekao, ktdre nastapity w 2021 roku:
- Nabycie akcji spotki Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,

- Nabycie udziatéw w spétce PeUF Sp. z 0.0.,

- Sprzedaz udziatow spotki Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.,

- Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Pekao Bank Hipoteczny S.A.

Nie odnotowano znaczacych zmian w taricuchu dostaw organizacji. Wiecej informacji na temat zmian w Grupie Pekao znajduje
sie w ,Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2021 rok” w podrozdziale 5.1.

W dniu publikacji niniejszego ujawnienia trwa wojna pomiedzy Rosjg a Ukraina. Bank Pekao zaangazowat sie w pomoc ofiarom
wojny —rozpoczat od udzielenia pomocy humanitarnej uchodzcom przyjezdzajacym do Polski. Wprowadzono specjalng oferte
dla obywateli i przedsiebiorcow ukrainskich, pozbawiong opfat i dopasowang jezykowo. Bank Pekao wyraza gotowo$é
do niesienia dalszej niezbednej pomocy.
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1.1.1 Model biznesowy
GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacii, gtéwne marki, produkty lub ustugi

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacii klientéw wyodrebniajacej nastepujace obszary:

BANKOWOSC DETALICZNA | BANKOWOSC PRYWATNA - obstugujaca klientéw indywidualnych, w tym Klientow
zamoznych bankowosci prywatnej oraz mikroprzedsiebiorstwa. Klientom bankowosci prywatnej oferowane jest doradztwo
inwestycyjne poprzez centra bankowo$ci prywatnej i kanaty zdalne, natomiast wszyscy klienci indywidualni
i mikroprzedsiebiorstwa sg obstugiwani za pomocg szerokiej, wiasnej sieci oddziatow i placéwek partnerskich wspartej
wiodacymi na rynku kanatami obstugi zdalnej, w tym kanatami cyfrowymi,

BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - dostarczajaca ustugi finansowe Klientom z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktorzy obstugiwani sg przez doradcow przy wsparciu specjalistdw produktowych. Obstuga prowadzona
jest w wyspecjalizowanych Centrach Klienta Biznesowego, Centrach Korporacyjnych oraz uniwersalnych oddziatach
detalicznych. Klientom oferowane sg produkty i ustugi dostosowane do ich indywidualnych potrzeb bazujace
na rozwigzaniach sprawdzonych w bankowos$ci korporacyjnej i dostosowanych do potrzeb segmentu przedsigbiorstw,

BANKOWOSC KORPORACYJNA | INWESTYCYJNA - dostarczajaca ustugi finansowe duzym klientom korporacyjnym,
podmiotom sektora publicznego, instytucjom finansowym oraz podmiotom z branzy finansowania nieruchomosci
komercyjnych. Klienci bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej sg obstugiwani przez doradcow przy wsparciu
specjalistow produktowych.

Wiecej informacji na temat modelu biznesowego i sieci sprzedazy znajduje sie w ,Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A.za 2021 rok” w podrozdziale 7.4.

1.1.2 Skala dziatalnosci
GRI 102-7 Skala dziatalnosci

Bank Pekao S.A.

31.12.2021 GRUPA PEKAO BANK PEKAO
Catkowita liczba pracownikéw (w osobach) 14 842 12 766
Catkowita liczba zaktadéw / lokalizacji (placowek, punktow) 714 643
Wynik odsetkowy w min zt 5661 5414
Wynik prowizyjny i z tytutu optat w min zt 2692 2306
Suma bilansowa w min zt 250 571 241 280
Kapitat wiasny w min zt 23 863 23100
Zobowigzania w min zt 226 708 218 180

133




Sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za 2021 rok

{52 | Bank Pekao

11.3 Struktura organizacyjna i zarzadcza

GRI102-11 Liczba i pte¢ czlonkéw najwyzszego organu nadzorczego/zarzadczego oraz jego komitetow
GRI 102-18 Struktura zarzadcza

GRI 102-22 Struktura najwyzszego organu nadzorczego/zarzadczego oraz jego komitetow

Bank Pekao oraz podmioty Grupy Pekao posiadajg strukture organizacyjng dostosowang do wielkoSci i specyfiki prowadzonej
przez nie dziatalnosci. Zakres kompetencji organow spdtek jest okrelony w przepisach prawa, a w szczegolnosci w Kodeksie
spotek handlowych, ustawie Prawo bankowe, w rekomendacjach nadzorczych organéw nadzoru oraz w Statucie Banku Polska
Opieki Pekao Spdtka Akcyjna (dalej: ,Statut Banku Pekao”) oraz statutach/umowach spétek i regulacjach wewnetrznych
podmiotéw Grupy Pekao.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Najwyzszym organem Banku Pekao jest Walne Zgromadzenie, ktére funkcjonuje na podstawie Kodeksu spofek handlowych
oraz Statutu Banku Pekao. Zakres kompetencji Walnego Zgromadzenia jest okre$lony w przepisach prawa, w szczegdlnosci,
Kodeksie spotek handlowych oraz ustawie Prawo bankowe, w rekomendacjach nadzorczych organdw nadzoru oraz w Statucie
Banku Pekao. Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow z zastrzezeniem postanowien Kodeksu spdfek handlowych
i Statutu Banku Pekao.

Rada Nadzorcza

Staly nadzor nad dziatalno$cig Banku Pekao sprawuje Rada Nadzorcza. W jej sktad wchodzi od siedmiu do dziewieciu
cztonkdw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na okres wspélnej kadencii, trwajacej trzy lata. Organizacje i sposéb
dziatania Rady okresla Regulamin Rady Nadzorczej Banku Polska Opieki Pekao Spotka Akcyjna.

Sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawia sie nastepujaco:

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU ZA 2021 ROK 31.12.2021

Beata Kozlowska-Chyta
Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Beata Koztowska-Chyta
Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Matgorzata Sadurska
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Matgorzata Sadurska
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Sekretarz Rady Nadzorczej (czlonek niezalezny)

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Sekretarz Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Czlonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Sabina Bigos-Jaworowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Justyna Gtebikowska-Michalak
Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Kaszynski
Czlonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Michat Kaszynski
Cztonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Marian Majcher
Cztonek Rady Nadzorczej

Marcin |zdebski
Czlonek Rady Nadzorczej

Marcin lzdebski
Cztonek Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialne, jednakze dla wykonania okre$lonych czynnoSci lub w celu
usprawnienia prac moze powota¢ spoérdd swoich cztonkéw komitety oraz zespoty. Ponadto Rada moze delegowaé jednego
lub kilku cztonkéw Rady Nadzorczej do samodzielnego petnienia nadzoru w zakresie okreslonym przez Rade Nadzorcza.
W ramach Rady Nadzorczej Banku Pekao funkcjonuja; Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen oraz Komitet
ds. Ryzyka. Powotane przez Rade Nadzorczg komitety przedktadajg Radzie Nadzorczej roczne raporty z dziatalno$ci.
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Zarzad Banku

Zarzad Banku Pekao prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepiséw
prawa lub Statutu Banku Pekao, do kompetenciji innych organow, naleza do zakresu dziatania Zarzadu Banku. W sktad
Zarzadu wchodzi od pieciu do dziewieciu cztonkéw, powotywanych na wspélng trzyletnig kadencje.

Skiad Zarzadu Banku liczyt dziewigcioro czionkéw i przedstawiat sie nastepujaco:

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU ZA 2021 ROK 31.12.2021

Leszek Skiba
Prezes Zarzadu Banku

Leszek Skiba
Prezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jerzy Kwiecinski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jerzy Kwieciniski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Pawet Straczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Pawet Straczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Btazej Szczecki
Wiceprezes Zarzadu Banku

Btazej Szczecki
Wiceprezes Zarzadu Banku

Wojciech Werochowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Wojciech Werochowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Piotr Zborowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Piotr Zborowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Magdalena Zmitrowicz
Wiceprezes Zarzadu Banku

Magdalena Zmitrowicz
Wiceprezes Zarzadu Banku

Na dzier 31 grudnia 2021 roku podziat kompetencji pomiedzy cztonkami Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Prezes Zarzadu Banku Leszek Skiba zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Banku, prezentuje stanowisko Zarzadu
Banku wobec organdw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegdlnosci wobec organéw Panstwa. Prezes Zarzadu
Banku Leszek Skiba koordynuje prace cztonkéw Zarzadu Banku, wydaje zarzadzenia, zgodnie z postanowieniami przepisow
wewnetrznych Banku.

Prezes Zarzadu Banku nadzoruje nastgpujace obszary dziatalnosci Banku: audyt wewnetrzny, ryzyko braku zgodnosci,
komunikacje korporacyjna, relacje inwestorskie, bezpieczenistwo, ryzyko prawne, projekty strategiczne, zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz analizy makroekonomiczne i transformacije cyfrowa,

Prezes Zarzadu Banku Leszek Skiba zostaje wyznaczony jako Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za wdrazanie obowiazkow
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Wiceprezes Zarzadu Banku Marcin Gadomski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami oraz odpowiada
za nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem dziatalnosci bancassurance.

Wiceprezes Zarzadu Banku Pawet Straczynski nadzoruje dziataino$¢ Pionu Finansowego oraz zostat wyznaczony, jako
cztonek Zarzadu, do ktdrego bedq zgtaszane naruszenia oraz ktéry bedzie odpowiedzialny za biezgce funkcjonowanie
procedury Zgtaszania Naruszen (tzw. whistleblowing).

Wiceprezes Zarzadu Banku Jerzy Kwieciriski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci
Inwestycyjnej.

Wiceprezes Zarzadu Banku Wojciech Werochowski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej.

Wiceprezes Zarzadu Banku Magdalena Zmitrowicz nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowo$ci Przedsiebiorstw.

Wiceprezes Zarzadu Banku Jarostaw Fuchs nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Prywatnej i Produktéw Inwestycyjnych.
Wiceprezes Zarzadu Banku Piotr Zborowski nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Strategi.

Wiceprezes Zarzadu Banku Btazej Szczecki nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Technologii i Operacji oraz koordynuje dziatania
majgce na celu odpowiednie zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczerstwa Srodowiska teleinformatycznego.

Wiecej informacji na temat struktury organizacyjnej i zarzadczej Banku znajduje sie w ,Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A.za 2021 rok” w podrozdziale 5.
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11.4 Podejscie do zarzadzania ryzykiem

Bank Pekao posiada strategie zarzadzania ryzykiem opisang w Polityce ICAAP — Zasady zarzgdzania ryzykiem i kapitatem
(dalej ,Polityka ICAAP”), przyjetej przez Zarzad Banku i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg Banku. Dokument ten wyznacza
gtowne elementy wszechstronnego podejscia do ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank dziatalnoscig i wynikajacego z
przyjetej strategii biznesowej, zaréwno na poziomie Banku, jak i catej Grupy Kapitatowej Banku. Polityka ICAAP definiuje
zidentyfikowane rodzaje ryzyka oraz kryteria uznawania ich za istotne, wskazujac cele oraz towarzyszace im zasady
zarzadzania ryzykiem, docelowg strukture ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig oraz akceptowany poziom
i strukture ryzyka, okre$lane w ramach przyjetego apetytu na ryzyko.

Kazde zidentyfikowane ryzyko podlega ocenie pod katem jego istotnosci i — jesli zostanie uznane za istotne — jest mierzone
(oile zostanie zaklasyfikowanej jako ryzyko mierzalne) lub oceniane (w przypadku ryzyk trudno mierzalnych) oraz
monitorowane i kontrolowane zgodnie z metodami i procedurami ustalonymi dla danego rodzaju ryzyka. Metodyki oceny
i pomiaru ryzyka maja na celu utrzymanie zgodno$ci z obowigzujgcymi wymogami prawnymi, wytycznymi nadzorczymi
i najlepszymi praktykami.

Bank stosuje sformalizowane limity ograniczajace ryzyko, zgodnie z przyjetym apetytem na ryzyko i okre$la zasady
postepowania w przypadku przekroczenia limitdw. Obowigzujacy system informacji zarzadczej umozliwia monitorowanie
poziomu ryzyka. Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.
Zarzadzajac ryzykiem Grupy Kapitatowej, Bank sprawuje nadzoér nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoScig podmiotow
zaleznych.

W obowigzujagcym w Banku systemie zarzadzania ryzykiem Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie
i skuteczne funkcjonowanie proceséw zarzadzania ryzykiem oraz procesu szacowania kapitatu wewnetrznego,
dostosowanych do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka (apetyt na ryzyko), z uwzglednieniem ryzyka podmiotéw zaleznych.
Zarzad Banku jest regularnie informowany o aktualnym profilu ryzyka Banku, o najwigkszych ekspozycjach i koncentracjach
zaangazowan kredytowych.

Rada Nadzorcza Banku, wspierana przez Komitet ds. Ryzyka, sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
oraz ocenia jego adekwatno$¢ i skutecznos¢. Ponadto, Rada sprawuje nadzoér nad zgodnoscig polityki Grupy w zakresie
podejmowania ryzyka ze strategig i planem finansowym.

Strategia zarzadzania ryzykiem (w tym apetyt na ryzyko) oraz system zarzadzania ryzykiem w Banku podlegajg regularnym
przegladom i niezbednym aktualizacjom w celu zachowania ich adekwatnosci w stosunku do skali i ztozonosci prowadzone;
przez Bank dziatalno$ci.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem stanowi integralny element systemu zarzadzania Bankiem. Zarzadzanie
ryzykiem usprawnia procesy decyzyjne, jednocze$nie zapewniajac zgodno$¢ podejmowanych decyzji z najlepszymi
praktykami rynkowymi i obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi.

Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci Banku wszelkie rodzaje ryzyka okreslone jako istotne oraz wynikajace
z wytycznych organdw regulacyjnych, w tym takze rodzaje ryzyka dotyczace zagadnien spotecznych, pracowniczych,
$rodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji, zwigzane z produktami oraz relacjami
z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami, zostaly odpowiednio zdefiniowane i uwzglednione w odrebnych
regulacjach. Wybrane regulacie w tym zakresie zostaly przytoczone w niniejszym Oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2021 rok.

W 2021 roku Bank kontynuowat rozwdj kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem i podejmowat dziatania zwigzane
z optymalizacjq procesow kredytowych we wszystkich segmentach biznesowych poprzez upraszczanie procedur oraz
implementacje nowoczesnych narzedzi usprawniajgcych procesy, w tym wdrozenia automatycznych narzedzi wspierajacych
podejmowanie decyzji kredytowych.

Na koniec 2021 roku koszt ryzyka w Banku z wylaczeniem rezerw zwigzanych z walutowymi kredytami mieszkaniowymi
wyniost 0,35%. Jako lider zarzadzania ryzykiem Bank utrzymat koszty ryzyka na jednym z najnizszych pozioméw w sektorze.
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Zarzadzanie ryzykiem reputacji

Ochrona reputacji ma dla Banku kluczowe znaczenie ze wzgledu na potencjalny wptyw tego ryzyka na wyniki finansowe
i kapitaty Banku, ale takze ze wzgledu na role Banku jako instytucji zaufania publicznego. Zgodnie z wytycznymi Polityki
ICAAP, ktdra okresla ryzyko utraty reputacji jako istotne, Bank Pekao wdrozyt odrebna regulacjg odnoszaca sie do tego typu
ryzyka (Zasady zarzgdzania ryzykiem utraty reputacji w Banku Pekao).

Reputacja jest oceng wizerunku Banku, czyli sposobu postrzegania Banku w danej chwili przez otoczenie, ktére stanowig
klienci, kontrahenci, inwestorzy, akcjonariusze, regulatorzy i opinia publiczna. Wizerunek jest pojeciem nie tylko
marketingowym, ale i biznesowym — od wizerunku zalezy akceptacja Banku przez uczestnikow rynku oraz wynikajace z niej
wsparcie sprzedazy produktdw i ustug. Ryzyko utraty reputacji przez Bank rozumiane jest zatem jako ryzyko negatywnego
odbioru wizerunku Banku, ktére powoduije strate obecnych lub przysztych przychodéw Banku lub utrate kapitatu.

Ryzyko utraty reputacji ma charakter wtorny i jest cisle skorelowane z innymi rodzajami ryzyka obecnymi w codziennej
dziatalnosci Banku, takimi jak ryzyko kredytowe, operacyjne, rynkowe, ptynnosci, braku zgodnosci. Dla kazdego
zwymienionych rodzajow ryzyka zdefiniowano dziatania majace potencjalny wplyw na ryzyko utraty reputacii.
Do najwazniejszych z nich naleza;

1. W zakresie ryzyka kredytowego:
o finansowanie przedsigbiorstw z wrazliwych sektoréw gospodarki,
o finansowanie organizacji politycznych,
o finansowanie dziatalnosci generujacej istotne zagrozenie dla srodowiska naturalnego,

o finansowanie panstw autorytarnych, panstw nieprzestrzegajacych postanowien miedzynarodowych, panstw o niskiej
ochronie praw cztowieka lub objetych embargiem.

2. W zakresie ryzyka operacyjnego:

wystepowanie oszustw wewnetrznych i zewnetrznych,
e nieprzestrzeganie zasad dotyczacych zatrudnienia oraz bezpieczenstwa w miejscu pracy,

e wystepowanie zdarzer z zakresu nierdwnego traktowania, dyskryminacji pracownikéw, mobbingu lub sporéw
pracowniczych,

e wystepowanie nieprawidtowosci w obstudze klientdw, konstrukcji produktéw oraz stosowanie nieuczciwych praktyk
operacyjnych,

e nieprawidtowe rozliczanie transakcji, dostaw oraz nieprawidtowe zarzadzanie procesami operacyjnymi,
o  zaktdcenia dziatalnosci i awarie systeméw majace wptyw na obstuge klientow.

3. W zakresie ryzyka braku zgodnosci:
o stosowanie praktyk biznesowych niedozwolonych lub niezgodnych z zasadami dobrych praktyk,
e  dziatanie Banku niezgodne z przepisami prawa,

e niepoprawna realizacja lub brak realizacji zalecen i rekomendacji organéw kontroli i nadzoru,
o wystepowanie konfliktéw intereséw,

wystepowanie naduzy¢ rynkowych.

4, W zakresie ryzyka rynkowego:

zajmowanie pozycji dominujacych, w tym poprzez zawieranie duzych transakcji, stosowanie praktyk
monopolistycznych.

Ze wzgledu na swdj charakter ryzyko utraty reputaciji zaliczane jest do trudno mierzalnych rodzajéw ryzyka. Zgodnie z Politykq
ICAAP nie podlega pomiarowi iloSciowemu. Biezace zarzadzanie ryzykiem utraty reputacji Banku sprowadza sie
do zarzadzania pierwotnymi rodzajami ryzyka, wspartego oceng jakosciowa, monitorowaniem, raportowaniem oraz
ograniczaniem ryzyka utraty reputacji przez Bank.
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Bank Pekao konsekwentnie ogranicza ryzyko utraty reputacji m.in. poprzez:

stosowanie odpowiedniej polityki kredytowej (uwzgledniajacej m.in. sektory gospodarki, w ktérych finansowanie Bank
sie nie angazuije),

wdrazanie i stosowanie najlepszych praktyk i zasad etycznych, m.in. Zasad Dobrej Praktyki Bankowej Zawigzku Bankow
Polskich, Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, Dobrych praktyk spétek notowanych na GPW S.A. oraz Kodeksu
Postepowania Grupy Pekao, ktory okresla zbior podstawowych wartosci oraz standardéw postepowania pracownikow
Banku, w celu zapewnienia najwyzszych standardéw $wiadczenia ustug oraz ochrony reputacji Banku,

upowszechnianie wsrod pracownikdw Banku znajomosci przepiséw prawa, zasad etyki i tadu korporacyjnego oraz ich
wiasciwego stosowania, prowadzenie szkolen z zakresu ryzyka braku zgodnosci,

zarzadzanie konfliktami interesow,
przeciwdziatanie korupcii,

przeciwdziatanie wykorzystywaniu dziatalnosci Banku dla celéw majacych zwigzek z procederem prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu,

zarzadzanie fraudami (ze szczegdlnym uwzglednieniem fraudéw wewnetrznych) poprzez przeciwdziatanie, wykrywanie
oraz zwalczanie oszustw, minimalizowanie ich skutkéw oraz prowadzenie dziatan stuzacych wykrywaniu ich sprawcéw,
jak réwniez, w uzasadnionych przypadkach, zawiadamianie organéw $cigania,

zapewnianie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa informaciji, w szczegdlnosci obejmujacych dane osobowe klientdw,
jak réwniez zapewnienie dostepu do tych informacji jedynie upowaznionym jednostkom,

podejmowanie dziatan i inicjatyw majacych na celu zwigkszenie poziomu satysfakcji klientow,
zarzadzanie procesem rozpatrywania reklamacii klientéw,

zarzadzanie przez cele (okre$lanie celow dla pracownikéw Banku na stanowiskach sprzedazowych i menedzerskich,
dotyczacych jakoSci obstugi i satysfakcji klientow),

analizowanie nowych produktéw i ustug oraz kampanii marketingowych pod katem ryzyka utraty reputaci,

konsultowanie z Zarzadem Banku i Radg Nadzorczg Banku i dziatan istotnych dla reputacji Banku.

Zarzadzanie reputacjg Banku jest procesem ciggtym, w ktérym aktywnie uczestniczg wszystkie jednostki organizacyjne
i pracownicy. Szczegbing role w tym procesie odgrywajg organy statutowe Banku oraz jednostki organizacyjne bezposrednio
odpowiedzialne za pierwotne rodzaje ryzyka, zgodnie z kompetencjami wynikajacymi z odrebnych regulacji wewnetrznych
Banku. Regularnie prowadzona od 2020 roku na zlecenie Banku obserwacja wskaznikéw marki Pekao oraz profilu
wizerunkowego spotki wskazuje na stabilng pozycje na tle konkurenciji. Bank Pekao znajduje sie w czotéwce marek bankowych
z najlepszg $wiadomoscig spontaniczng; a profil wizerunkowy definiuje go jako bank tradycyjny, polski i budzacy zaufanie.
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1.2 Otoczenie makroekonomiczne
1.2.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalno$¢ i wyniki Banku i Grupy Pekao
Wzrost gospodarczy

W 2021 roku polska gospodarka wzrosta o 5,7%, wobec spadku o 2,5% rok wcze$niej. Wedtug danych kwartalnych poziom
PKB sprzed pandemii zostat osiggniety w Il kwartale 2021 roku. Rok ten mozna podsumowacé jako okres normalizacji popytu
konsumpcyjnego po pandemii, odbudowy zapaséw oraz niepetnego ozywienia w inwestycjach.

Wzrost PKB (linia, %r/r) i jego zrodta (kolumna, pkt proc.)
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Zgodnie z prognozami zespotu ekonomistow Banku Pekao w 2022 roku wzrost gospodarczy wyhamuje do 4% r/r
w konsekwencji dziatania kilku czynnikdw: stabosci nastrojow konsumenckich, nizszego wzrostu inwestycji oraz zacie$nienia
polityki pieniezne;.

Rynek pracy

W 2021 roku krajowy rynek pracy nadrabiat straty zwigzane z pandemia, szczegdlnie w drugiej potowie roku, po znaczacym
ztagodzeniu obostrzen epidemicznych. Kryzys spowodowany pandemig COVID-19 majacy znamiona katastrofy naturalnej,
a nie cyklicznej dekoniunktury, nie wygenerowat dtugotrwatych negatywnych konsekwencji dla rynku pracy. Duzg role odegraty
tez rzadowe tarcze pomocowe. Obawy o redukcje zatrudnienia w ramach dostosowania sie do panujacej sytuacji gospodarcze;
przez przedsiebiorstwa w momencie rozliczania Tarczy Finansowej PFR warunkujacej umorzenie subwencji utrzymaniem
zatrudnienia przez 12 miesiecy od momentu jej otrzymania, nie zrealizowaly sie.

Stopa bezrobocia na koniec 2021 roku wyniosta 5,4% wobec 6,3% na koniec 2020 roku.

Dynamika ptac w sektorze przedsigbiorstw zanotowata wyrazne odbicie w 2021 roku do 8,6% z 4,8% w 2020 roku. Mimo efektu
niskiej bazy statystycznej tempo wzrostu ptac w okresie postpandemicznej odbudowy przewyzszyto oczekiwania rynkowe.
Dynamika ptac realnych w 2021 roku wyniosta 3,4% r/r. Zgodnie z oczekiwaniami ekonomistéw Banku Pekao S.A. stopa
bezrobocia w 2022 roku bedzie dalej obnizac sie, ale w wolniejszym tempie niz w 2021 roku. Na koniec 2022 roku wyniesie
4,9% wobec 5,4% na koniec 2021 roku

Inflacja i polityka pieniezna

Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2021 roku wyniést 5,1% wobec 3,4% w 2020 roku.
Poziom inflacji w 2021 roku okazat sie znacznie wyzszy od oczekiwan rynkowych. Bardzo szybkie, postpandemiczne odbicie
Swiatowego popytu napotkato bariere znacznie wolniej odbudowujgcych sie zdolnosci produkceyjnych. Problemy z zerwanymi
taricuchami dostaw, brakami surowcéw oraz pétproduktow wywindowato ceny wielu towardéw przemystowych w drugiej potowie
roku na niespotykane do tej pory poziomy. Dowodem moze by¢ wysoki poziom inflacji producenckiej (PPI), ktéra w 2021 roku
wyniosta $redniorocznie 7,9%, a na koniec roku w grudniu juz 14,2%.

Na wzrost cen w 2021 roku miat wptyw takze wzrost inflacji bazowej (po wytaczeniu cen zywnosci i energii), ktéra wzrosta
do 4,1% z 3,9% w 2020 roku, m.in. ze wzgledu na wzrost cen odbudowujacego sie po pandemii sektora ustug. Rosnace koszty
energii oraz pracy byly przenoszone na ceny towardéw kofcowych w srodowisku wysokiego popytu. Inflacje podbijaty réwniez
paliwa ze wzgledu na wysoki wzrost cen rynkowych ropy naftowej. Ceny paliw wzrosty w 2021 roku o 22,9%.

W bazowym scenariuszu zespotu ekonomistow Banku Pekao $rednioroczna inflacia w 2022 roku wyniesie okoto 7%
ze szczytem inflacji na poczatku roku - ponad 9% r/r. Tarcza Antyinflacyjna prawdopodobnie uchroni nas przed scenariuszem
dwucyfrowej inflacji w pierwszej potowie 2022 roku. Kosztem bedzie wydtuzenie okresu podwyzszonej inflacji i tym samym
odfozenie jej powrotu do celu co najmniej na rok 2024.
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Polityka fiskalna

Rok 2021 byt rokiem konsolidacii fiskalnej po gwattownym wzrosnie deficytu i dtugu publicznego rok weze$niej. Kolejnym falom
pandemii nie towarzyszyty juz gtebokie lock-downy gospodarki. Tarcze antykryzysowe mialy o wiele mniejszg skale.
Pozwolito to ograniczy¢ wzrost wydatkéw budzetowych w 2021 roku do okoto 5% r/r. Odbudowa gospodarki po pandemii
i przyspieszenie inflacji przetozyty si¢ na dynamiczny wzrost dochodéw podatkowych. W catym roku wzrosty one o okoto 17%
r/r. Dochody niepodatkowe wzrosly jeszcze silniej (26% r/r), gtéwnie za sprawg rosnacych cen uprawnien do emisji CO2.
Whptywy z aukcji wspomnianych uprawnier przekroczyty 25 mid zt, podczas gdy w ustawie budzetowej zatozono 10,4 mid zt.
Budzet wsparta takZze wptata z zysku NBP w wysokosci prawie 9 mid zt.

1.2.2 Czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao i spotek Grupy Pekao w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski,
dlatego na wyniki Grupy beda miaty wplyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

2021 rok byt czasem dynamicznej odbudowy gospodarki, wspartej przez pierwsze sukcesy w walce z pandemig i rosnacy
optymizm. Polski PKB wzrést 0 5,7% r/r, odzwierciedlajac powracajaca koniunkture, cho¢ wraz z nig nowym wyzwaniem staty
sie bardzo wysokie poziomy inflacji. Na 2022 rok prognozowane jest spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego do 4% rir
po mocnym odbiciu w roku poprzednim.

Perspektywy rozwoju gospodarki bedg miaty wptyw na popyt na produkty bankowe oraz ewentualne dalsze zmiany kosztow
ryzyka w wyniku aktualizacji zatozen o sytuacji gospodarcze;.

Istotnym czynnikiem majacym wptyw na wyniki bankdw jest polityka monetarna. Sytuacja gospodarcza oraz bardzo wysoka
inflacja (i jej prognozy) sktonity Rade Polityki Pienieznej do rozpoczecia cyklu ponownych podwyzek stop procentowych
w pazdzierniku 2021 roku. W ciggu ostatnich kilku miesiecy stopa referencyjna zostata podniesiona w kilku krokach z 0,10%
do 2,75%, aspodziewane jest, ze ostatecznie osiggnie ona poziom 4,00%. Otoczenie rosnacych stop procentowych
to korzystna sytuacja dla bankdéw, ktora przetozy sie na poprawe ich wyniku odsetkowego, bedacego gtéwng czescig
przychoddw operacyjnych sektora.

Niezaleznie od sytuacji ekonomicznej, otoczenie podatkowo-regulacyjne odgrywa niezmiennie istotng role dla bankéw, w tym
w szczegolno$ci obowigzywanie podatku od niektérych instytucji finansowych, wysokie wymagania w zakresie kapitatow
wiasnych, obcigzenia na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG), koszty dalszych dostosowan do licznych
rozwigzan regulacyjnych (m.in. MIFID 113, RODO3, PSD II%¢, BRRD II%7), jak tez wprowadzenie w Polsce maksymalnej
wysoko$ci wynagrodzenia statego za zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi. Po czasowych obnizeniu wptat na BFG w 2021
roku, w roku 2022 ponownie powrdca one do trendu sprzed pandemii i tym samym wyraznie wzrosna. Otoczenie podatkowo-
regulacyjne sektora pozostaje bardzo restrykcyjne, co w potaczeniu z niepewng sytuacjg gospodarczg moze przektadaé sie
na zdolno$¢ poszczegolnych instytucji do rozwijania akcji kredytowe;j, jak tez ich wyniki finansowe.

Jednym z waznigjszych czynnikdw w zakresie otoczenia instytucjonalnego pozostaje kwestia walutowych kredytow
hipotecznych. Przy braku ostatecznego rozwigzania systemowego w tej sprawie, najwieksze przetozenie na system bankowy
bedq mialy rozstrzygniecia sadowe w poszczegdlnych, indywidualnych przypadkach uméw. Szereg wydarzen
(m.in. orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej - TSUE) sktonit bowiem rosnacq liczbe kredytobiorcow
do rozstrzygniecia sporu na drodze sadowej. Bedzie to mie¢ silny negatywny wptyw na wyniki bankdw, w szczegdlnosci tych
o duzym portfelu tego typu kredytéw, do ktérych Bank Pekao nie nalezy. Dotychczas gtdwnym kanatem wptywu byty rezerwy
zatozone przez banki w zwigzku z przewidywanym ryzykiem prawnym — miaty one silny, negatywny wptyw na wyniki sektora
w 2020 roku, jak i 2021 roku.

34 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych.

35 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o0 ochronie danych)

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajgca ramy na potrzeby prowadzenia dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowane;j likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
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Wedtug wiekszosci szacunkow, taczne koszty dla sektora mogq siegnaé kilkudziesieciu miliardéw ztotych, ale sg one trudne
do oszacowania i moga by¢ roztozone w czasie. Wiele bedzie zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwdw (ilu kredytobiorcow
zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacji krajowych sadéw w poszczegoinych sprawach, reakcji krajowych instytucii
nadzorujacych czy dziatan samych bankdéw. Nie mozna réwniez wykluczyé scenariusza, w ktérym kwestia kredytow
frankowych znajdzie jednak ostateczne rozwigzanie na drodze ustawowe;.

Bank Pekao S.A. bedzie monitorowat kierunek podejmowanych przez polskie sady decyzji oraz praktyke rynkowa i zachowania
kredytobiorcow oraz dokonywat na biezaco oceny prawdopodobieristwa wyptywu $rodkéw pienieznych w odniesieniu
do przedmiotowych kredytow hipotecznych. Wptyw moze by¢ jednak posredni w przypadku ewentualnych probleméw
finansowych niektérych mniejszych instytucji o szczegolnie duzej ekspozycji na omawiane ryzyko.

1.2.3 Wkiad ekonomiczny w otoczenie

GRI 201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona (zaraportowane czesciowo*)
(w min zf) GRUPA PEKAO BANK PEKAO
Przychody operacyjne 8 527 8089
Koszty operacyjne (tacznie ze sktadkami na BFG, z wytaczeniem podatku

od niektérych instytucii finansowych) (3 380) (3122)

Wskaznik koszty/dochody 47.2% 46,1%

Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (783) (669)
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (719) (719)
Podatek dochodowy (825) (758)
Finansowanie dziatalnosci klientow 169 073 157 783
Zobowigzania wobec klientow 194 804 195 064
Wynik netto 2175 2237
Dywidenda 843

(*)  Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana nie jest mozliwa do zaraportowania zgodnie z GRI Standards, poniewaz Bank inaczej ujmuje wymagane pozycje, takie jak
platnosci na rzecz panstwa, inwestycje spofeczne oraz posiada inne pozycje generujace koszty, ktére nie sq uwzgledniane w standardzie GRI jak np. koszty
ryzyka.
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1.3 Strategia biznesowa i Strategia ESG

1.3.1 Strategia 2021-2024: Odpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie

W marcu 2021 roku Bank Pekao ogtosit nowg Strategie na lata 2021-2024: ,Odpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie”.
Zgodnie z planem strategicznym Bank Pekao: bedzie bankiem uniwersalnym, bankiem pierwszego wyboru dla swoich
klientéw, rozwinie zdalny model dystrybuciji i obstugi klienta, postawi na efektywno$¢ kosztowg i procesowg oraz urosnie
w najbardziej dochodowych segmentach rynku.

Strategia oparta jest na czterech filarach: Klient, Wzrost, Efektywnos$¢ i Odpowiedzialnos¢.

- FILAR: KLIENT W centrum wszystkich dziatan Bank bedzie stawiat klienta i jego potrzeby, dlatego zamierza intensywnie
rozwija¢ kanaty cyfrowe oraz szybkie i wygodne procesy obstugi. Bank Pekao bedzie dazyt do umozliwienia klientom
detalicznym zatatwienia prawie kazdej sprawy online. Wskaznik digitalizacji wynoszacy blisko 100 proc. to jedna
z kluczowych aspiracji strategicznych. Gtownym kanatem kontaktu z klientem bedzie aplikacja mobilna PeoPay. Bank
Pekao w jeszcze wigkszym stopniu wykorzysta zaawansowang analityke danych i nowoczesne narzedzia wspierajace
sprzedaz w celu personalizacji oferty, poprawy jakoSci obstugi i zwigkszenia skfonno$ci do polecania jego ustug.
Kluczowg miarg sukcesu, do ktorej Bank Pekao bedzie dazyt, jest awans w rankingach satysfakcji klientow,

- FILAR: WZROST Bank postawi na wzrost biznesu w najbardziej rentownych segmentach rynku, grupach produktowych
i obszarach niewykorzystanego potencjatu, tj. consumer finance, mikrofirmy, MSP i przedsigbiorstwa MID
(przedsiebiorstwa o sredniej wielkosci). W ciagu najblizszych czterech lat Pekao chce pozyskiwac rokrocznie ponad 400
tys. klientow indywidualnych i zwiekszy¢ z 7 proc. do 10 proc. udziat w rynku pozyczek gotéwkowych. Do 2024 roku
strukture demograficzng bazy klientéw indywidualnych ma odmtodzi¢ ponad 600 tys. klientéw ponizej 26. roku zycia.
Wzrost w segmencie MSP przetozy sie na zwiekszenie udziatu rynkowego w tym segmencie do 12%. Z kolei w segmencie
mikrofirm Bank planuje pozyskiwa¢ ponad 40 tys. klientéw rocznie i zwigkszy¢ udziat rynkowy o 3 pp. do 8 proc. Pekao
postawi réwniez na cyfrowy wzrost w produktach inwestycyjnych i wzmocni synergie biznesowe oraz wspétprace z Grupg
PZU. Aspiracjg Banku jest takze umocnienie obecno$ci na rynku zakup6w online i e-sklepow,

- FILAR: EFEKTYWNOSC Bank skoncentruje sie na transformacji technologicznej i poprawie efektywnosé operacii,
przy$pieszy cyfryzacje i migracje proceséw do kanatow zdalnych oraz zoptymalizuje procesy kredytowe. Sita napedowq
transformacji i realizacji strategii bedzie IT - elastyczne i zdolne do szybkiej odpowiedzi na potrzeby jednostek
operacyjnych banku i klientéw w zmieniajacych sie warunkach rynkowych. W perspektywie 2024 roku Bank planuje
inwestowa¢c w transformacje i rozwija¢c obszar IT w obszarach: technologii i innowacji, nowoczesnej
architektury, szybkiego wytwarzania oprogramowania, niezawodno$ci infrastruktury, zasobéw ludzkich i kompetencji,

- FILAR: ODPOWIEDZIALNOSC Bank Pekao chce wspieraé rozwéj gospodarczy, koncentrujac sie na dystrybucji
rzadowych i unijnych programach odbudowy gospodarki oraz transformacji klimatycznej dla swoich klientow.
Jednocze$nie sama dziatalnos¢ komercyjna i operacyjna Banku bedzie mocniej oparta o czynniki zrbwnowazonego
rozwoju. Pekao chce utrzymaé bezpieczny profil ryzyka w zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym i mie¢ jeden
z najnizszych kosztdw ryzyka wérod najwigkszych bankéw. W tym celu udoskonali infrastrukture modeli ryzyka,
zautomatyzuje procesy oceny kredytowej i zadba o bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni.

Wiecej informacji na temat realizacji strategii biznesowej ,Odpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie” znajduje sie
w sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.za 2021 rok w rozdziale 11.

1.3.2 Misja, wizja i wartosci — ewolucja kultury organizacyjnej
GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

Bank Pekao, przyjmujac Strategie biznesowq na lata 2021-2024, na nowo sformutowat swojg misje, ktéra brzmi: ,,Prosty
i bezpieczny Swiat bankowosci”. Bank chce tym samym wyznacza¢ standardy na rynku, bedac jednocze$nie
odpowiedzialnym partnerem w codziennym zyciu milionéw Polakéw. Swojg dziatalno$¢ rozumie jako pozytywne wptywanie
na rozwdj gospodarki, budowanie silnych relacji z przedsiebiorcami i zapewnianie bezpieczefstwa klientom. Wizja Banku ujeta
w hasle ,,Badzmy razem najlepsi” to aspiracja do bycia liderem na polskim rynku bankowym, czyli najszybciej rozwijajacym
sie, nowoczesnym bankiem z ofertg wykraczajaca poza tradycyjne ustugi. Bank Pekao chce wzmacniac site rodzimych marek,
a takze by¢ inspirujgcym miejscem pracy.

Réwnoczes$nie z formutowaniem zasad Strategii na lata 2021-2024 wewnatrz organizacji rozpoczat sie proces zmiany kultury
organizacyjnej. Byta to inicjatywa oddolna, z udziatem wszystkich chetnych pracownikéw, ktérzy zdefiniowali na nowo wartoSci
Banku. Osiagnieto dzieki temu efekt synergii — prace nad wyznaczeniem strategicznych celdw biznesowych poprowadzono
réwnoczesnie ze analiza sposobdw ich osiggniecia i sformutowaniem wspéinych wartosci, czyli: #Prosto, #Razem,
#0dwaznie i #Odpowiedzialnie. Wartosci te zostaly ujete rowniez w kluczowej regulacji odnoszacej sie¢ do zachowan
etycznych w codziennym postepowaniu pracownikow - Kodeksie Postepowania Grupy Pekao.
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1.3.3 Odpowiedzialnos¢ spoteczna
GRI 102-12 Zewnetrzne inicjatywy

Spotki Grupy Pekao oraz Bank przestrzegaja obowigzujgcego prawa i norm etycznych w zakresie poszanowania prawa
cztowieka. Kluczowg kompleksowg regulacjg ujmujacy te zasady jest Kodeks Postepowania Grupy Pekao. Obowigzek
respektowania zasad spoczywa na wszystkich pracownikach bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz, miejsce
i wymiar czasu pracy. Bank nastawiony jest na budowanie $wiadomosci pracownikdw i state doskonalenie postepowania
w zakresie ochrony praw cztowieka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Poprzez odpowiedzialne ksztattowanie
Srodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa cztowieka, Bank buduje system wartoSci kierowanych
do akcjonariuszy, klientéw, inwestordw, kontrahentow, dostawcow, spotecznosci lokalnych i pozostatych interesariuszy. Bank
Pekao, jako cztonek United Nations Global Compact, w petni identyfikuje sie z 10 zasadami Global Compact, wspiera dziatania
tej organizacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju i podejmuje liczne inicjatywy na rzecz przestrzegania praw czlowieka,
poprawy warunkéw pracy, dbatosci o Srodowisko naturalne i przeciwdziatania korupcji.

10 Zasad United Nations Global Compact

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spoteczno$¢ miedzynarodowq
Eliminacja wszelkich przypadkdw tamania praw cztowieka przez firme

Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie

Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej

Zniesienie pracy dzieci

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia

Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego

Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy odpowiedzialnosci ekologicznej

© oo N o g Bk~ o b

Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii
10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu

Poszczegolne zasady UN Global Compact znajdujg odzwierciedlenie w politykach i wewnetrznych regulacjach Banku
oraz Grupy Pekao przytoczonych w niniejszym O$wiadczeniu.
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1.3.4 Strategia ESG 2021-2024: Odpowiedzialny Bank wspierajacy zréwnowazony rozwoj

Rozwiniecie czwartego filaru Strategii biznesowej Banku, ,Odpowiedzialno$¢”, stanowi przyjeta 25 czerwca 2021 roku
Strategia ESG ,Odpowiedzialny Bank wspierajacy zréwnowazony rozw¢j” (dalej: Strategia ESG). Jest ona pierwszym
dokumentem Banku Pekao regulujacym kwestie jego odpowiedzialnosci za Srodowisko, otoczenie spoteczne i zasady
obowigzujace wewnatrz organizacji. Tematy te ujeto w trzech filarach ,Srodowisko”, ,Zaangazowanie” i ,tad”. W kazdym
z tych obszaréw Bank postawit sobie konkretne cele, ktére bedzie realizowat w ciggu kolejnych lat.

W filarze ,Srodowisko” Bank Pekao zadeklarowal m.in. zwiekszenie zaangazowania w finansowanie projektow
zrbwnowazonych, wsparcie transformacji energetycznej i przej$cia na gospodarke niskoemisyjna, a takze osiggnigcie wtasnej
neutralno$ci klimatycznej do roku 2030.

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju spoteczefistwa i gospodarki oraz dobrobytu okresla drugi filar Strategii ESG -
,Zaangazowanie”. Jego cele koncentrujg sie na niesieniu pomocy, wyréwnywaniu szans i zapobieganiu wykluczeniu,
m.in. poprzez dziatalnos¢ charytatywng i wolontariat pracowniczy.

W filarze ,tad” ujeto dbato$¢ o najwyzsze standardy tadu korporacyjnego: etyczne podejécie do biznesu uwzgledniajace
kwestie ESG oraz promocje rozwoju, réznorodnosci i rownosci pracownikow w nowoczesnej, inkluzywnej organizaciji.

&3

Zaangazowanie

X

Srodowisko ‘I
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A
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1.4 Pierwszy filar Strategii ESG: Srodowisko

Zgodnie ze Strategia ESG Bank Pekao w jeszcze wiekszym niz dotychczas stopniu zaangazuje sie w transformacje
energetyczng i ekologiczng Polski oraz ochrong $rodowiska zgodnie z zasadami Europejskiego Zielonego tadu.
W ramach tych dziatah Bank przewiduje organizacje finansowania dla nowych projektéw zréwnowazonych zaréwno
w drodze nowego finansowania projektow zréwnowazonych obejmujacych projekty zielone i spoteczne, jak i poprzez
wsparcie emisji obligacji ESG klientow Banku. Zgodnie z celami zatozonymi w Strategii Bank bedzie kontynuowat
wprowadzanie usprawnien proekologicznych w swoich lokalizacjach oraz skupi si¢ na monitorowaniu zuzycia surowcéw
i materiatdw oraz dziataniach less waste. Bank Pekao chce by¢ odpowiedzialny wobec przysztych pokoler poprzez
prowadzenie dziatan na rzecz neutralno$ci klimatycznej. Aspiracjq w tym obszarze jest redukcja emisji wiasnych w roku
2024, a nastepnie osiggniecie wiasnej neutralnoéci klimatycznej w 2030 roku.

WSKAZNIK REALIZACJI STRATEGII ESG REALIZACJA  REALIZACJA CEL NA 2024
1. FILAR - SRODOWISKO 2020 2021
(min zf)
1. Sfinansowanie projektéw zréwnowazonych nd. 929 > 8000
2. Wsparcie emisji obligacji ESG klientow nd. 5934 >22 000
3. Udziat finansowania zielonego 3,2% 4,1% >4,0%
4. Udziat finansowania wysokoemisyjnego 1,3% 1,2% <1,0%
Zmiana zaangazowania bilansowego nominalnie wobec dziatalno$ci wysokoemisyjnych
5. . . ) nd. -1 <-1900
wobec zaangazowania na koniec 2020 roku

Bank Pekao sfinansowat prawie 1 mid zt projektéw zrownowazonych, m.in. zielone kredyty konsumpcyjne (ponad 4-krotny
wzrost wolumenu bilansowego r/r), zielone hipoteki korporacyjne (21% wzrost wolumenu bilansowego r/r), zielone kredyty
klientéw strategicznych (9% wzrost wolumenu bilansowego r/r).

Wsparcie emisji obligacji ESG klientéw Banku wyniosto blisko 6 mld zt, gdzie gtownymi klientami byli klienci strategiczni
oraz klienci z sektora publicznego.

Udziat finansowania zielonego wzrést do 4,1%, gtdéwnie za sprawg objetych przez Bank zielonych obligacji klientéw
strategicznych i klientdw z sektora publicznego oraz sfinansowania kolejnych umoéw kredytowych.

Udziat finansowania wysokoemisyjnego spadt do 1,2% wskutek ograniczenia sprzedazy kredytéw i emisji obligacji dla
podmiotéw z sektoréw wysokoemisyjnych (tj. wydobycie wegla kamiennego i brunatnego, wytwarzanie energii elektrycznej
oraz ciepta z wykorzystaniem wegla kamiennego i brunatnego, wysokoemisyjne przetworstwo przemystowe, handel,
dystrybucja i przesytanie energii elektrycznej, sprzedaz hurtowa wegla oraz produkcja piecéw weglowych). Ograniczenie
to wptyneto na spadek nominalnego zaangazowania bilansowego o blisko 11 min zt w poréwnaniu do 2020 roku.

Metodyka ujawnien w zakresie wskaznikéw ESG w 1. filarze Strategii ESG Srodowisko zostata oparta na nastepujacych
zatozeniach:

1. Sfinansowanie projektow zréwnowazonych oznacza zrealizowanie finansowan w postaci kredytéw i leasingow
zielonych lub spotecznych3® na podstawie uméw zawartych w danym roku raportowym,

2. Wsparcie emisji obligacji ESG klientéw to sfinansowane zielone obligacje oraz obligacje spoteczne dla nowych uméw
zawartych w danym roku raportowym,

3. Udziat finansowania zielonego to udziat zielonych kredytéw, leasingu oraz objetych emisji obligacji na 31.12.2021
w finansowaniach brutto Banku,

3% Zgodnie z definicjami ze Strategii ESG:

Finansowanie zielone: obejmuije projekty $rodowiskowe majace na celu m.in. zmniejszenie poziomu emisji CO2 i zuzycie wegla oraz produkcje energii ze
zrédet odnawialnych z uwzglednieniem zaangazowania bilansowego w obligacje klientéw korporacyjnych emitowanych na cele ESG w czesci odpowiadajacej
polityce inwestycyjnej banku.

Finansowanie majacy wplyw spoleczny (social impact): obejmuje projekty wspierajace zréwnowazony rozw¢j spoteczny, podnoszace jakos¢ zycia
mieszkaicdw i zapewniajace dostep do infrastruktury publicznej realizowane przez samorzady i organizacje spoteczne.
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4. Udziat finansowania wysokoemisyjnego to udziat kredytdw wysokoemisyjnych, leasingu oraz emisji obligacii objetych
na dzien korica roku raportowego (31.12.2021) w finansowaniach brutto Banku,

5. Zmiana zaangazowania bilansowego nominalnie wobec dziatalnosci wysokoemisyjnych (vs 2020 rok) oznacza
nominalng zmiane zaangazowan wobec kredytow, leasingu oraz objetych emisji obligacji na dzief konca roku
raportowego.

1.4.1 Neutralnos¢ klimatyczna w dziatalnosci biznesowej
Ograniczanie zuzycia surowcow i materialow

W codziennej dziatalnoSci operacyjnej Bank Pekao kieruje sie dgzeniem do zmniejszenia negatywnego wptywu na klimat
i postawg proekologiczna. Stuzg temu rozwigzania techniczne wprowadzane sukcesywnie w sieci placdwek i obiektach
centrali.

W roku 2021 kontynuowana byta implementacja rozwigzan ekologicznych ze szczegdinych uwzglednieniem ograniczajacych
zuzycie energii elektrycznej oraz redukujacych negatywny wptyw na srodowisko, tj.:

- wdrozenie technologii o$wietlenia energooszczednego LED,
- optymalizacja zuzycia energii (ograniczanie tzw. mocy umownych),

- wymiana przestarzatych technologicznie urzadzen UPS (zasilacze awaryjne) na nowe, o wiekszej sprawno$ci
maksymalnej,

- likwidacja niepotrzebnych podtaczen zasilania rezerwowego,

- montaz systemow klimatyzacyjnych charakteryzujacych sie coraz lepszymi wskaznikami, ze szczegéinym naciskiem
na rozwigzania w najwyzszych klasach efektywnosci energetycznej,

- zastepowanie urzadzen klimatyzacyjnych wykorzystujacych szkodliwe dla srodowiska czynniki chtodnicze urzadzeniami
bazujacymi na mieszaninie gazéw ekologicznych,

- analizy zmierzajace do instalacji urzadzen kompensujacych moc bierng®® (a w rezultacie eliminacja niepotrzebnych
wydatkow energii),

- przetaczanie urzadzen elektronicznych w godzinach wieczornych na tryb ,stand by”.

Przy kompleksowych modernizacjach nieruchomos$ci nalezacych do Banku wykorzystywane byty nowoczesne rozwigzania,
np. oszczedne energetycznie systemy oswietlenia LED czy baterie sanitarne z perlatorami, dzieki ktérym nastepuje redukcja
zuzycia wody.

Flota samochodowa

Samochody nalezace do floty Banku sg sukcesywnie wymieniane na modele emitujgce mniej spalin do atmosfery. Obecnie
Bank jest w trakcie wymiany znacznej cze$ci floty (ok. 75%) na samochody nowe, posiadajace norme emisji spalin Euro 6DG.

Na przetomie 2020 i 2021 roku do eksploatacji wprowadzono 1 020 nowych niskoemisyjnych samochoddéw o dogodnej
konfiguracji zuzycia. Bank planuje takze zakup nowych samochodéw z napedem elektrycznym. Obecnie trwajg prace
koncepcyjne nad mozliwoscig zastapienia samochodéw z napedem konwencjonalnym (spalinowym) samochodami
elektrycznymi.

Bank Pekao byt zaangazowany réwniez w sprzedaz samochodow wycofanych z eksploatacji. Od 2021 roku sprzedano tacznie
970 samochodéw. Wolumen sprzedazy wyniost blisko 20 min zt. W ramach pierwokupu sprzedano 310 samochoddw,
co stanowi 32%, za kwote 5 772 880 zt. W ramach aukcji wewnetrznej (skierowanej do wszystkich pracownikdéw Banku)
sprzedano 267 samochoddw, co stanowi 27,5%, za kwote 5 428 060 PLN. Na aukcji zewnetrznej sprzedano 393 samochody
co stanowi 40,5% za kwote 8 697 300 zt.

3% Efektywne wyeliminowanie nieskompensowanej mocy biernej odbiornikow energii elektrycznej pozwala na oszczednosci finansowe (z tytutu redukcii
opfat za ponadnormatywny pobor mocy biernej), a takze przyczynia sie do racjonalnej eksploatacji urzadzen elektrycznych.
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Zuzycie energii

Kluczowg regulacjq w zakresie ograniczania zuzycia surowcdw i materiatow jest Polityka w sprawie optymalizacji zuzycia
energii w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna. Dokument ten okre$la zasady i reguty dotyczacych standardow
i wytycznych w zakresie optymalizacji zuzycia energii w Banku w zakresie ochrony Srodowiska opartej na zaangazowaniu
we wiasciwe monitorowanie i zapobieganie, w miare mozliwosci, wszelkim negatywnym dla $rodowiska skutkom jej
dziatalno$ci. Zasady przedstawione w Polityce to wytyczne dla kazdego pracownika, majace wplyw na zwigkszenie
$wiadomos$ci problemu ochrony $rodowiska poprzez optymalizacje zuzycia energii. Powinny by¢ one stosowane
z zachowaniem uzasadnionej elastycznosci, z uwzglednieniem szczegoinych sytuacji dotyczacych kazdego stanowiska pracy.

GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji

ZUZYCIE ENERGII GRUPA PEKAO BANK SPOLKI
GIGAWATOGODZINA (GWh) 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Energia elektryczna nabywana w celach 57,6 548 56,2 53,5 15 14
konsumpcyjnych

Energia elektlryczna nabywana podczas 10 12 08 08 02 04
pracy zdalnej

Energl|a qeplna W)_/tworzona przez 116 138 16 138 0,02 0,04
organizacje (gaz ziemny)

Energia meplna nabywana w celach 770 78,9 76,1 778 0.9 11
konsumpcyjnych

Calkow_lvna_!(onsumpcja energii wewnatrz 1473 1487 1446 1459 26 29
organizacji

POZOSTALE RODZAJE ENERGII GRUPA PEKAO BANK SPOLKI
(M3) 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Olej opatowy 234 250 234 250 -

Olej napedowy 211 137 173 102 38 35
Benzyna 1312 1833 1083 1563 229 267
Gaz skroplony LPG 35 0,6 - - 35 0,6

Zuzycie papieru

W biezgcej dziatalno$ci Grupy Pekao oraz Banku wdrazane sg dziatania majace na celu znaczace zmniejszenie zuzycia
papieru. Wykorzystywane w Banku rozwigzania obejmujg m.in. wielofunkcyjne urzadzenia drukujace z domy$ing opcjg
dwustronnego wydruku i centralnym systemem umozliwiajacym buforowanie wydrukéw oraz mozliwo$cig anulowania przez
uzytkownika nieaktualnych, niepotrzebnych lub omytkowych wydrukéw, sprzyjajacym oszczednosci papieru; skanowanie
i wysytanie dokumentéw w formie elekironicznej, system nieobligatoryjnego wydruku papierowych potwierdzen operacii
bankomatowych i kasowych, procesowanie wnioskéw i dokumentéw wykorzystywanych w procesach kadrowych w formie
elektronicznej, ograniczenie liczby drukowanych dokumentéw dla klientéw, system obstugi przesytek i obiegu korespondenc;i
kladacy duzy nacisk na prowadzenie elektronicznych rejestréw korespondencji. W 2021 roku Bank zintensyfikowat prace
nad wdrozeniem projektu Elektronicznych Akt Osobowych. Wdrozenie Elektronicznych Akt Osobowych pozwoli w najblizszym
czasie wyeliminowa¢ papier na poziomie 80% obecnego zuzycia, a takze wyeliminuje koszty zwigzane z archiwizacjq
dokumentacji kadrowo-ptacowej i koszty zwigzane i przeptywem korespondencji papierowej pomiedzy Bankiem
a pracownikami. Jednocze$nie w Banku w 2021 prowadzony byt projekt o nazwie Gutenberg, dotyczacy modernizacji obszaru
wydruku, ktory w zatozeniach ma rozliczenie wydrukow per click.

GRI 301-1 Wykorzystane materiaty wedtug masy lub objetosci

2021 GRUPA PEKAO BANK PEKAO SPOLKI*
Papier A4 (ryzy) 29,2 tys. 23,6 tys. 5,6 tys.
Papier A3 (ryzy) 141 123 18
Wizytowki (komplety po 100 szt.) 11,4 tys. 11,1 tys. 277
Koperty roznego typu (komplety po 50 szt.) 30,2tys. 274tys. 2,71s.
Rolki papieru roll up 621 szt. 138 szt. 483 szt.
Plastikowe koszulki do dokumentéw (sztuki) 1,7 min 1,69 min 0,07 min
Segregatory (kg) 2416 2058 359
Tonery do drukarek 6,4 tys. szt. 6 tys. szt. 0,4 tys. szt.
Baterie dowolnej mocy (opakowania po 12 sztuk) 990 947 43

() Dane z wylaczeniem DI Xelion.
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Aspekt oszczedno$ci materiatow biurowych i papieru jest rowniez istotny w biezacej dziatalnosci spdtek Grupy Pekao,
stosownie do profilu ich dziatalnosci. W wigkszosci wdrazane sg procedury na rzecz cyfryzacii, a zapotrzebowanie na materiaty
pismiennicze i biurowe jest weryfikowane na biezaco zgodnie z wewnetrznymi procedurami zakupowymi.

Koncepcja paperless

Bank Pekao od wielu lat wykorzystuje nowe rozwigzania i proponuje Kklientom komunikacje drogq internetowa
z wykorzystaniem dokumentéw w formie elektronicznej. Oprécz potwierdzania czesci dyspozycji w oddziale w aplikacji PeoPay
lub poprzez SMS, Bank wdrozyt réwniez rozwigzania, dzieki ktérym klienci moga otrzyma¢ m.in. potwierdzenie odnowienia
polisy czy zaswiadczenia o rachunkach, transakcjach, wynagrodzeniach w formie elektronicznej. W 2021 roku Bank
kontynuowat dziatania majace na celu popularyzacje koncepcji paperless wéréd klientdw, zachecajac ich do rezygnacii
z papierowej korespondencji i wspdlnego dbania o S$rodowisko. W tym celu m.in. stworzono specjalng strone
www.pekao.com.pl/epapier z wyjasnieniami, jak zmieni¢ korespondencje papierowg na elektroniczng. Dokonanie zmiany jest
mozliwe w oddziale, w serwisie Pekao24 lub w aplikacji PeoPay. W kanatach zdalnych cyklicznie prowadzone sg kampanie
zachecajace do rezygnaciji z otrzymywania papierowych wyciagéw, regulacji czy zawiadomier o sptacie zobowigzan. Z roku na
rok klienci stajq sie coraz bardziej aktywna strong procesoéw zmierzajacych do redukcji uzycia papieru przez Bank.

DANE DOTYCZACE WYCIAGOW 2020 2021
Odsetek klientow detalicznych otrzymujacych 86.19% 88.00%
wyciagi* elektroniczne /0 U7
Odsetek klientow detalicznych otrzymujacych 13.9% 12.0%

wyciagi* papierowe

() Dotyczy wytgcznie Banku Pekao

Odpady
GRI 306-3 Wytworzone odpady

W ramach zarzadzania odpadami Bank systematyczne przekazuje do specjalistycznej utylizacji dokumentacje papierowa,
no$niki informatyczne, meble, czy tez urzadzenia AGD/RTV. Produkty te zostajq poddane recyklingowi i przygotowane
do ponownego uzycia jako surowiec wtdrny lub jako wktad do paliw alternatywnych. Przy zamawianiu nowych urzadzen
RTV/AGD uwzgledniana jest ustuga odbioru i utylizacji starych urzadzen.

PODZIAL WEDLUG STRUMIENIA ODPADOW 2020 2021

Inne noéniki (telefony komérkowe, twarde dyski,
urzadzenia sieciowe)

Dyskietki, tasmy streamerowe, taSmy VHS 10,75t 8,0t

Dokumentacja papierowa przekazana do
zniszczenia i poddana recyklingowi

7717 szt. 21425 szt.

989,1t 403,31

() Dotyczy wytacznie Banku Pekao.

14.2 Kalkulacja sladu weglowego Grupy Pekao

Zgodnie z zobowigzaniami przyjetymi w Strategii ESG, Bank w 2021 roku rozpoczat kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych
dla Grupy Pekao. Obliczenia odbyly sie zgodnie z metodyka miedzynarodowego standardu GHG Protocol w zakresie 1.,
tj. bezpo$rednich emisji powstajacych w obiektach nalezacych do Grupy lub nadzorowanych przez Grupe, oraz w zakresie 2.,
ti. emisji posrednich pochodzacych z zakupionej od zewnetrznych dostawcéw energii elekirycznej, pary, ciepta
i chtodu. Przeprowadzenie kalkulacji emisji w tancuchu warto$ci (zakres 3. wediug GHG Protocol) planowane jest w 2023
roku. W kolejnych latach Bank zamierza prowadzi¢ dziatania na rzecz redukcji emisji - celem do 2024 roku jest redukcja emisji
wiasnych w poréwnaniu do 2020 roku, m.in. poprzez racjonalizacje podrézy stuzbowych, usprawnienia proekologiczne w
lokalizacjach Banku (ograniczenie bezpo$rednich wizyt u klienta na rzecz kontaktu zdalnego, stopniowa wymiane floty
samochodowej na modele emitujgce mniej spalin do atmosfery; zmiang sposobu ogrzewania placdwek, optymalizacje
procesdw majaca na celu mniejsze zuzycie papieru). Bank bedzie monitorowat zuzycia surowcoéw i materiatéw oraz prowadzit
dziatania na rzecz less waste. W przysztosci planuje réwniez wprowadzenie dziatan offsetujgcych.
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za 2021 rok
GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1.)
KATEGORIA ZRODLA EMISJ| GRUPA PEKAO BANK SPOLKI
[t COze] 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Pojazdy
Benzyna 3017,7 42111 24855 35864 532,3 624,7
Olej napedowy 551,2 359,7 453,1 269,8 98,2 89,8
Liquefied Petroleum Gas (LPG) 54 0,9 0,0 0,0 54 0,9
Total 35744 4571,7 29385 3 856,2 635,8 7154
% w zakresie 1. 53% 56% 48% 52% 99% 99%
Nieruchomosci
Gaz ziemny na potrzeby c.o. oraz c.w.u. 2319.2 2759,7 2316 2751 3,2 8,7
Olej opatowy na potrzeby c.o. oraz c.w.u. 645,3 671,8 645,3 671,8 0
Olej napedowy na potrzeby awaryjnego 21 0 21 0 0 0
zasilania
Uzupelnlaple czyrlmlkow chtodniczych we 2571 1012 2571 101.1 0 0
wiasnych instalacjach
Total® 32238 3532,6 3220,6 35239 3,2 8,7
% w zakresie 1. 47% 44% 52% 48% 1% 1%
Total zakres 1. 6798,2 8104,3 6159,1 7380,2 639,1 7241
% w Total zakres 1.+2. (location-based) 9% 11% 9% 11% 29% 32%

() Zgodnie z metoda location-based jako wskaznik emisji gazéw cieplamianych zwigzanych z wytworzeniem jednostki energii elektrycznej przyjeto sredni

wskaznik dla Polski.

W 2020 i 2021 roku emisje z tytutu zuzycia gazu skroplonego LPG na potrzeby c.o. oraz c.w.u., wegla kamiennego na potrzeby
c.0. oraz c.w.u. wyniosty 0. Nie wytworzono takze energii OZE we wiasnych zrodtach.

GRI 305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2.)

KATEGORIA ZRODLA EMISJI GRUPA PEKAO BANK SPOLKI

[t COze] 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Laczne zuzycie energi elekirycznej 375786 357503 366233 348527 955,3 8975
na nieruchomosci ()

chzng 2uzycie energii elektrycznej 0 0 0 0 0 0
do zasilania pojazdow

taczne zuzycie energii ciepinej 26 752,6 274074 26426,9 27 023,7 325,7 383,6
Praca zdalna 630,7 765,8 493,6 533,7 1371 232,1
Uzupetnienia pallwa zuzytegp . 37 12 36 09 02 03
na potrzeby awaryjnego zasilania agregatu

Uzupe’rmame czynnlkqw chtodniczych 218.1 2285 844 225 1337 6
w wynajmowanych obiektach

Total zakres 2. 65183,8 64 153,1 63631,8 62 633,6 1552,0 1519,5
% w Total zakres 1.+2. 91% 89% 91% 89% 1% 68%
Total zakres 1.+2. 71982,0 722573 69790,9 70 013,7 2191,0 22436

() Zgodnie z metoda location-based jako wskaznik emisji gazow cieplarnianych zwiazanych z wytworzeniem jednostki energii elektrycznej przyjeto $redni

wskaznik dla Polski.
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14.3 Wsparcie transformacji energetycznej i gospodarki niskoemisyjnej

W ramach filaru 1. Strategii ESG Bank zobowigzat sie do aktywnego wsparcia transformacji polskiej energetyki i regiondw
weglowych najbardziej dotknietych negatywnymi skutkami przeksztatcern w ramach sprawiedliwej transformacii.
Zgodnie ze Strategia ESG Bank deklaruje brak nowego finansowania celowego w zakresie projektéw wydobycia wegla
kamiennego i brunatnego*? i projektéw energetycznych opartych o wegiel kamienny i brunatny.

Bank Pekao oraz niektdre spdtki wehodzace w sktad Grupy Pekao posiadajg oferte produktéw zréwnowazonych kierowanych
do réznych segmentdw klientow.

Zielone produkty

W 2021 roku dla klientow Banku Pekao dostepna byta Pozyczka Ekspresowa na cele ekologiczne, np. na odnawialne zrodta
energii, zakup kottéw centralnego ogrzewania, okien, drzwi czy materiatow do ocieplenia domu. Z jej Srodkow mozna tez byto
sfinansowa¢ zakup samochoddw osobowych z napgdem elektrycznym lub hybrydowym oraz motocykli i skuteréw z napedem
elektrycznym, roweréw elektrycznych lub zrefinansowaé poniesione koszty zakupdw dokonanych od poczatku 2021 roku.

Wsparciu rozwigzan przyjaznych $rodowisku stuzyt EKO Kredyt Mieszkaniowy. W jego ramach dostepne byto finansowanie
na instalacje kolektoréw stonecznych, paneli fotowoltaicznych czy pomp ciepta podczas budowy lub remontu nieruchomosci.

Do oferty Pekao TFI dofgczyt w 2021 r. subfundusz Pekao Ekologiczny, ukierunkowany na wsparcie zréwnowazonych
inwestycji. Do jego portfela wybrano spétki z sektoréw przyjaznych Srodowisku i proekologicznych (energetyka odnawialna,
elektromobilnos¢, efektywnos¢ energetyczna, recykling i gospodarka odpadami). Przy analizie ich doboru, oprécz czynnikéw
finansowych, réwnie istotne byty kwestie ESG, czyli aspekty $rodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym.

W 2021 roku Bank Pekao angazowat sie w liczne projekty majace na celu poprawe efektywnos$ci energetycznej klientow
biznesowych, realizacje przedsiewzie¢ ekologicznych oraz finansowanie odnawialnych zrodet energii (m.in. farmy wiatrowe,
instalacje fotowoltaiczne czy niskoemisyjny transport miejski). We wrze$niu 2021 roku Bank wraz z Polskim Funduszem
Rozwoju (dalej: PFR) ogtosit wspélny projekt finansowania inwestycji w odnawialne zrédta energii pod nazwg ,PFR Green
Hub”. taczna kwota programu to 1 mld zt. Program ma umozliwiC realizacje pierwszych 500 MW nowych instalacji
fotowoltaicznych zbudowanych w oparciu o rynkowe ceny energii.

W Il kw. 2021 roku Bank Pekao wzigt udziat w emisji obligacji na kwote 491 min zt, na realizacje programu inwestycyjnego
poprawiajacego standard komunikacji miejskiej we Wroctawiu. W konsorcjum z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (dalej:
BGK) Pekao uczestniczyt w finansowaniu na kwote 496 min zt, przeznaczonym na modernizacje i budowe infrastruktury
torowej na terenie Aglomeracji Slaskiej oraz na zakup taboru tramwajowego i specjalistycznych pojazdow szynowych.
W sektorze nieruchomosci komercyjnych Bank finansowat projekty posiadajace najwyzszej jakosci certyfikaty ekologiczne.
Dobrg praktykg Banku pozostawato finansowanie projektow z segmentu nieruchomosci komercyjnych, ktérych celem jest
budowa lub rewitalizacja réznego typu budynkéw, tak aby byly one przyjazne Srodowisku.

W zakresie wsparcia emisji obligacji ESG klientow w 2021 r. Bank Pekao byt:

- Wylgeznym organizatorem i dealerem emisji 10-letnich obligacji ESG rating-linked o statym oprocentowaniu
(oprocentowanie powigzane z poziomem ratingu ESG spotki) dla PKN ORLEN o tacznej warto$ci nominalnej 1 mid zt;

- Jednym z globalnych koordynatoréw i wspotprowadzacych ksiege popytu emisji 7-letnich zielonych euroobligacii (green
bonds) PKN ORLEN o wartosci 500 min euro, przeprowadzanej na rynku miedzynarodowym. Wplywy netto z emisji
obligacji zostang przeznaczone na finansowanie lub refinansowanie zielonych projektéw grupy;

- Wspdtorganizatorem pierwszej w Polsce emisji zielonych obligacji samorzadowych dla miasta £6dz. Kwota obligacii
opiewata na 418 min z, z ktérej 50 min zt to zielone obligacje. Wptywy z obligaciji zostang przeznaczone na finansowanie
projektéw zwigzanych z niskoemisyjnym transportem miejskim oraz oczyszczaniem $ciekdw;

4 Finansowanie wysokoemisyjne: obejmuje branze wydobycia wegla kamiennego i brunatnego, wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem wegla
kamiennego i brunatnego, wytwarzania ciepta z wykorzystaniem wegla kamiennego i brunatnego, dziatalno$ci uzupetniajace zwigzane z energetyka
z wykorzystaniem wegla kamiennego i brunatnego w ramach branz: handel, dystrybucja, przesytanie energii elektrycznej, sprzedaz hurtowa wegla,
przetwdrstwo przemystowe, produkcja piecow weglowych. W skiad finansowania nie wchodza: branze zwigzane z wykorzystaniem (wydobyciem,
przetworstwem) wegla koksowego jako surowca wpisanego na liste surowcow krytycznych UE, dziatalnosci okotoweglowe w tym produkcja maszyn dla
goémictwa weglowego oraz instalacje dla gornictwa weglowego oraz finansowanie projektéw wspierajacych transformacje energetyczna. Z wytaczeniem
projektow transformacyjnych.
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- Koordynatorem i dealerem emisji 10-letnich obligacji ESG-linked (stata stopa procentowa powigzana z poziomem ratingu
ESG dla spétki) dla PKN ORLEN o wartosci 1 mid zt;

- Jednym z organizatordw i dealeréw dla emisji zielonych obligacji Famur S.A. o wartosci 400 min zt. Celem emisji byto
bezposrednie i posrednie finansowanie lub refinansowanie rozwoju, zakupu, budowy i eksploatacji zielonych projektéw
grupy Famur.

W grudniu 2021 r. Bank Pekao podpisat umowe programu emisji zielonych obligacji ze spdtkq Miejskie Przedsigbiorstwo
Oczyszczania-£6dz Sp. z 0.0. Warto$¢ programu to 400 min zi, ktére sfinansujg budowe t.6dzkiego Centrum Recyklingu, czyli
zespotu instalacji do przetwarzania miejskich odpadéw komunalnych.

14.4 Ujawnienia wymagane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2020/852 o tzw. Taksonomii

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (Rozporzadzenie
o tzw. taksonomii, dalej: ,taksonomia” lub ,taksonomia UE”) oraz jego aktami wykonawczymi:

- Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (EU) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajacym rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktdre majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace
art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okre$lenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji
(Rozporzadzenie Delegowane do art. 8 Rozporzadzenia o tzw. taksonomii), oraz

- Rozporzadzaniem Delegowanym Komisji (EU) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajgcym rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych
okre$leniu warunkow, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie
zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkéd wzgledem Zadnego z pozostatych celow,

Bank jest przede wszystkim zobowigzany do ujawnienia proporcji ekspozycji wobec dziatalnosci opisywanych zgodnie
z technicznymi kryteriami kwalifikacji realizujacych cele adaptaciji do zmian klimatu lub tagodzenia zmian klimatycznych.

Obowigzek ten wszedt w Zycie 1 stycznia 2022 roku i obejmuje okres sprawozdawczy za 2021 rok.

Z uwagi na to, ze taksonomia EU jest zbiorem aktow prawnych ciggle rozwijanych oraz przedsigbiorstwa sg zobowigzane do
ujawnienia proporcji swojej dziatalnosci opisywanej w taksonomii od 2022 roku Bank na podstawie danych wewnetrznych
oszacowat wymagang proporcje ekspozycji wobec dziatalnoSci opisywanych w taksonomii (ujawnienie na podstawie
Zatacznika Xl do Rozporzadzenia Delegowanego do art. 8 Rozporzadzania o tzw. taksonomii). Analiza przedmiotu dziatania
zostaty objete podmioty, do ktérych ma zastosowanie Rozporzadzenie o tzw. taksonomii zgodnie z art. 1 ust. 2 tego
Rozporzadzenia.

Stosownie do art. 10 ust. 3 Rozporzadzenia Delegowanego, Bank jako przedsiebiorstwo finansowe, od dnia 1 stycznia 2022
roku do dnia 31 grudnia 2023 roku ujawnia wytacznie wskazane w powotanej regulacji dane. Tabela ponizej przedstawia
powyzsze ujawnienia.
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(NA 31.12.2021)

UJAWNIENIA TAKSONOMICZNE

INFORMACJA KONTEKSTOWA

Art. 10. ust. 3 pkt

Udziat procentowy
w aktywach ogétem
ekspozycji wobec

Dziatalno$¢ gospodarcza podmiotéw finansowych i niefinansowych podlegajacych Dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95.EU (Dyrektywa NFRD) opisywana w Rozporzadzeniu
Delegowanym dot. ustanowienia technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych w okresleniu
wkiadu w tagodzenie zmian klimatu lub adaptacje do zmian klimatu do aktywow ogétem

ostrozno$ciowo (min
z)

dziatalnosci 0,4% . e . ; e .
a) ospodarcze] skonsolidowanych ostrozno$ciowo zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Ewalifiku' e sie do Rady (EU) nr 575/2013 (Rozporzadzenie CRR). W ramach ekspozycji zostaty ujety naleznosci
systema{j}ki 1sig kredytowe, leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne oraz udziaty kapitatowe w warto$ci
bilansowej brutto
\Lljvdazll?;v‘;;%%eggt;%mn Dziatalno$¢ gospodarcza podmiotéw finansowych i niefinansowych podlegajacych Dyrektywie
M NFRD nieopisywana w Rozporzadzeniu Delegowanym dot. ustanowienia technicznych kryteriow
Art. 10. ust. 3 pkt ek_spozycy \.NObec kwalifikacji stuzacych w okresleniu wktadu w fagodzenie zmian klimatu lub adaptacje do zmian
dziatalnosci 2,2% ) : . ) Ry ) X
a) ospodarczei ’ klimatu do aktywow ogoétem skonsolidowanych ostroznosciowo zgodnie z Rozporzadzaniem
giekl\)/valiﬁku' a{ce' sig do CRR. W ramach ekspozycji zostaly ujety naleznosci kredytowe, leasingowe, faktoringowe,
systematykiJ ! obligacje korporacyjne oraz udziaty kapitatowe w wartosci bilansowej brutto
Udziat procentowy
w aktywach ogétem Ekspozycje w warto$ci bilansowej brutto wobec rzadéw centralnych, bankéw centralnych oraz
Art. 10, ust. 3 pkt ekspozycji wobec emitentéw ponadnarodowych do aktywéw ogdtem skonsolidowanych ostroznosciowo zgodnie
b)' T rzadéw centralnych, 25,0%  z Rozporzadzeniem CRR. W ramach ekspozycji zostaly ujete naleznosci kredytowe oraz
bankéw centralnych i obligacje w portfelu niehandlowym, w tym obligacje wyemitowane przez Polski Fundusz Rozwoju
emitentow oraz Bank Gospodarstwa Krajowego posiadajace gwarancje Skarbu Panstwa
ponadnarodowych
Udziat procentowy
Art. 10. ust. 3 pkt w aktywach ogotem 3.9 Warto$¢ bilansowa brutto instrumentéw pochodnych do aktywdw ogétem skonsolidowanych
b) instrumentow en ostrozno$ciowo zgodnie z Rozporzadzeniem CRR
pochodnych
Udziat procentowy
;vk:gtgzviﬁhnggo’rem Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotow finansowych i niefinansowych niepodlegajaca Dyrektywie
Art. 10, ust. 3 pkt po dmio¥ngospo darcze NFRD, {j. firm z segmentu mikro (w tym jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze), MSP,
0 R niepodlegajace 34,6%  korporacji, firm z sektora publicznego (w tym jednostki samorzadu terytorialnego) w wartosci
obowiazkowi bilansowej brutto do aktywow ogétem skonsolidowanych ostroznosciowo zgodnie z
raportowania Rozporzadzeniem CRR
niefinansowego
Udziat procentowy Warto$¢ bilansowa brutto portfela handlowego nieuwzgledniajaca instrumentéw pochodnych,
Art 10, ust. 3 w aktywach ogélem 0.2% instrumentow kapitatowych oraz kredytéw i zaliczek wycenianych do warto$ci godziwej przez
R portfela handiowego ! wynik finansowy do aktywéw ogdtem skonsolidowanych ostroznosciowo zgodnie z
Rozporzadzeniem CRR
Udziat procentowy
At 10, ust. 3 :)voazl;mi(;h ogotem 0.2% Warto$¢ bilansowa brutto pozyczek migdzybankowych na zadanie do aktywdéw ogdtem
R migdzybankowych na ’ skonsolidowanych ostrozno$ciowo zgodnie z Rozporzadzeniem CRR
zgdanie
Aktywa ogotem
skonsolidowane 250 642  Warto$¢ aktywow skonsolidowanych ostroznosciowo zgodnie z Rozporzadzeniem CRR

Bank Pekao nie posiada na ten moment celow dotyczacych zapewnienia wzrostu wolumenu ekspozycji zgodnych
z taksonomig w swojej strategii biznesowej oraz nie uwzglednia tych celéw we wspétpracy z klientami i kontrahentami
(ujawnienie na podstawie Zatacznika XI do Rozporzadzenia Delegowanego do art. 8 Rozporzadzania o taksonomii). Na dzien
publikacji raportu wcigz trwajg prace w sprawie regulacji dotyczacych zréwnowazonego finansowania, ktére Bank analizuje
i planuje uwzglednia¢ w przysztych ujawnieniach.

Przedstawione powyzej udziaty rdznig sie od wskaznikdw raportowanych zgodnie ze Strategia ESG Banku z uwagi na inng,
metodyke ich wyliczen.
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14.5 Ujawnienia na podstawie rozporzadzenia SFDR

Zgodnie art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 roku
w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowaZzonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (dalej:
Rozporzadzenie SFDR) podmioty $wiadczace ustugi doradztwa inwestycyjnego Grupy Pekao (Pekao TFI, Biuro Maklerskie
Pekao), jako uczestnicy rynku finansowego, byly zobowigzane do opublikowania na swojej stronie internetowej informacji na
temat swoich strategii dotyczacych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Dnia 10 marca 2021 roku Pekao TFI:

- zgodnie z art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia SFDR opublikowato ,Strategie dotyczaca wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla
zrwnowazonego rozwoju w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych”,

- zgodnie z art. 4 Rozporzadzenia SFDR wydato O$wiadczenie, ze w chwili obecnej nie bierze pod uwage gtéwnych
niekorzystnych skutkdéw decyzji inwestycyjnych dla czynnikdw zréwnowazonego rozwoju.

- zgodnie z art. 5 Rozporzadzenia SFDR poinformowato, iz polityka wynagrodzen dla osdb, do ktorych zadan nalezg
czynnosci istotnie wptywajace na profil ryzyka Towarzystwa oraz zarzadzanych funduszy i portfeli klientéw TFl, zostata
odpowiednio zmieniona.

Dnia 10 marca 2021 roku Biuro Maklerskie Pekao:

- zgodnie z art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia SFDR opublikowato ,Strategie Biura Maklerskiego Pekao wprowadzania do
dziatalno$ci ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju w ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego”,

- zgodnie z art. 4 Rozporzadzenia SFDR wydato O$wiadczenie, iz Biuro Maklerskie Pekao nie bierze w chwili obecnej pod
uwage niekorzystnych skutkdw dla czynnikdw zréwnowazonego rozwoju w procesie doradztwa inwestycyjnego.

1.4.6 Ryzyko ekologiczne w dziatalno$ci kredytowej

Bank Pekao wspiera projekty przyjazne $rodowisku i uwzglednia kwestie ekologiczne w procesie analizy ryzyka kredytowego
zawieranych transakcji oraz w procesie ich monitorowania.

Bank wspiera klientéw i projekty proekologiczne, ktorych celem jest tagodzenie zmian klimatycznych, ograniczanie
zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego oraz projekty wspierajace zrobwnowazony rozwdj spoteczny. Wobec powyzszego
Bank wspiera stopniowe i uporzadkowane przejscie na gospodarke niskoemisyjna, poprzez ograniczanie finansowania
gérnictwa weglowego oraz produkcji energii z paliw kopalnych (ropa, wegiel), na rzecz zwigkszania finansowania energii ze
zrodet odnawialnych (woda, wiatr, stofice). Bank uznaje za pozadane inwestycje infrastrukturalne, ktére charakteryzuja sie
niska emisjg CO: i sg odporne na zmianeg klimatu i katastrofy.

Bank, wraz z oceng zdolnoSci kredytowej i ryzyka kredytowego sensu stricte, starannie ocenia ryzyko specyficzne transakcji,
w szczegolnosci ryzyko prawne, reputacii, polityczne, ekologiczne, ryzyko nieprzestrzegania przez klienta zasad spoteczne;
odpowiedzialno$ci biznesu, prania pieniedzy i finansowania terroryzmu (np. konflikt interesdw, przejrzystos¢, spotki dziatajace
w rajach podatkowych).

W ocenie ryzyka ekologicznego, Bank uwzglednia ryzyko klimatyczne, Srodowiskowe i spoteczne. Szczegdlnie ostroznie
traktuje zagrozenia wynikajace m.in. z przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng i ,0dporng” na zmiang klimatu oraz
zagrozenia wynikajace z tzw. ryzyka fizycznego zmiany klimatu.
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W codziennej dziatalnosci Bank Pekao wykazuje szczegdlne zaangazowanie w kwestie zwigzane z ochrong $rodowiska.
Ocena ryzyka ESG stanowi jeden z integralnych elementéw oceny transakcji kredytowych zawieranych z podmiotami
gospodarczymi. Jej celem jest promowanie Swiadomego podejmowania decyzji kredytowych oraz odpowiedniego zarzadzania
relacjami z klientami, ktorzy dziataja w obszarach znaczaco wptywajacych na Srodowisko, w ktdrym zyjemy. Wszedzie tam,
gdzie to mozliwe, nalezy unika¢ negatywnego wptywu na $rodowisko, spoteczenistwo i klimat. Jezeli unikanie nie jest mozliwe,
negatywne skutki powinny zosta¢ odpowiednio zmniejszone, ztagodzone lub zrekompensowane. W przypadku wystepowania
zagrozen ekologicznych, zwigzanych z rodzajem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez kredytobiorcow, Bank
wspotpracuje z klientami w celu zmniejszenia potencjalnych konsekwencji mogacych wyniknaé z ryzyka ekologicznego.
Wspétpraca ta ma na celu identyfikacje, ocene stopnia wystepowania oraz ograniczanie ryzyka srodowiskowego, spotecznego
i ryzyka klimatu i jest prowadzona w ramach procesu oceny ryzyka kredytowego, na podstawie metodologii i przy wykorzystaniu
odpowiednich wytycznych opracowanych przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju oraz Europejski Organ Nadzoru
Bankowego (European Banking Authority, dalej: EBA).

W razie stwierdzenia, ze klient nie jest zdolny do minimalizacji ryzyka ESG, Bank okre$la warunki dotyczace podjecia
okre$lonych dziatan z zakresu ekologii w czasie trwania transakcji, miedzy innymi moze wiaczy¢ stosowne klauzule
ekologiczne do umowy kredytowe;.

Uwzgledniajac kwestie ekologiczne, Bank nie finansuje szeregu rodzajéw dziatalnosci, tj. m.in.:

- nowych projektow dotyczacych wydobycia wegla kamiennego i brunatnego, w tym handlu oraz nowych projektdéw
energetycznych opartych o wegiel kamienny i brunatny,

- dziatalnoSci generujacej istotne zagrozenie dla $rodowiska naturalnego, tj. m.in.:

e dziatalnosci uznanych za nielegalna, stopniowo wycofywanych lub zakazywanych (np. produkcja lub handel
produktami  zawierajgcymi polichlorowane bifenyle PCB, niebezpiecznymi chemikaliami, substancjami
psychoaktywnymi, substancjami zubozajacymi warstwe ozonowa, trwatymi zanieczyszczeniami organicznymi, dzikg
przyrodg i jej produktami),

e tfransgranicznego przemieszczania odpadow,
e trzymania zwierzat w podstawowym celu produkcji futra lub wszelkiej dziatalno$ci zwigzanej z produkcig futer,

o produkcji, wprowadzania do obrotu oraz stosowania wtokien azbestowych, artykutéw i mieszanin zawierajacych te
widkna dodane celowo,

o eksportu rteci i zwigzkow rteci oraz produkcji, eksportu i importu szerokiej gamy produktéw z dodatkiem rteci,

e dziatan zabronionych przez ustawodawstwo kraju przyjmujacego lub konwencje miedzynarodowe dotyczace
ochrony zasobdw réznorodnosci biologicznej lub dziedzictwa kulturowego,

o wedkarstwa dryfujace w srodowisku morskim za pomoca sieci przekraczajacych 2,5 km dtugosci,
e  przymusowych eksmisji.

Bank analizuje obecnie mozliwo$¢ wspierania transformaciji energetycznej w zakresie energetyki jgdrowe;.
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1.5 Drugi filar Strategii ESG: Zaangazowanie

W ramach 2. filaru Strategii ESG Bank bedzie wzmacnia¢ dziatania na rzecz wspierania zréwnowazonego rozwoju
spoteczenstwa i gospodarki. Celem Banku jest zaangazowanie w dziatania spoteczne majace nies¢ pomoc,
wyréwnywanie szans i zapobieganie wykluczeniu. Strategia zaktada, ze z roku za rok bedzie rosta kwota przeznaczona
przez Bank na cele spoteczno-$rodowiskowe. Bank planuje ponadto zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw w dziatania
na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska. Bedzie réwniez stawiaC na edukacje i podnoszenie Swiadomosci ekologiczne;
spoteczenstwa poprzez partnerstwa z organizacjami spotecznymi oraz dostarczanie cyfrowych narzedzi klientom.
Waznym zamierzeniem jest réwniez ekologiczny, wygodny dla klientow i tatwy dostep do ustug bankowych. Ponadto,
Bank zamierza jeszcze szerzej uczestniczy¢ w programach wspierajacych rozwoj i innowacyjnosé firm.

WSKAZNIK REALIZACJI STRATEGII ESG

2. FILAR - ZAANGAZOWANIE ) A e
Liczba podjetych rocznie nowych inicjatyw ESG nd. ponad 60 () +5 rocznie
Systematyczny wzrost przepracowanych godzin w ramach wolontariatu 4400 6531 >5500
Wskaznik digitalizacji 50% 57% ~100%
() Bank podjat 5 inicjatyw kluczowych dla realizacji Strategii ESG i ponad 60 wspierajacych.
1.5.1 Dziatania majace na celu niesienie pomocy, wyréwnywanie szans i zapobieganie

wykluczeniu

Wolontariat pracowniczy

GRI'413-1 Jednostki z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej spoteczno$ci, ocenami wptywu i programami rozwoju

Idea niesienia pomocy potrzebujacym, zaangazowanie w liczne akcje charytatywne, edukacyjne, sportowe czy prozdrowotne
wpisaly si¢ na state w kulture organizacyjng Banku Pekao. Kompleksowy program wolontariatu pracowniczego realizowany
jest zgodnie ze Strategig Banku na lata 2021-2024, gdzie dziatania wolontariackie wpisujg sie w 4. filar Strategii Banku:
,Odpowiedzialnos¢”, w tym przede wszystkim obszar ,Spoteczenstwo”, oraz zgodnie ze Strategig ESG, w oparciu o cele
wskazane w 2. filarze Strategii ESG ,Zaangazowanie”. By utatwi¢ udziat w wolontariacie, Bank umozliwia kazdemu
pracownikowi, we jednostkach, wykorzystanie dwéch dni roboczych w roku kalendarzowym na wolontariat organizowany przy
wsparciu pracodawcy. Dla lideréw wolontariatu oraz osob zainteresowanych wiaczeniem sie¢ w pomaganie organizowane
sq warsztaty przygotowujace do wolontariatu. W intranecie bankowym dziata portal ,Wolontariat”, w ktérym publikowane
sq informacje o akcjach wolontariatu i ich efektach, prezentowane sa sylwetki lideréw wolontariatu. Informacje publikowane
sg takze w newsletterach bankowych. W akcje wolontariatu sg réwniez zaangazowani cztonkowie Zarzadu Banku.

Udziat pracownikoéw Banku Pekao w wolontariacie regulujg Zasady uczestnictwa pracownikéw Banku Pekao S.A. w Programie
wolontariatu pracowniczego. W Banku za zarzadzanie dziataniami w ramach wolontariatu na poziomie centralnym odpowiada
pracownik wskazany do petnienia funkcji koordynatora ds. wolontariatu pracowniczego w Banku. W kazdej akcji wyznaczony
zostaje lider akcji wolontariackiej — odpowiedzialny za przebieg i realizacje jednej wybranej akcji, ktérej czas trwania jest Scisle
okreslony, a zasady realizacji opisane sgq w oddzielnym dokumencie. Dodatkowo, wazng role odgrywa lokalny koordynator
wolontariatu — wolontariusz dziatajacy i organizujacy projekty wolontariackie wéréd pracownikow w jednostkach Banku,
wspotpracujacy ze spoteczno$cig lokalng lub z wybrang organizacjg przyjmujaca pomoc wolontariuszy w bezposrednim
otoczeniu pracownika. W wolontariacie pracowniczym moze wzig¢ udziat pracownik kazdej jednostki (placéwki) Banku,
niezaleznie od potozenia i wielkoSci. Kazda akcja wolontariatu jest udokumentowana - liderzy akcji wolontariackich
sq zobowigzani do przedstawienia Bankowi raportu merytorycznego zawierajacego m.in. zdjecia, materiat wideo przebiegu
oraz informacje na temat liczby cztonkéw zespotu akcji wolontariackiej, liczby beneficjentéw akcji, liczby godzin -~ spedzonych
przez zespdt na realizacji projektu wolontariackiego. Akcje zwigzane z wolontariatem byly promowane sukcesywnie
we wszystkich lokalizacjach Banku w 2021 roku i cieszyly sie zainteresowaniem pracownikow.

W 2021 roku z uwagi na pandemie wirusa COVID-19 zakres wolontariatu i sposéb dziatania dostosowano do wymogow
i obostrzen wynikajacych z sytuacji zagrozenia epidemiologicznego. Akcje odbywaty sie w matych grupach, przy zachowaniu
zasad rezimu sanitarnego. Kazdy z uczestnikow inicjatywy zobowigzany byt do wypetnienia pisemnej deklaracji odno$nie stanu
zdrowia w kontek$cie zagrozenia koronawirusem. W 110 akcji organizowanych przy wsparciu Banku wigczyto sie 1 170
pracownikdw, ktérzy przepracowali na rzecz wolontariatu ponad 6 351 godzin.
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Bank Pekao chetnie angazuje sie w partnerstwa w akcjach wolontariackich. Mozliwo$¢ zapoznania sie z wiedzg
i doswiadczeniem ekspertéw z fundacji, stowarzyszen czy organizacji pozarzadowych to dodatkowa motywacja dla
pracownikéw-wolontariuszy, a jednocze$nie gwarancja wszechstronno$ci, aktualnosci i trafnosci przeznaczonego
do wdrozenia programu. W 2021 roku partnerami Banku w wolontariacie byty: Narodowa Fundacja Ochrony Srodowiska,
Fundacja Apiterra - Swiat Peten Pszczét, Warszawski Instytut Bankowosci, Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce,
Polski Czerwony Krzyz oraz Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami w Polsce.

Konkurs grantowy ,Jeste$my blisko”

Jedna z form dziatania wolontariatu pracowniczego jest konkurs ,Jeste$my blisko”, kierowany do pracownikow dziatajacych
na rzecz lokalnych spoteczno$ci w swoim otoczeniu, dostrzegajacych ich potrzeby. W ramach konkursu kazdy zgtoszony
projekt, w kategoriach takich jak ekologia, edukacja, sport, kultura i sztuka, promocja zdrowia, pomoc zwierzetom, moze
ubiegac sie o grant na realizacje z Fundacji Banku Pekao S.A. imienia dr. Mariana Kantona. W Il i IV edycji konkursu, ktore
odbyty w 2021 r., pracownicy Banku zgtosili 170 pomystéw. Granty o tacznej wartosci 383 tys. zt uzyskato 86 zréznicowanych
projektow, takich jak: szkolenia z pierwszej pomocy, remonty sal treningowych klubéw sportowych i $wietlic w placéwkach
opiekunczych, warsztaty o tematyce proekologicznej, zajecia taneczne dla senioréw i mtodziezy, inicjatywa dla Kota Gospodyn
Wiejskich oraz organizacja wycieczki krajoznawczej dla 0osob niestyszacych. Pomystem na pomaganie i integracje byta tez
organizacja wieczoru teatralnego dla kobiet zrzeszonych w Federacji Amazonek. Dzigki konkursowi zrealizowano takze dwa
filmy edukacyjne: instruktaz ¢wiczen dla dzieci poruszajacych sie na wdzku oraz film przyblizajacy temat krwiodawstwa
i transplantologii. Beneficjentami bezposrednimi konkursu sg cztonkowie organizacji przyjmujacych pomoc, podopieczni
placdwek opiekuriczych i edukacyjnych, w ktdrych realizowane sg akcje wolontariuszy, uczestnicy warsztatéw i zaje¢,
cztonkowie klubéw sportowych oraz odbiorcy filméw edukacyjnych. Wérdd nich w 2021 roku znalazto sie: 255 seniordw,
1493 osoby z niepetnosprawnosciami, 5 090 dzieci i mtodziezy (tacznie: 37 061 osdéb). Pomoc w ramach konkursu trafita
takze do 1 646 zwierzat pod opieka schronisk i przytulisk. Inicjatywy realizowano w 60 miejscowosciach w catej Polsce, w roli
wolontariuszy wystapito 430 pracownikdw, ktorzy facznie przepracowali 4 816 godzin.

Honorowe krwiodawstwo

Poza konkursem grantowym ,JesteSmy blisko” Bank Pekao z powodzeniem angazuje sie w liczne akcje oparte na idei
wolontariatu pracowniczego. Przyktadem jest prowadzona od wielu lat akcja honorowego oddawania krwi z udziatem
pracownikéw. W 2021 roku po raz pierwszy utworzono mobilne zbiérki krwi w kilku lokalizacjach w Polsce. Akcje
wspotorganizowano z ekspertami z ramienia Polskiego Czerwonego Krzyza. By przyblizy¢ pracownikom idee oddawania krwi,
zorganizowano wykfad po$wiecony krwiodawstwu. Pracownikom udostepniono materiaty edukacyjne oraz publikacje
o honorowych dawcach krwi wsrdéd pracownikow banku. W trakcie akcji organizowanych przy oddziatach banku lub
w siedzibach Banku (Krakow, Gdansk, Katowice, Warszawa) udato sie zebra¢ ponad 50 litrow krwi. W efekcie akcji wiele
0s6b zdecydowato sie¢ oddaé krew po raz pierwszy w zyciu. Debiutujgcy w roli krwiodawcéw deklarowali gotowosé
do kontynuowania zaangazowania na rzecz chorych.

Rowne szanse dla wszystkich na kazdym etapie zycia

Diugoletnim partnerem Banku w wolontariacie jest Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce. Wspdipraca obejmuje
nie tylko organizacje pojedynczych akgji, ale takze wolontariat kompetencyjny. W 2021 roku kontynuowano projekt ,Pierwsza
praca" - inicjatywe dla podopiecznych Stowarzyszenia wchodzacych w dorosto$¢, ktora polegata na organizacji warsztatéw
on-line dla grupy 40 os6b. Dotyczyly one dwdch tematow: ,Wejcie na rynek pracy” oraz ,Motywacja i twoje mocne strony”.
W odpowiedzi na potrzeby zgtoszone przez wychowawcéw miodziezy, zorganizowano warsztat tematyczny z obszaru
finansow osobistych dla oséb wchodzacych w dorostosé pt.. ,Twoje pienigdze - twoja sprawa”. Co wiecej, w ramach
corocznych akcji prezentowych darczyncy — pracownicy banku przygotowali dla dzieci i mtodziezy niespodzianki z okazji Dnia
Dziecka i ,Akcji Mikotaj”. W roku 2021 do podopiecznych placowek opiekuriczych w Bitgoraju i Krasniku przekazano ponad
400 paczek z prezentami. W finale ,Akcji Mikotaj” uczestniczyli takze przedstawiciele polskiej reprezentacji w koszykéwce
mezczyzn.

Bank Pekao S.A. jest réwniez partnerem Warszawskiego Instytutu Bankowosci w programie edukacyjnym Bakcyl. Celem
inicjatywy jest dostarczenie wiedzy z obszaru finansoéw dzieciom i mtodziezy ze szkdt w catej Polsce. W 2021 roku w szkoleniu
przygotowujacym do roli edukatora w programie Bakcyl udziat wzieto 6 pracownikéw banku. Pracownicy banku w roli
wolontariuszy Bakcyla poprowadzili 77 lekcji dla dzieci i mtodziezy.

Do przedstawicieli najstarszej grupy spotecznej kierowana byta natomiast inicjatywa edukacyjna pod hastem SeniorOn.
Od wrze$nia 2018 roku Polski Czerwony Krzyz prowadzi projekt SeniorON, ktdrego celem jest poprawa jako$ci i poziomu zycia
0s6b starszych i przygotowanie ich do godnego starzenia sie poprzez aktywno$¢ spoteczng. Bank Pekao zostat zaproszony
do wspotpracy w ramach projektu jako partner gtéwny. W trzech edycjach inicjatywy udziat wzieto 1945 senioréw.
Przeprowadzonych zostato 96 warsztatow, z czego 36 poprowadzili wolontariusze z Banku. Dotyczyly one podstaw
bankowosci internetowej, bezpieczefstwa w finansach i bankowosci mobilnej. W 2021 roku byto to 5 spotkan edukacyjnych
dla grupy 90 seniorow.
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Co wiecej, Bank wspiera takze akcje inicjowane przez pracownikéw, o réznorodnym przebiegu i tematyce. W 2021 roku byly
wérdd nich: akcja zbiérki daréw dla senioréw z warszawskiego DPS, udziat w kampanii edukacyjnej przeciw przemocy
organizowanej dla miodziezy z Siedlec, zbidrka daroéw dla przedszkola w Sopotni Matej oraz akcja przygotowywania prezentow
dla dzieci z o$rodka opiekuniczego w Brwinowie.

Pomoc zwierzetom

W ramach dziatan wolontariackich pracownicy Banku nie zapominajg takze o podopiecznych schronisk dla zwierzat. W ramach
wspdtpracy z Towarzystwem Opieki nad Zwierzetami w Polsce zorganizowano dwie akcje pomocy na rzecz schroniska
w Celestynowie. W akcji grudniowej wolontariusze z banku przyjeli zaproszenie ze strony grupy wolontariuszy z PZU
i potgczono sity w pomaganiu. Z okazji ,Mikotajek w Celestynowie” poprowadzona zostata lokalna zbidrka daréw dla zwierza,
a ochotnicy wzieli udziat w drobnych pracach remontowych na terenie schroniska. By promowac idee adopcji bezdomnych
zwierzat, Bank uruchomit specjalng kampanie informacyjng w mediach spoteczno$ciowych, ktérej hastem przewodnim byto
,Nie kupuj, adoptuj”. Wolontariusze z do$wiadczeniem w akcjach pomocowych na rzecz zwierzat przygotowali relacje
zdjeciowe i filmiki zachecajgce do podjecia sie opieki nad porzuconymi zwierzetami. W ramach akcji odbyt sie wyktad ekspercki
dla pracownikow Banku, w trakcie ktdrego kazdy mogt uzyskaé wiedze o tym, jak przygotowaé sie do adopcji zwierzecia
oraz jak zadba¢ o pupila w pierwszych dniach i miesigcach w nowym domu.

Spétki Grupy Pekao rowniez angazujq sie w dziatania na rzecz spoteczenistwa. W 2021 roku pracownicy Pekao TF| podarowali
przedmioty na coroczng aukcje charytatywna. Zebrane podczas licytacji srodki przekazano na rzecz wytypowanych fundacji.
W DI Xelion wsrod pracownikéw i wspotpracownikéw odbyty sie zbiérki pieniezne na rzecz osrodkéw opiekunczych
i wychowawczych itp. Wsparcie finansowe na rzecz domu dziecka przekazato w 2021 roku Centrum Kart. Z kolei zwyciezcy
zabawy integracyjnej - grywalizacji w spotce Pekao Financial Services co miesigc wskazywali organizacje pozytku
spotecznego, do ktdrej kierowana byta darowizna od zarzadu. Pracownicy spotki Pekao Direct zaangazowali si¢ w akcje
,Zakretaki”. W jej ramach dzieki $rodkom finansowym uzyskanym z recyklingu plastikowych nakretek troje podopiecznych
zto6dzkiego Hospicjum dla Dzieci tupkowa” uzyskato pomoc rzeczowg. Do prowadzonej przez Bank Pekao akcji
wolontariackiej ,Sportowy Kraniec Swiata” dotaczyli za$ pracownicy z Pekao Faktoring, ofiarujac sprzet sportowy dla szkoly
podstawowej w miejscowosci Rutka-Tartak w wojewddztwie podlaskim.

Edukacja ekologiczna

W 2021 r. dzieki wspétpracy z Narodowa Fundacjg Ochrony Srodowiska (Centrum UNEP/GRID — Warszawa) w Banku miat
miejsce pierwszy z cyklu wykladow tematycznych poswigconych ochronie $rodowiska naturalnego pod nazwa Natura Zubra.
Wyktady prowadzone przez ekspertéw UNEP/GRID przyblizaty wiedze na temat klimatu, opisywaly zwigzek klimatu z naszym
stylem zycia, zarbwno zawodowym, jak i prywatnym. Pracownikom udostepniono materiaty edukacyjne oraz narzedzia
przydatne do prowadzenia warsztatdw edukacyjnych. Materiaty zostaly wykorzystane w trakcie inicjatyw wspierajgcych
ochrong $rodowiska, realizowanych lokalnie. W roku 2021 kontynuowano oraz rozwijano projekt pod hastem ,Bank miodem
ptynacy”. Jego celem jest ochrona pszczdt, w tym rowniez pszczoty dzikiej, oraz propagowanie pszczelarstwa miejskiego
poprzez dziatania edukacyjne skierowane do pracownikéw. Dzieki wspétpracy z Fundacjq Apiterra udostepniono pracownikom
materiaty tematyczne o znaczeniu pszczoét w zachowaniu bioréznorodnosci, ciekawostki o tych pozytecznych owadach oraz
porady dla os6b zaktadajacych przydomowe pasieki. Opublikowano réwniez filmy edukacyjne dla mitosnikéw pszczelarstwa,
stanowigce zapis wizyt w bankowej pasiece oraz praktyczng wiedze i wskazéwki. W ramach wspdipracy z partnerem
zorganizowano dwa wydarzenia edukacyjne na terenie centrali Banku, potaczone z mozliwo$cig odwiedzenia pasieki miejskie;
i spotkaniem z miejskim pszczelarzem. Na dachu budynku centrali banku, bankowi wolontariusze sprawdzili stan pasieki,
pomogli w pracach porzadkowych. W lecie 2021 na terenach obok rzeki Pilicy przeprowadzono akcje ,dziania barci”. Przy
wspdtpracy z cztonkami Bractwa Bartnego z Augustowa grupa wolontariuszy przygotowata dwie barcie (wydrazone kiody
drewna), ktore staly sie domem dla dzikich pszczdt zamieszkujacych Puszcze Stromecka,

1.5.2 Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenistwa, akcje charytatywne i sponsoring

Dziatalnos$¢ charytatywna Banku Pekao S.A. realizowana jest w gtéwnej mierze za posrednictwem Fundacji Banku Pekao S.A.
imienia dr. Mariana Kantona. Poza dziatalno$cig realizowang za jej posrednictwem, Bank bezpo$rednio wspotpracuje
z wybranymi organizacjami pozytku publicznego, na rzecz ktérych przekazuje darowizny wspierajace ich dziatalno$¢
statutowa. Kluczowg regulacjg wewnetrzng Banku definiujaca wytyczne w tym obszarze sgq Zasady przyznawania darowizn
i sponsoringu przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna. Regulacja uwzglednita m.in. powotanie Komisji do spraw
sponsoringu i darowizn wspierajacej Zarzad Banku w procesie podejmowania przez Bank decyzji dotyczacych zaangazowania
w projekty sponsoringowe lub w zakresie przyznawania przez Bank darowizn. Zgodnie z obowigzujacq Politykgq
przeciwdziatania korupcji w Grupie Pekao, przed dokonaniem darowizny lub zawarciem umowy sponsoringu przeprowadzana
jest analiza ryzyka (due diligence) pozwalajaca na minimalizacje ryzyka korupcji oraz ryzyka reputaciji.
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Dziatalno$¢ sponsoringowa

Polityka realizowana przez Bank oraz Grupe Pekao w obszarze dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej ukierunkowana
jest na wzmacnianie wizerunku Banku oraz podmiotéw Grupy Pekao jako instytucji otwartych i nowoczesnych, bliskich
klientom i spotecznosciom, w ktorych Bank oraz Grupa Pekao dziataja. W obszarze charytatywno-sponsoringowym
nie obowigzuje jedna polityka na poziomie Grupy Pekao. W kilku spdtkach Grupy Pekao zostaty wdrozone polityki darowizn
i CSR, np. w spétce Pekao Faktoring obowigzuje wewnetrzna Polityka spoteczno-sponsoringowa, a w Pekao TFI Polityka
dziafalnosci charytatywneyj.

Dokonujac wyboru inicjatyw, Bank odchodzi od dziatalno$ci opartej na jednorazowych dotacjach i reaktywnym odpowiadaniu
na prosby o wsparcie, na rzecz diugoterminowego zaangazowania spotecznego opartego na partnerstwie z organizacjami
cieszacymi sie uznaniem i zaufaniem spotecznym. W szczegoinosci Bank angazuje sie w projekty z obszaréw takich jak:
odpowiedzialny rozwdj gospodarki, promocja narodowej marki i polskich warto$ci, wsparcie kultury, sportu, pomoc
potrzebujacym dzieciom, czy tez ochrona Srodowiska. Wsparcie udzielane przez Bank realizowane jest na dwéch poziomach:
ogolnopolskim — w ramach ktérego Bank sponsoruje strategiczne wydarzenia majace istotny wptyw na polska kulture, oraz
lokalnym - wspierajacym inicjatywy dedykowane spotecznosciom lokalnym.

W 2021 roku, analogicznie do 2020 roku, ze wzgledu na trwajacq ogoélno$wiatowg pandemie wywotang koronawirusem,
dziatania Banku Pekao w ramach dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej zostaty dostosowane do ogélnokrajowych
wymogow i obostrzen okreslonych przez polski rzad i nadzor bankowy. Mimo to w 2021 r., po rocznej przerwie spowodowanej
pandemia, Bank Pekao S.A. po raz kolejny mogt by¢ sponsorem tytularnym jednego z najwiekszych turniejoéw tenisa ziemnego
w Polsce — Pekao Szczecin. Najwieksze zaangazowanie w sport dotyczyto jednak nawigzania wspdtpracy z Polskim
Zwigzkiem Koszykowki (PZKosz) i Polskg Ligg Koszykéwki S.A. (PLK). Bank Pekao zostat tym samym sponsorem
Reprezentacji Polski Koszykarzy i Koszykarek oraz Reprezentacii Polski w koszykdwce na wdzkach oraz rozgrywek ligowych.
Jako oficjalny sponsor Bank jest obecny na wszystkich szczeblach rozgrywek nadzorowanych przez PZKosz i PLK.

Spétka Pekao Leasing zaangazowata sie sponsoringowo w wydarzenie sportowe Triathlon ,Kraina Bugu”, ktérego celem jest
wsparcie 0sob niepetnosprawnych. Przychdd z opfat startowych i wptat od sponsoréw zostat przeznaczony na mieszkania
chronione, ktdre zapewnia niepetnosprawnym warunki do samodzielnego funkcjonowania.

Fundacja Banku Pekao S.A. imienia dr. Mariana Kantona

Cele statutowe Fundacji obejmujg wspieranie dziatan w zakresie:

- o$wiaty i wychowania dzieci i mtodziezy,

- przedsigwzigé naukowo-badawczych oraz dydaktycznych instytucji naukowych i szkét,
- popularyzowania wiedzy bankowej,

- niesienia pomocy osobom chorym i niepetnosprawnym,

- upowszechniania kultury fizycznej i sportu,

- ochrony $rodowiska,

- realizacji projektow i dziatalno$ci organizacji charytatywnych,

- upowszechniania kultury.

W 2021 roku Fundacja udzielita wsparcia wielu réznym instytucjom. W$réd przyktadowych inicjatyw jest m.in. zakup
wyposazenia dla Wojsk Obrony Terytorialnej. Pomagajac w edukacji ucznidéw, Fundacja dokonata zakupu sprzetu do pracowni
komputerowej w Szkole Podstawowej nr 1 im. Orlat Lwowskich w Tomaszowie Lubelskim, ufundowata stypendia dla studentow
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il oraz dofinansowata remont kampusu dla studentéw Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Pamietajac o Polakach na Wschodzie, polskim dziedzictwie kulturowym
i historii Kreséw, Fundacja przekazata rowniez srodki na przygotowanie 80 paczek bozonarodzeniowych dla polskich rodzin
w Krzemiericu i okolicach. W zakresie wsparcia i rozwoju czytelnictwa Fundacja przekazata $rodki na remont biblioteki
spotecznej w Gdanisk. W ramach upowszechniania kultury fizycznej i sportu wsparcie skierowano na organizacje obozu dla
miodziezy ,Postcresima”. Fundacja ufundowata ponadto stypendia dla zdolnej miodziezy z Fundacji Zdrowy Ruch,
propagujacej sport wsrod jak najwigkszej liczby oséb i na roznych poziomach sportowym. W akcje zaangazowali sie réwniez
pracownicy banku. W 2021 r. Bank przekazat na rzecz Fundacji Banku Pekao S.A. im. dr. Mariana Kantona darowizne
w wysokosci 1 785 000 zt.
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Wirtualna galeria sztuki

Dziataniem pionierskim na rynku instytucji finansowych w 2021 roku byto otwarcie wirtualnej Galerii Sztuki Banku Pekao S.A.
oraz wydanie albumu zawierajacego zdjecia najwazniejszych dziet. W sktad kolekciji liczacej prawie 1200 wartoSciowych
eksponatow wchodzg zaréwno dzieta tworcow sztuki dawnej, takich jak Jan Matejko, Stanistaw Wyspianski, Wojciech Kossak,
Julian Fatat, Jozef Mehoffer czy Zygmunt Waliszewski, jak réwniez prace wspétczesnych artystéw, m.in. Tadeusza Dominika,
Jerzego Nowosielskiego, Jerzego Dudy-Gracza, Franciszka Starowieyskiego i Bozenny Biskupskiej. W kolekcji znajdujq sie
takze rzezby oraz meble, lampy i zegary — z XIX i XX wieku. Symbolicznemu otwarciu wirtualnej galerii towarzyszyto
przekazanie dwdch eksponatow z kolekcji Banku o wartosci szacunkowej ok. 400 tys. zt do zbioréw Muzeum na Zamku
Krélewskim oraz Muzeum Narodowego w Warszawie. Muzeum na Zamku Krélewskim otrzymato tapiserie z XVI wieku
autorstwa Cornelisa de Ronde pt. ,Porwanie Heleny przez Parysa’, natomiast Muzeum Narodowemu w Warszawie
przekazano srebrng szkatute na bizuterie z poczatku XVIII wieku wykonang przez Daniela Friedricha von Myliusa. Bank Pekao
nawigzat takze wspotprace z Akademig Sztuk Pieknych w Warszawie, ktdra produkuje filmy promujace dzieta sztuki z kolekc;i.
Pierwszym z nich byta relacja z wystawy w londynskiej William Morris Gallery, gdzie dzigki wspétpracy z Muzeum Narodowym
w Krakowie po raz pierwszy na tak szerokq skale pokazano dorobek miodopolskich artystow. Na tej wiasnie ekspozycii
zaprezentowano ,Bratki” Stanistawa Wyspianskiego z kolekcji Banku.

Ochrona zubrow

Od wielu lat Bank konsekwentnie angazuje sie w ochrong polskich zubréw. Wsparcie udzielane przez Bank przeznaczane jest
m.in. na dywersyfikacje irozwdj populacji, opieke nad stadami, a takze na dofinansowanie projektow naukowych
i edukacyjnych propagujacych ochrone tego wyjatkowego iunikalnego zagrozonego wyginieciem gatunku. Bank Pekao
od dwéch dekad wspiera realizacje zadan statutowych Biatowieskiego Parku Narodowego, jako sponsor i partner parku. Srodki
przekazane przez Bank pokrywajg cze$¢ wydatkdw parku na monitorowanie zubréw w puszczy, zakup karmy na zime oraz
zimowe inwentaryzacje. Dzieki wsparciu Banku Pekao SA mozliwa byta modemizacja Rezerwatu Pokazowego Zubrow —
najcze$ciej odwiedzanego obiektu turystycznego w Biatowieskim Parku Narodowym i doposazenie pawilonu edukacyjnego,
ktory jest jego czeScig. Bank wspiera takze dziatalno$¢ innych placéwek, ktore zapewniajg opieke nad zubrami, w tym miedzy
innymi Pokazowa Zagrode Zubrow w Pszczynie. W placowce odbywajg sie lekcje przyrodnicze, a w trakcie spaceru jest szansa
na poznanie zubrzej rodziny oraz innych gatunkdw zwierzat. Kolejne miejsce, do ktdrego Bank kieruje pomoc finansowa,
to Warszawski Ogréd Zoologiczny. Pekao przekazuje $rodki Fundacji Panda, dziatajacej przy placéwce i pomaga w opiece
nad stadem warszawskich zubréw, ktore liczy dziewie¢ osobnikéw.

Bank Pekao oraz podmioty Grupy Pekao, jako odpowiedzialne organizacje i aktywni uczestnicy zycia spotecznego
przestrzegajq takze wytycznych zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021 wydanych przez Gietde
Papierébw WartoSciowych w 2021 roku, w tym zasady 1.5 w zakresie podejmowanej dziatalno$ci charytatywnej
i sponsoringowej. W 2021 roku Bank Pekao oraz podmioty Grupy Pekao zrealizowaly szereg inicjatyw majacych na celu
wsparcie kultury, sportu, instytucji charytatywnych, mediéw oraz organizaciji spotecznych. Bank Pekao oraz podmioty Grupy
Pekao co do zasady nie wspierajg na drodze sponsoringu czy tez dziatalno$ci charytatywnej zwigzkow zawodowych oraz partii
politycznych. Ponizsze zestawienie prezentuje wydatki poniesione z tego tytutu w 2021 roku wraz z wyréznieniem kluczowych
inicjatyw.

Wydatki Banku i podmiotéw Grupy Pekao wedtug obszaréw zawartych w rekomendaciji 1.5 DPSN GPW 2021 (brutto):
- Wsparcie kultury: 697 tys. zt, w tym m.in.
e  darowizna na rzecz Zamku Krélewskiego
—  Wsparcie sportu: 2 421 tys. zt, w tym
e Sponsoring Polskiej Ligi Koszykdwki
e  Sponsoring turnieju tenisowego Pekao Szczecin Open
- Wsparcie instytucji charytatywnych
- Wsparcie organizacji pozytku publicznego
- Wsparcie organizacji spotecznych: 411 tys. zt, w tym
o  Wsparcie na rzecz ochrony gatunkowej zubréw
- Wsparcie mediéw: 751 tys. zt, w tym:

e  Szereg aktywnos$ci zwigzanych z galami i plebiscytami oraz dyskusjami ekonomicznymi jak np. eForum ,Parkietu”
i ,Rzeczpospolitej”

- Wsparcie zwigzkéw zawodowych — 0 zt.

Bank Pekao S.A. 159



Sprawozdanie z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
3 | Bank Pekao Grupy Kapi

1.5.3 Partnerstwa na rzecz zréownowazonego rozwoju

GRI 102-12 Zewnetrzne inicjatywy popierane przez organizacje

Bank od lat angazuije sie na rzecz zréwnowazonego rozwoju jako godna zaufania instytucja finansowa, wiarygodny partner
biznesowy i odpowiedzialny pracodawca.

5 maja 2021 roku Bank Pekao przystapit do Partnerstwa na rzecz realizacji $rodowiskowych Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju
,Razem dla Srodowiska” we wspdtpracy z Narodowa Fundacja Ochrony Srodowiska. Jest to deklaracja aktywnego wsparcia
i wdrazania projektdw na rzecz realizacji $rodowiskowych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. W jej ramach Bank, wraz
z 21 innymi przedstawicielami biznesu, 16 wrzesnia 2021 roku ogtosit swoje zobowigzania klimatyczne, {j.: ograniczenie $ladu
weglowego do 2030 - osiagniecie neutralno$ci klimatycznej wtasnej (zakres 1. i 2. Protokotu GHG) i ograniczenie emisji CO2
w fafcuchu wartosci (zakres 3. Protokotu GHG).

Potwierdzeniem dtugofalowego i kompleksowego podejscia na rzecz realizacji celow ESG bylo dotaczenie przez Bank
do inicjatywy ONZ — United Nations Global Compact (dalej UNGC) 19 pazdziernika 2021 roku Czlonkostwo w UN Global
Compact oznacza udziat w najwiekszej $wiatowej platformie korporacyjnych liderow zréwnowazonego rozwoju,
reprezentujacych prawie kazdy sektor biznesu. Bank potwierdzit tym samym gotowo$¢ do dziatania na rzecz Agendy 2030
i wiaczenia 10 Zasad UN Global Compact do swoich strategii, zobowigzujac si¢ do stawiania sobie dalekosieznych celéw
w wymiarze spotecznym, gospodarczym i Srodowiskowym.

1.5.4 Dostarczanie cyfrowych narzedzi klientom

Bank Pekao od lat inwestuje w nowoczesne technologie cyfrowe. Dzieki bogatej ofercie innowacyjnych rozwigzan, spétka
wychodzi naprzeciw potrzebom klientéw i rozwija ich $wiadomos¢ cyfrowa. Ponadto, Bank stale podnosi poziom zabezpieczen
i inwestuje w cyberbezpieczenstwo, aby zapewni¢ bezpieczne bankowanie klientom ze wszystkich segmentéw dziatalno$ci.
W 2021 roku Bank posiadat blisko 2,4 min aktywnych klientdw bankowo$ci mobilne;.

Gtéwne narzedzie bankowosci mobilnej Banku - aplikacja PeoPay - oferuje szereg nowatorskich rozwigzan. Gwarantujg one
klientom petng dostepnos¢ ustug, wigkszy zakres dyspozycji, automatyzacje ptatnosci cyklicznych, btyskawiczng autoryzacje
transakcji. W 2021 roku wersja aplikacji PeoPay rozszerzona zostata o procesy samoobstugowe, dzieki ktérym klienci
samodzielnie bez wychodzenia z domu mogli ztozyé dyspozycje do kredytu mieszkaniowego, kredytu studenckiego, pozyczki,
rachunku czy karty, w tym m.in. dyspozycje o catkowitg przedterminowa sptate kredytu hipotecznego i pozyczki, zaswiadczenie
0 wysokosci zadtuzenia, wydanie opinii bankowej czy przygotowanie dokumentéw do ustanowienia hipoteki. W 2021 roku,
zgodnie z zapowiedzig Bank Pekao, jako pierwszy w Polsce, wdrozyt mozliwo$¢ otwarcia konta ,na selfie” przy uzyciu e-
dowodu osobistego. Ponadto, Bank Pekao umozliwit w aplikacji PeoPay skorzystanie z oferty funduszy inwestycyjnych Pekao
TFI bez konieczno$ci wizyty w oddziale.

Coraz wigkszym uznaniem i popularno$cig cieszyta sie oferowana od 2020 roku aplikacja PeoPay KIDS, kierowana do dzieci
w wieku 6-13 lat. W jej ramach najmiodsi klienci Banku otrzymujg dostep do Konta Przekorzystnego dla mtodych, rachunku
oszczednosciowego Mdj Skarb oraz karty debetowej PeoPay KIDS. Dzigki aplikacji dzieci w tatwy i przystepny sposéb moga
uczy¢ sie oszczedzania i zarzadzania wiasnymi Srodkami a dzigki karcie ptatniczej mogg dokonywaé ptatnosci
bezgotéwkowych w sklepach oraz wyptacaé gotéwke z bankomatéw. W aplikacji dostepna jest takze funkcja trenera, ktéry
wprowadza dziecko w $wiat finanséw. Aplikacja PeoPay KIDS potaczona jest z bankowo$cig mobilng PeoPay oraz
bankowoscig internetowa Pekao24, co pozwala na wglad i autoryzacje finansoéw dziecka przez opiekunow.

Bank rozszerzyt ustugi cyfrowej tozsamosci PekaolD oraz Profilu Zaufanego, umozliwiajacych zdalne potwierdzenie
tozsamosci klientow detalicznych. Dzieki integracji z Weziem Krajowym elDAS nastapit skokowy wzrost aktywacji PekaolD.

1.5.5 Programy wspierajace rozwdj i innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw

Grupa Pekao jest zaangazowana w rozwdj i promocje przedsiebiorczosci w Polsce, kierujac na rynek konkurencyjng oferte
preferencyjnego finansowania na rozwoj inwestycji. Wieloletnim partnerem w tym dziataniu jest Europejski Bank Inwestycyjny
(dalej: EBI). W 2021 roku doszto do podpisania kolejnej na przetomie lat umowy kredytowej pomiedzy spétkg Pekao Leasing
i EBI, ktéra opiewata na kwote 100 min euro. Kredyt zostat zabezpieczony gwarancjg Banku Pekao. Zgodnie z warunkami jego
umowy znaczaca cze$¢ Srodkow przeznaczona zostata na finansowanie poprawy efektywnosci energetycznej i rozwoju OZE
oraz przygotowanie oferty konkurencyjnego leasingu dla firm, ktére naleza do kobiet lub sg przez nie zarzadzane.
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Zwiekszeniu efektywno$ci energetycznej firm z pdinocnej Polski miata z kolei stuzy¢ druga odstona Kredytu
Energooszczednego Banku Pekao. Oferta byta efektem wspdtpracy Banku Pekao, EBI oraz Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. W ramach Kredytu Energooszczednego mozliwe byto uzyskanie $rodkéw na wymiane
maszyn i urzadzeh na bardziej energooszczedne. Z jego pomocg mozna byto sfinansowaé réwniez przebudowe linii
produkcyjnych, budowe lub przebudowe instalacji odnawialnych zrodet energii wykorzystywanych w przedsigbiorstwie, a takze
zrealizowac wiele innych projektow stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej firm.

W 2021, kolejnym roku kryzysu wywotanego pandemig COVID-19, istotnym dziataniem Grupy Pekao byto dodatkowe wsparcie
firm w prowadzeniu biznesu. W ramach wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) dla Pekao Leasing zostat
uruchomiony nowy czteroletni kredyt na kwote 350 min zt. W jego ramach spétka sfinansowata zakup pojazdéw i urzadzen,
przeznaczonych finalnie dla polskich przedsigbiorcdw. Pomocy w utrzymaniu biezacej dziatalnosci firm stuzyta natomiast
udostepniona, dzigki umowie Banku Pekao z BGK, pozyczka ptynnosciowa POIR dla przedsigbiorcow z wojewddztwa
mazowieckiego. Budzet programu dla tego regionu wyniést 25 min zt.

Klienci Banku Pekao, w tym bytego Idea Banku, w styczniu 2021 roku mogli réwniez wnioskowa¢ o subwencje z Tarczy
Finansowej 2.0. Celem programu byta pomoc finansowa dla firm z branz zmuszonych do ograniczenia lub zawieszenia
dziatalno$ci w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng wywotang COVID-19. Lacznie na warto$¢ pomocy dla mikro-, matych
i Srednich firm przeznaczono 13 mid zt. Przedsiebiorcy szczegolnie poszkodowani w zwigzku z epidemia, mogli sktadaé
whnioski za pomocg bankowo$ci elektronicznej Pekao24, PekaoBiznes24 oraz Idea Cloud.

W 2021 roku Bank kontynuowat prace nad zwiekszaniem dostepu do zdalnych ustug dla klientéw, m.in. w zakresie procesow
samoobstugowych. Celem tego dziatania bylo zaréwno zapewnienie bezpieczenistwa osobistego w trakcie pandemii, jak
i uproszczenie i przyspieszenie realizacji ustug na rynku bankowos$ci przedsiebiorstw. Proces otwierania ,konta na selfie” dla
klientéw indywidualnych zostat rozszerzony o mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem elektronicznej warstwy
e-dowodu osobistego za pomocg funkcji NFC w smartfonie (zamiast przesytania zdjecia lub skanu dowodu osobistego).
Rozwigzanie to zostato nastepnie udostepnione klientom firmowym posiadajacym elektroniczny podpis kwalifikowany - bez
ograniczen i bez koniecznosci osobistego spotkania lub wizyty w placéwce. Tryb SelfieSign, zgodny z wszelkimi przepisami
i catkowicie bezpieczny, posiada tez dodatkowy walor dla klienta biznesowego, jakim jest mozliwo$¢ ztozenia podpisu pod
catym zestawem dokumentéw jednym kliknieciem, z dowolnego miejsca na $wiecie, w dogodnym czasie. W przeciwienstwie
do innych tego typu rozwigzan, SelfieSign nie pocigga za sobg zadnych ograniczer produktowych i limitdw transakeyjnych
od poczatku trwania relacji. Z SelfieSign moga korzysta¢ nie tylko firmy, ale takze instytucje publiczne i lokalne samorzady.
Przyktadem byta umowa Miasta £6dZ i Banku Pekao na obstuge budzetu samorzadu. Zostata ona podpisana w pazdzierniku
2021 roku z wykorzystaniem trybu weryfikacji na ,selfie” i autoryzacjq dokumentacji podpisem kwalifikowanym.

Bank Pekao jako pierwszy w Polsce umozliwit wykonywanie przelewu na telefon klientom z sektorow MSP oraz
korporacyjnego, korzystajagcym z bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24. Od marca 2021 roku mogli oni wykonywaé
przelew na numer telefonu indywidualnego odbiorcy ptatnosci, zrejestrowanego w bazie Polskiego Standardu Ptatnosci (PSP)
— w systemie BLIK. Zaletami przelewdw na telefon jest ich realizacja w czasie rzeczywistym oraz fakt, ze nadawca nie musi
zna¢ numeru konta odbiorcy, a zatem nie po$wieca czasu na to, aby go uzyska¢ i wprowadzi¢ do formularza przelewu. Okazato
sie to szczegdlnie istotne w trakcie obostrzen pandemicznych zwigzanych z COVID-19. Pozwala bowiem na szybkie zasilenie
rachunku pracownikowi na potrzeby zaptacenia przez niego faktury, dokonania zakupu firmowego, czy wyptacenia mu zaliczki
na poczet przysztego wynagrodzenia. Ta forma ptatnosci moze stuzy¢ m.in. do przelewania $rodkéw w ramach zwrotéw,
reklamacji czy innej formy roszczenia ze strony indywidualnego odbiorcy, a takze do szybkiej wyptaty Srodkéw beneficjentom
ubezpieczen lub innych $wiadczen, np. socjalnych.

Klienci Banku Pekao zyskali tez nowg platforme, skupiajacq i prezentujgaca, szereg rozwigzan finansowych, utatwiajacych
prowadzenie biznesu oraz zbiér przydatnych wskazéwek dla wiascicieli firm. Na stronie ,Wszystko w jednym miejscu” zebrano
podpowiedzi korzystnych produktéw i ciekawych ustug dodanych, przedstawione w zalezno$ci od potrzeb mikrofirm, a takze
etapdw ich rozwoju. Na platformie znalazly sie takze nowoczesne narzedzia i atrakcyjne oferty partneréw, takie jak ustugi
prawne czy pomoc informatyczna.

1.5.6 Projektowanie innowacji

Wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19 zdynamizowaty digitalizacje proceséw we wszystkich obszarach biznesowych.
W Banku Pekao jednostka odpowiedzialng za na tworzenie kultury innowacii, akceleracje wdrozen innowacyjnych rozwigzan
oraz wspotprace z fintechami, startupami i spdtkami technologicznymi jest Laboratorium Innowacji. W swoich dziataniach
Laboratorium koncentruje si¢ szczegdlnie na innowacjach pozwalajacych budowa¢ nowoczesng bankowo$¢ i dostosowac
produkty oraz ustugi do oczekiwan klientdw. Laboratorium Innowacji korzysta z praktyk zaréwno rynkowych,
jak i pozabranzowych, a takze z badar trendéw, crowdsourcowanych pomystow oraz technologii dostarczanych przez mode
Spotki.
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W 2021 roku Bank Pekao poszukiwat dostawcy rozwigzania, ktore w oparciu o sztuczng inteligencje, zanalizuje komentarze
klientéw w aplikacji mobilnej banku w Google Play i App Store. Na otwarty nabor, ogtoszony przez Laboratorium Innowacji,
odpowiedzialy 24 startupy i firmy technologiczne. Do pilotazu (tzw. Proof of Concept) zakwalifikowaty sie dwa projekty
skoncentrowane na tym, by jak najefektywniej wykorzystywaé analize opinii klientow pod katem doswiadczen uzytkownika
i rozwoju oferty Banku.

W 2021 roku Bank Pekao wspélnie z Huge Tech uruchomit nabér dla startupdw i spétek technologicznych do akceleratora
Idea Global. Do zdobycia byto dofinansowane z programu ScaleUp Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci na realizacje
—we wspotpracy z Bankiem — pilotazu zgtoszonych projektéw, ktore przyspiesza proces transformacji cyfrowej Banku. Efektem
udziatu w programie byta akceleracja czterech startupow.

Jednym z najwiekszych osiggnie¢ Banku w obszarze innowacji w 2021 roku bylo wdrozenie procesu, w ktorym
pomysty rozwigzania sg inspirowane trendami i oparte na mysleniu o tym, jak bedzie ksztattowac si¢ przyszto$¢ bankowosci.
W Laboratorium Innowacji powotano zespot, ktéry zajmuje sie badaniem trendéw oraz sygnatéw zmian. Wyniki badan byty
przepracowywane podczas warsztatdw z przedstawicielami wszystkich obszaréw biznesowych banku. Docelowym
zamierzeniem projektu jest budowanie przewagi konkurencyjnej w obszarach, ktore w sektorze finansowym sg nieoczywiste,
m.in. poprzez tworzenie nowych modeli biznesowych czy segmentéw klientéw, takze w sektorze ESG.

Wspéipraca z uczelniami

Intensywny rozwdj Banku Pekao mozliwy jest m.in. dzigki jego obecnym i przysztym pracownikom, dlatego bank stawia z jedne;
strony na podnoszenie kwalifikacji 0sdb w nim zatrudnionych, z drugiej za$ na pozyskiwanie kadr, ktére dopiero wchodza na
rynek pracy. Stuzy temu wspdtpraca z czotowymi uczelniami wyzszymi w kraju, ktérej celem jest rowniez wymiana
doswiadczen pomiedzy praktykami biznesu a przedstawicielami $wiata nauki. Bank Pekao od lat angazuje sie na rzecz
$rodowiska akademickiego, biorgc m.in. udziat w wielu inicjatywach organizowanych przez samorzady studenckie i uczelnie,
a takze realizuje rocznie okoto 500 roznych przedsiewzie¢ skierowanych do studentow.

Najwazniejszymi wydarzeniami w 2021 roku byty:

- podpisanie porozumienia do taczacej Bank Pekao oraz Uniwersytet Warszawski umowy strategicznej, ktére ujmuje
wzmocnienie dotychczasowej wspotpracy, realizacje wspdlnych projektéw, wymiane wiedzy i do$wiadczen.
Dodatkowo Bank przekazat uczelni darowizny na doposazenie sal edukacyjnych,

- partnerstwo w konkursie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na najlepsze prace magisterskie wraz
z ufundowaniem nagrody gtéwne;j dla zwyciezcy,

- zawarcie umowy przez Bank Pekao oraz Politechnike Rzeszowska, na mocy ktorej Bank bedzie wspierat samorzad
studencki tej uczelni w organizacji wydarzen kulturalnych.
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1.6 Trzeci filar Strategii ESG: tad

Dbajac o najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, Bank stawia na etyczne podejscie do biznesu uwzgledniajac kwestie
ESG we wszystkich kluczowych obszarach. Deklaruje transparentno$¢ w zakresie zréwnowazonego raportowania oraz
promocje rozwoju, réznorodno$ci i rownosci pracownikow. Kluczowe cele to wzrost satysfakcji i zaangazowania
pracownikow — m.in. dzieki programom rozwojowym, planom sukcesji i powigzanym z wynikami atrakcyjnym systemem
wynagrodzern. 3. Filar Strategii ESG to réwniez dbato$¢ o rownouprawnienie i dalsza redukcja luki w wynagrodzeniach
oraz utrzymanie zréwnowazonego poziomu liczby kobiet i mgzczyzn na stanowiskach menedzerskich. Aspiracjg Banku
jest ponadto wzmacnianie pozycji w rankingach i indeksach ESG.

WSKAZNIK REALIZACJI STRATEGII
ESG 3. FILAR -£AD

Luka ptacowa pomigdzy kobietami i mezczyznami 37,0% 37,9% <35% (-5%)
Utrzymanie zréwnowazonego poziomu liczby mezczyzn
i kobiet na stanowiskach menedzerskich

2020 2021 CEL NA 2024

42% (mezczyzni) 43% (mezczyzni) 50%

() Wskazana luka ptacowa pomigdzy $rednim wynagrodzeniem kobiet i mgzczyzn odzwierciedla stosunek wynagrodzenia tacznego pomiedzy kobietami
i mezczyznami w Banku. Wptyw na poziom luki ptacowej ma ogdlna struktura zatrudnienia, gdzie w obszarach m.in. zwigzanych z technologig oraz
analityka danych (big data), w ktorych konkurencyjno$¢ rynkowa nominalnych wynagrodzen jest na wysokim poziomie, wigkszo$¢ zatrudnionych
stanowig mezczyzni co odzwierciedla dostepnos¢ kandydatéw oraz wptywa na $rednig wynagrodzen mezczyzn w Banku w stosunku do $redniej
wynagrodzen kobiet w Banku, ktére dominujg w$réd zatrudnionych w innych obszarach. Bank zwraca uwage na zapewnienie réwnego traktowania
w odniesieniu do wynagrodzenia i $wiadczen pozaptacowych niezaleznie od wieku, rasy, kultury, pici, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, religii,
narodowosci, przekonan lub pogladéw politycznych, przynaleznosci zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wyznania, stanu cywilnego, zatrudnienia na
czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienia w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy oraz zapewnia, iz wynagrodzenie i wszelkie powigzane
warunki zatrudnienia, ktére maja wptyw na wynagrodzenie, w tym dotyczace warunkéw przyznawania i wyptaty wynagrodzenia, sg neutralne pod
wzgledem pici, {j. nie sg réznicowane ze wzgledu na pte¢. W swoich dziataniach Bank zwraca uwage i analizuje czynniki, ktére moga wptywaé na
réznice oraz podejmuije dziatania majace na celu ich eliminacje.

1.6.1 tad korporacyjny i etyczne podejscie do biznesu

Zgodnie ze Strategig ESG, Bank dazy do zachowania najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego i rozwija etyczne
podejscie do biznesu. Celem fadu korporacyjnego jest tworzenie narzedzi wspierajacych efektywne zarzadzanie, skuteczny
nadzor, poszanowanie praw akcjonariuszy oraz przejrzystg komunikacje spotki z rynkiem.

Wysokie standardy fadu korporacyjnego

W 2021 roku Zarzad Banku Pekao S.A. podjat uchwate o przyjeciu do stosowania przez Bank Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2021 (dalej: ,Dobre Praktyki’) wydanych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych. Dobre Praktyki zastapity
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016, ktore Bank stosowat do 30.06.2021 roku. Dobre Praktyki to zbiér zasad
tadu korporacyjnego, ktérym od 2002 roku, na podstawie przepiséw Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A., podlegajg emitenci akcji notowanych na Gtownym Rynku GPW. Dobre Praktyki uwzgledniaja aktualny stan
prawny i najnowsze trendy z obszaru corporate governance, a takze postulaty uczestnikdéw rynku zainteresowanych coraz
lepszym tadem korporacyjnym w spdtkach gietdowych. W Dobrych Praktykach ujeto réwniez wymogi zwigzane z obszarem
ESG, m.in. kwestie zrownowazonego rozwoju, réznorodnosci w sktadzie organdw spdtek i rownosci wynagrodzen.

Dobre Praktyki sa waznym elementem budowania pozycji konkurencyjnej spotek i w istotny sposéb przyczyniajg sie
do umacniania atrakcyjno$ci polskiego rynku kapitalowego. Bank doktada wszelkich staran, aby Dobre Praktyki byty
stosowane w petni. Zgodnie z wymogami Regulaminu GPW publikowane sg informacje o aktualnym stanie stosowania zasad
tadu korporacyjnego, w tym zawierajace wyjasnienia przyczyn niestosowania zasad zgodnie z zasadg zastosuj lub wyjasnij
(comply or explain). Korzy$cia ptynaca z wdrozenia Dobrych Praktyk byto podniesienie standardéw i transparentno$ci dziatania
Banku.

Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Grupa Pekao dziata zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz standardami rynkowymi, jak réwniez promuje etyczne
zachowanie w biznesie, {j. postepowanie w oparciu o przyjete wartosci i zasady. Obowigzujacy Kodeks Postepowania Grupy
Pekao (dalej: ,Kodeks Postepowania”) zawiera najwazniejsze zasady, ktérymi powinni kierowaé sie wszyscy pracownicy Grupy
Pekao, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy podstawy zatrudnienia.

W Kodeksie Postepowania Grupa Pekao wyraza swoje wsparcie dla zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i spotecznego
oraz dziatan na rzecz ochrony $rodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatu. Kodeks Postepowania odwotuje sie do przyjete;
Strategii ESG, ktora podsumowuje podejScie i priorytety w zakresie $rodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego.

Kodeks Postepowania przywoluje wartosci #Prosto, #Razem, #Odwaznie i #Odpowiedzialnie, ktére ksztattujg kulture
organizacyjng Banku.
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Kodeks Postepowania zawiera najwazniejsze zasady postepowania dotyczace wszystkich oséb pozostajacych z Bankiem
Pekao lub innym podmiotem prawnym nalezacym do Grupy Banku Pekao w stosunku pracy lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze, w tym do czlonkéw organéw statutowych Banku lub innych podmiotéw Grupy Pekao.
Powyzsze zasady odnoszg sie do kontaktéw zinteresariuszami: klientami, partnerami biznesowymi, przedstawicielami
lokalnych spoteczno$ci, otoczeniem biznesowym oraz kolezankami i kolegami z pracy. Obowigzujg one we wszystkich
obszarach dziatalno$ci Grupy Pekao tak, aby zapewni¢ najwyzsze standardy Swiadczenia ustug.

Przestrzeganie postanowien Kodeksu Postepowania jest podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika Banku oraz
kazdego pracownika innych podmiotéw Grupy Pekao. Nowo zatrudniani pracownicy przed rozpoczeciem $wiadczenia pracy
i wykonywania obowigzkéw stuzbowych zobowigzani s do zapoznania si¢ z trescig Kodeksu Postgpowania i potwierdzenia
tego faktu pisemnie lub za posrednictwem systemu informatycznego.

Kodeks Postepowania zobowigzuje pracownikow do etycznego dziatania, przestrzegania wartosci ksztattujacych kulture
organizacyjng Grupy Pekao, uczciwosci i rzetelnosci oraz profesjonalizmu. Jego postanowienia wskazuja na konieczno$é:

- wykonywania dziatari zgodnie z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi, rekomendacjami organéw nadzoru
i kontroli oraz ogolinie przyjetymi standardami rynkowymi,

- dazenia do podnoszenia jako$ci pracy i standardow, tak aby osiggna¢ zamierzone cele,

- budowania dtugotrwatych relacji z klientami opartych na wzajemnym zaufaniu oraz transparentnych zasadach
wspdtpracy, Swiadczenia wysokiej jakosci ustug dostosowanych do specyfiki i potrzeb kazdego klienta,

- znajomosci kultury ryzyka, tzn. limitow ryzyka odnoszacych sig do realizowanych dziatan, okreslonych przez Bank lub
inne podmioty Grupy Pekao.

Od oséb petnigcych funkcje zarzadcze na wszelkich szczeblach oczekuje sig, promowania postaw etycznych wérédd
pracownikéw i wskazywanie wymaganych standardéw, a przez to budowania kompleksowej kultury Grupy Pekao, opartej
na etycznych warto$ciach. Kodeks Postepowania ksztattuje postawe pracownika Swiadomego tego, iz jego postepowanie,
zaréwno w trakcie wykonywania obowigzkdw stuzbowych, jak i w czasie wolnym od pracy, moze mie¢ wptyw na sposob, w jaki
postrzegana jest Grupa Pekao. Kazdy powinien postepowaé w sposob, ktéry nie narazi Grupy Pekao na ryzyko utraty reputacii
- podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych, reprezentowania spétek lub powotywaniu sie na zatrudnienie w nich.

Kodeks Postepowania odnosi si¢ do nastepujacych kwestii:

e  przestrzeganie prawa

e  kultura etyczna

o wartosci

e  dziatanie etyczne

e wlasciwe zasady postepowania pracownikdw Grupy Pekao
o traktowanie innych z godnoscig, i szacunkiem

e  kultura pracy

e  poszanowanie praw cztowieka

e etyczna oferta produktowa

e ochrona konsumenta

e zasady postepowania z reklamacjami klientow

e odpowiedzialny marketing i dziatania promocyjne
e ochrona reputacii

e standardy komunikacji

e  sprawozdawczos¢ finansowa

e ochrona informacji prawnie chronionych

o tajemnica bankowa
e dane osobowe

e tajemnica przedsiebiorstwa
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tajemnica zawodowa w rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (tzw. tajemnica maklerska)

tajemnica zawodowa w rozumieniu ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi

przeciwdziatanie praktykom monopolowym i uczciwa konkurencja
informacja poufna i naduzycia na rynku

polityka zarzadzania konfliktami interesow

przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
przeciwdziatanie korupcji

przyjmowanie lub oferowanie prezentdw i rozrywki

korzystanie z ustug po$rednikdw i kontrahentow

ochrona mienia

bezpieczenstwo i higiena pracy

zgtaszanie naruszen (whistleblowing)

dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, Strategia ESG

Kodeks Postepowania zawiera przyktady dopuszczalnych i niedopuszczalnych zachowan i dziatan (kazusy), opracowane
na podstawie Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankow Polskich o ksztattowaniu kultury etycznej
w bankach.

Przeciwdziatanie korupcji

Bank Pekao zdecydowanie zwalcza wszelkie przejawy korupcji lub sytuacje mogace sprzyjaé jej powstaniu. Bank nie toleruje
dziatah majacych znamiona korupcji dokonywanych przez pracownikéw Banku, czy tez przez inne osoby lub jednostki majace
jakiekolwiek relacje z Bankiem. Pracownicy, ktorzy odmdwig udziatu w czynno$ciach noszacych znamiona korupcji, oraz ci,
ktorzy ujawnig fakt dokonania takich czynnosci lub ich préby przez inne osoby/podmioty, podlegajg petnej ochronie. Ponadto,
Bank nie toleruje oferowania, obiecywania, zadania, dawania lub akceptowania przez pracownikéw Banku lub inne osoby lub
podmioty majace relacje z Bankiem jakichkolwiek ptatnoSci przy$pieszajacych bieg sprawy (facilitation payments). Bank nie
prowadzi dziatalnoSci w rajach podatkowych.
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W Banku, zgodnie z wytycznymi ,Polityki przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao S.A.” (dalej: ,Polityka
przeciwdziatania korupciji’), przyjeto ,Program przeciwdziatania korupcji”. Sktada sie on z nastepujacych elementow:;

1. Zasady i procedury dotyczace:
e wspotpracy z posrednikami,
o  prezentdw i rozrywki,
e procesu rekrutacyjnego,
e wspotpracy z kontrahentami,
e darowizn i sponsoringu (w tym darowizn na rzecz partii politycznych),
o transakcji fuzji i przejeg,
e znaczacych inwestycji,
e udziatu Banku w procedurze zaméwien publicznych,

2. Programy szkoleniowe i informacyjne dla pracownikow Banku w zakresie przeciwdziatania korupcii,

3. Proces projektowania, nadzorowania wprowadzania mechanizméw kontrolnych w zakresie przeciwdziatania korupcij,
samodzielnego ich stosowania oraz monitorowania ich przestrzegania przez inne jednostki organizacyjne Banku, zgodnie
z obowigzujacymi w Banku przepisami wewnetrznymi,

4. Szacowanie ryzyka braku zgodnoéci dla procesu ,Przeciwdziatanie korupcji”,

5. Zapewnienie bezpiecznych ifatwo dostepnych kanatow komunikacji, za pomoca ktérych pracownicy Banku lub inne osoby
moga w trybie poufnym zgtaszaé proby korupcji lub zaistniate dziatania majace znamiona korupcii,

6. Raportowanie do Zarzadu Banku —w ramach kwartalnego raportu z dziatalno$ci Departamentu Zgodnosci stanu realizacji
Programu przeciwdziatania korupcji,

7. Dokfadna i uczciwa rejestracja wszystkich transakcji w ksiegach i dokumentach Banku oraz unikanie nieujawnionych
lub niezarejestrowanych rachunkéw, funduszy, aktywow lub transakcii.

Oficer ds. Przeciwdziatania Korupcii

W Departamencie Zgodnos$ci Banku Pekao powotany zostat Oficer ds. Przeciwdziatania Korupciji, do ktérego nalezy zgtasza¢
informacje o probie korupcji lub dziataniach majacych znamiona korupcji. Oficer ds. Przeciwdziatania Korupcji jest
upowazniony do badania podejrzanych lub faktycznych dziatan noszacych znamiona korupcji, w tym do zadania od osoby
podejrzanej o dziatania korupcyjne dokumentéw i przegladania ich oraz do raportowania takich przypadkéw zgodnie
z przewidziang procedura. Szczegoétowe zadania Oficera ds. Przeciwdziatania Korupcji, w tym opracowywanie, wdrazanie
i nadzorowanie skutecznego Programu przeciwdziatania korupcji, przeprowadzanie procesu legislacyjnego w przedmiocie
przepisdw wewngtrznych Banku w zakresie przeciwdziatania korupcji definiuje ,Polityka przeciwdziatania korupcji”.

GRI 205-1 Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwigzanych z korupcja,

W 2021 roku zaréwno w Banku, jak i spotkach Grupy Pekao analizowano ryzyko wystapienia korupciji. Bank Pekao zdefiniowat
gtéwne obszary wystepowania ryzyka korupcji zwigzane z prowadzong dziatalno$cig, ktérymi sa:

e  korzystanie z ustug po$rednikow,

e  prezenty i rozrywka,

e polityka rekrutacyjna,

e  korzystanie z ustug kontrahentéw,

e darowizny i sponsoring, (w tym darowizny na rzecz partii politycznych),
o transakcje fuzji i przejet,

e  znaczace inwestycje,

e  udziat Banku w procedurze zaméwien publicznych.

Analiza ryzyka korupcji w gtéwnych obszarach ryzyka korupciji, uzupetnia obowigzujace w Banku procedury oceny innych
rodzajow ryzyka (due diligence) w tych obszarach.
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W zakresie przeciwdziatania korupcji spétki zalezne kierujq sie Kodeksem Postepowania oraz tymi samymi zasadami co Bank.
Zdecydowana wigkszo$¢ spotek posiada stosowne regulacje dotyczace przeciwdziatania korupcji dostosowane do wielko$ci
oraz specyfiki prowadzonej dziatalnosci. W czesci spotek funkcjonujg wyspecjalizowane stanowiska koordynatorskie
lub zespoty odpowiadajgce za dziatania antykorupcyjne. Jako potencjalne obszary ryzyka korupcji wskazywano: wspétprace
z po$rednikami i kontrahentami, zawieranie i odnawianie uméw z kontrahentami, proces wreczania prezentow i zaproszen,
proces rekrutacyjny, darowizny i sponsoring, transakcje fuzji oraz przeje¢ oraz udziat w procedurze zaméwien publicznych.
W sze$ciu spotkach zaleznych nie zidentyfikowano znaczacego ryzyka wystapienia korupciji.

GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcii i podjete dziatania
W Grupie Pekao w 2021 roku nie odnotowano przypadkéw korupcii.

Polityka zgtaszania naruszen

GRI 102-17 Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dotyczacej kwestii etycznych

Obowigzujaca Polityka zgfaszania naruszen (whistleblowing) Banku Pekao S.A jest wyrazem zaangazowania Banku Pekao
w promowanie kultury korporacyjnej wspierajacej zachowania etyczne, zgodne z przepisami prawa, obowigzujacymi w Banku
procedurami i standardami etycznymi. Jej celem jest stworzenie bezpiecznych kanatow sygnalizowania zaobserwowanych
w Banku praktyk niezgodnych z obowigzujacym prawem, regulacjami wewnetrznymi, nieuczciwych lub nieetycznych lub
uzasadnionych podejrzeni ich zaistnienia oraz zapewnienie, Zze zgloszone problemy zostang przyjete, poddane analizie
i wtasciwie zarzadzone, a osoba zgtaszajaca je w dobrej wierze bedzie chroniona przed dziataniami odwetowymi.

Weczesne wykrycie naruszenia i zastosowane w konsekwencji dziatania naprawcze prowadzg do obnizenia badz catkowitego
wyeliminowania ryzyka utraty reputacji Banku. Kultura otwartosci i uczciwo$ci, w przeciwiefistwie do ,kultury milczenia”,
prowadzi do wzrostu zaufania w przejrzyste dziatania Banku i jest czytelnym komunikatem braku toleranciji dla zachowan
niezgodnych z prawem lub standardami etycznymi.

Polityka ma zastosowanie do:

- wszystkich 0sdb pozostajgcych z Bankiem w stosunku pracy lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze,
w tym czlonkow organdw statutowych Banku - bez wzgledu na zagadnienie, ktérego dotyczy zgtoszenie,

- podmiotéw/osob wykonujacych czynnosci na rzecz Banku bez wzgledu na rodzaj umowy taczacej Bank z danym
podmiotem/osobg - odno$nie zgtaszania rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepisow z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze doszio do naruszenia, badz posiadania informacji 0 mozliwym zaistnieniu
naruszenia, nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z wyznaczonym cztonkiem Zarzadu, a w szczegdlnych przypadkach
(np. gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu) z Radg Nadzorcza. Zgltoszenia moga by¢ sktadane ustnie, drogq elektroniczng
lub pisemnie, za posrednictwem dedykowanych kanatéw komunikacii, takich jak anonimowa infolinia telefoniczna, specjalna
skrzynka mailowa, czy tez korespondencjq tradycyjng. Wszystkie zgtoszenia sg traktowane przez Bank z najwyzszg uwagg
i poddawane procedurze przewidzianej w Polityce. Zgtoszenie naruszenia moze by¢ dokonane w formie anonimowej lub
z ujawnieniem tozsamosci zgtaszajacego.

W przypadku ujawnienia tozsamosci zgtaszajacego, dane te podlegajg ochronie. Informacje dotyczace ztozonego zgtoszenia
posiadajg klase poufnosci informacji ,Poufne" oraz sg przechowywane z zachowaniem nalezytych $rodkéw bezpieczenstwa,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i przyjetymi w Banku zasadami klasyfikacji i zarzadzania informacjami.

LICZBA PRZY PADKOW ZGLOSZEN 2020 2021
NARUSZEN (WHISTLEBLOWING)

Bank Pekao 9 8
Spotki Grupy 14 0
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Zarzadzanie konfliktem intereséw

Obowigzujaca w Banku Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Grupie Pekao okre$la zasady zarzadzania konfliktami
interesow oraz definiuje okoliczno$ci powodujace lub mogace spowodowaé w dziatalnosci Banku powstanie konfliktu
interesow.

W Banku stosuje sie metodyke zarzadzania konfliktami interesow, ktéra umozliwia identyfikacje, ocene ryzyka braku zgodnosci
zwigzang z danym konfliktem, wybér odpowiednich $rodkéw zapewniajacych zapobieganie, minimalizowanie negatywnych
skutkow lub wygaszanie konfliktéw intereséw oraz ich monitorowanie.

Bank definiuje okoliczno$ci, w ktorych najczesciej identyfikowane sg konflikty interesow, uwzgledniajac zaréwno obszary
potencjalnie narazone na ryzyko powstania konfliktu intereséw jak i rodzaje relacji, dotyczacych Banku, pracownikow,
podmiotdw nalezacych do Grupy Pekao oraz podmiotow trzecich, w szczegélnosci klientéw i kontrahentéw Banku.

Zidentyfikowane rodzaje konfliktow intereséw oraz $rodki zarzadzania tymi konfliktami, ktére powinni stosowa¢ Pracownicy
identyfikujacy konflikt interesdw, zamieszczane sg w Matrycy Konfliktow Intereséw.

Srodkami zarzadzania konfliktami interesow stosowanymi przez Bank na wypadek wystapienia potencjalnego konfliktu
intereséw sg m.in. Srodki oparte na:

- strukturze organizacyjnej i polegajace na:

o ustanowieniu barier informacyjnych (tzw. chiriskich muréw),

e wprowadzeniu podziatu zadan uwzgledniajgcego rozdzielenie fizyczne i kompetencyjne réznych jednostek
organizacyjnych Banku oraz podmiotéw Grupy w dziataniach, z ktdrych moze wynika¢ konflikt interesow,
w szczegblnosci wyodrebnienie jednostek organizacyjnych Banku,

e wprowadzeniu niezaleznosci strukturalnej polegajacej na przyporzadkowaniu kazdej jednostce organizacyjnej Banku
okreslonych kompetencji, opisu metod, rodzaju dziatai i zachowan operacyjnych umozZliwiajacych niezalezne
podejmowanie decyzji oraz nadzoru nad pracownikami Banku,

e  zapobieganiu jednoczesnemu lub nastepujacemu bezpo$rednio po sobie zaangazowaniu pracownikéw Banku
w $wiadczenie ustug, jezeli takie zaangazowanie moze negatywnie wptywaé na efektywnos¢ zarzadzania konfliktami
interesow,

- regulacjach wewnetrznych wprowadzajacych reguty dotyczace wynagradzania pracownikow Banku, polegajace
na zdefiniowaniu:

e zasad wynagradzania tak, aby nie miaty negatywnego wptywu na interesy Interesariusza i eliminowaty bezpo$rednie
zaleznosci pomiedzy zmienng czescig wynagrodzenia a celami biznesowymi,

e zawierania transakcji wiasnych, wprowadzajacych procedury zapobiegajace naduzyciom zwigzanym
z wykonywaniem transakcji wiasnych na instrumentach finansowych polegajace na ustanowieniu ograniczen
dotyczacych wykonywania transakcji na rachunek wtasny pracownika lub Banku,

e przenoszenia pracownikow Banku na inne stanowiska w przypadku powstania podlegtosci stuzbowej pomiedzy
osobami bliskimi.

- wprowadzeniu i przestrzeganiu przez pracownikow zasad etyki i kultury korporacyjnej oraz przeprowadzaniu
odpowiednich szkolen.

W przypadku gdy, pomimo zastosowania wszelkich mozliwych $rodkéw zarzadzania konfliktami intereséw, istnieje ryzyko
naruszenia intereséw interesariusza, ktorego konflikt dotyczy lub istnieje znaczace ryzyko utraty reputacji, nastepuje
ujawnienie konfliktu intereséw interesariuszowi. Ujawnienie kazdorazowo zawiera opis konfliktu intereséw bedacego podstawg
ujawnienia, dostosowany do wiedzy i do$wiadczenia interesariusza, pozwalajacy mu na podjecie $wiadomej decyzji odno$nie
do konkretnej ustugi oraz informacje o zastosowanych przez Bank $rodkach zarzadzania konfliktem intereséw w celu
ograniczenia ryzyk zwigzanych z konfliktem intereséw. Ujawnienie konfliktu intereséw nie zwalnia Banku z obowigzku
stosowania wszelkich mozliwych $rodkéw zarzadzania konfliktem intereséw.
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1.6.2 Inkluzywna organizacja - rozwdj, réznorodnos¢ i rownos$¢

Grupa Pekao jest pracodawcq pierwszego wyboru. Pozyskuje najlepszych kandydatéw do pracy, a pracownikom zapewnia
warunki pracy sprzyjajace wzrostowi motywacji, satysfakji i ich zaangazowania. Istotnym celem polityki personalnej Banku
jest inwestowanie w rozwoj umiejetnosci wszystkich pracownikéw. Priorytetem programéw rozwojowych w Banku jest
identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozw6j obecnych i przysztych lideréw. Grupa Pekao oraz Bank tworzg mozliwosci
indywidualnego rozwoju zawodowego pracownikom poprzez inwestycje w szkolenia oraz podnoszenie kompetencii
i umiejetnosci pracownikow. Tworzac przyjazne Srodowisko pracy, Bank prowadzi badania satysfakcji i opinii pracownikow
w celu statej poprawy warunkdw pracy, komunikaciji i relacji pracowniczych. Grupa Pekao oraz Bank zapewniajq pracownikom
réwne traktowanie, rozwdj osobisty i zawodowy, szacunek i respektowanie swobdd obywatelskich.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Warunki zatrudnienia, pracy oraz $wiadczen socjalnych regulujg w Banku Pekao wewnatrzzaktadowe akty prawne, w tym
przede wszystkim: Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy, indywidualne umowy o prace / kontrakty menadzerskie, Regulamin Pracy
oraz Regulamin Zaktadowego Fundusz Swiadczer Socjalnych. Wiekszo$é spotek Grupy Kapitatowej Banku wprowadzita
Regulaminy Pracy, Regulaminy Wynagrodzen oraz Regulaminy Zaktadowych Funduszy Swiadczen Socjalnych.

£ACZNA LICZBA PRACOWNIKOW WEDLUG METODYKI KALKULACJI PRZYJETEJ

PRZEZ GRUPE PEKAOQ () GRUPA PEKAO BANK PEKAO
Etaty 14 324 12412
Osoby 14 842 12 766

() Etaty/osoby aktywne (z wytaczeniem osob na diugotrwatych urlopach), zatrudnione w oparciu o umowe o prace, z wytaczeniem zarzadow.

GRI 102-8 Catkowita liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz pici

2021 GRUPA PEKAO BANK
KOBIETY  MEZCZYZNI LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
a) Liczba pracownikéw w podziale na typ umowy
zatrudnieni na umowe o prace (czas
nieokreslony + okreslony) - w przeliczeniu 10 092 4275 14 368 8 847 3564 12410
na etaty
zatrudnieni na umowy tzw.
cywilnoprawne oraz umowy stazowe — 37 69 106 19 28 47
w przeliczeniu na etaty (wg przelicznika
z wynagrodzenia)
tacznie (etaty wg metodyki GRI) 10129 4345 14 474 8 866 3592 12 458
zatrudnieni na umowy tzw.
cywilnoprawne oraz umowy stazowe — 95 101 196 40 47 87

w przeliczeniu na osoby

b) Liczba wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace (czas nieokreslony + okreslony) w podziale na miejsce zatrudnienia
zatlru<Ijn|en| w centrali _Banky lub centrali 4630 3151 7781 3465 2507 5972
spotki Grupy - w przeliczeniu na etaty
zatrudnieni poza centralg Banku lub poza
centralg spotki Grupy w przeliczeniu na 5463 1124 6587 5381 1057 6438
etaty

Liczba pracownikow zatrudnionych na umowy tzw. cywilnoprawne oraz stazowe w podziale na miejsce zatrudnienia

zatrudnieni w centrali Banku lub centrali

spotki Grupy - w przeliczeniu na etaty (wg 35 69 105 19 28 47

przelicznika z wynagrodzenia)

zatrudnieni poza centralg Banku lub poza

centralg spotki Grupy w przeliczeniu na 14 - 14 0,5 - 0,5
etaty (wg przelicznika z wynagrodzenia)
Lacznie (etaty wg metodyki GRI) 37 69 106 19 28 47

c) Liczba wszystkich pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia, tacznie z pracownikami zatrudnionymi w ramach tzw. uméw
cywilnoprawnych i uméw stazowych

zatrudnieni na caly etat - liczba os6b 9784 4159 13943 8791 3533 12324
zatrudnieni na cze$¢ etatu - liczba osdb 547 485 1032 230 295 525
tacznie (osoby) 10 331 4644 14 975 9021 3828 12 849
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za 2021 rok
GRI'401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni i odejscia
2021 GRUPA PEKAO BANK PEKAO SA
Liczba pracownikéw Kobiety Mezczyzni Lacznie Kobiety Mezczyzni Lacznie
w centrali spotki 4717 3243 7960 3469 2515 5984
w placowkach spotki 5476 1144 6620 5382 1057 6439
tacznie 10193 4387 14 580 8 851 3572 12423
a) Liczba pracownikéw nowo zatrudnionych w raportowanym okresie w podziale na wiek
<30 523 374 897 272 206 478
30-50 968 655 1623 705 473 1178
>50 9% 64 160 59 37 9%
Suma 1587 1092 2679 1036 715 1751
Odsetek pracownikéw nowo zatrudnionych . L . . . .
w raportowanym okresie w podziale na wiek Kobiety Mezczyzni Lacznie Kobiety Mezczyzni Lacznie
<30 33% 34% 33% 26% 29% 21%
30-50 61% 60% 61% 68% 66% 67%
>50 6% 6% 6% 6% 5% 5%
) Liczba pracownikow nowo zatrudnionych Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
w raportowanym okresie w podziale na region
centrala spotki 1152 907 2059 644 575 1219
placowki spotki 436 186 622 392 140 532
Suma 1588 1093 2681 1036 715 1751
Odsetek - centrala spotki 73% 83% 7% 62% 80% 70%
Odsetek - placowki spotki 21% 17% 23% 38% 20% 30%
b) Liczba pracownikéw, ktérzy zakonczyli
wspotprace z organizacjg w 2021 roku Kobiety Mezczyzni Lacznie Kobiety Mezczyzni Lacznie
w podziale na wiek i pte¢t)
<30 393 217 669 146 122 267
30-50 805 457 1262 672 359 1031
>50 777 164 937 751 153 904
Suma 1975 898 2 869 1569 634 2203
Odsetek:
<30 20% 31% 23% 9% 19% 12%
30-50 41% 51% 44% 43% 57% 47%
>50 39% 18% 33% 48% 24% 41%
() W wyniku samodzielnego odejscia z pracy, zwolnienia, przejécia na emeryture lub $mierci.
SP3 - WSKAZNIK ROTACJI GRUPA PEKAO BANK PEKAO
ZATRUDNIENIA GPW Kobiety Mezczyzni Lacznie Kobiety Mezczyzni Lacznie
Liczba dobrowolnych odejs¢
Zpracy (w tym - 0dejScia na 739 490 1229 406 282 688
emeryture) w raportowanym
okresie
Liczba przymusowych odeS¢ 1225 400 1624 1151 345 1496
z pracy ()
Suma 1964 890 2 854 1557 627 2184
Wskazn_lk (.iobrowolne] rotacji 7% 1% 8% 59 8% 6%
zatrudnienia
Wskaznik przymusowej 12% % 1% 13% 10% 12%
rotacji zatrudnienia
() Gdy pracodawca zdecydowat sie rozwiaza¢ umowe w wyniku planowanych zwolnien, cie¢ budzetowych, likwidowania stanowiska lub braku
przediuZzenia umowy.
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Regulamin Pracy

Regulamin pracy Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (dalej: ,Regulamin Pracy”) ustala organizacje i porzadek
w procesie pracy w Banku Pekao oraz okre$la zwigzane z tym prawa i obowiazki Banku i jego pracownikdw. Regulamin
obowigzuje wszystkich pracownikdw Banku Pekao S.A. bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska
oraz bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy. Regulamin Pracy w szczeg6ino$ci:

o doprecyzowuje podstawowe obowigzki pracownikéw oraz Banku,
o wskazuje stosowane w Banku systemy czasu pracy oraz godziny rozpoczynania i zakonczenia pracy,
o ustala zasady ewidencji czasu pracy, harmonogramy czasu pracy na okresy miesieczne w okresach rozliczeniowych,

o reguluje kwestie szkoleh z zakresu BHP, badan pracowniczych, informowania pracownikéw o zagrozeniach
Srodowiska pracy, ustala zasady przydziatu odziezy roboczej i ochronnej.

W Banku Pekao nie sg stosowane dodatkowe, poza powszechnie obowigzujacymi, systemy zabezpieczenia emerytalnego.
Bank jako pracodawca w peini wypetnia obowigzki wynikajace z powszechnego systemu emerytalnego, nie zalegajac
z naleznymi sktadkami odprowadzanymi z wynagrodzen pracownikéw oraz sktadkami pracodawcy. W Banku, na mocy
zawartego Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy Banku Pekao S.A. (dalej: ,Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy”, ZUZP)
stosowane sg dodatkowe odprawy emerytalne i rentowe dla pracownikow nabywajacych uprawnienia do $wiadczen
z powszechnego ubezpieczenia emerytalno-rentowego.

Bank stosuje okresy wypowiedzenia wynikajace z kodeksu pracy lub z zapiséw wynikajacych z umdéw o prace, ktore to zapisy
nie sq mniej korzystne niz wynikajace z prawa pracy. Konsultacje w Banku w zakresie wypowiadania uméw o prace sg
realizowane zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami. W 2021 roku w Banku przewaznie stosowano jedno
lub trzymiesieczne okresy wypowiedzenia.

Grupa Pekao oraz Bank, adekwatnie do obwigzujacych przepisdw, zobowigzane sg przeciwdziata¢ dyskryminacji w zakresie
nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegoélnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okre$lony lub nieckre$lony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Zakfadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy okreSla zasady polityki kadrowo-ptacowej Banku, w tym zasady i warunki wynagradzania
pracownikéw Banku oraz zasady przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z praca, w tym m.in.:

e zasady polityki kadrowej,

czas pracy,

e zasady polityki ptacowej,

o  zasady ksztattowania wynagrodzen zasadniczych,

o fundusz premiowy,

o fundusz nagroéd motywacyjnych,

e bonusy,

e odprawy emerytalne i rentowe,

e odprawy zwigzane z rozwigzywaniem stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw.

Aktualnie obowigzujacy ZUZP zostat zawarty w dniu 15 grudnia 2005 roku miedzy Bankiem Polska Kasa Opieki S.A.
a zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi w Banku.

W $wietle prawa pracy Bank Pekao jest jednym pracodawca, u ktdrego warunki wynagradzania oraz przyznawania innych
$wiadczen zwigzanych z pracg regulowane sg przez ZUZP oraz dla pracownikéw wytgczonych z ZUZP, dla ktérych warunki
wynagradzania oraz przyznawania innych Swiadczen zwigzanych z pracg regulowane na podstawie indywidualnych
kontraktdw menadzerskich (umowy o prace).
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GRI 102-41 Odsetek wszystkich pracownikéw objetych zbiorowymi uktadami pracy

W 2021 roku w Banku Pekao, analogicznie do poprzednich 12 miesiecy, odsetek pracownikow objetych umowa zbiorowa,
ksztattowat sie na poziomie 77%. W spdtkach Grupy Pekao nie zawarto umoéw zbiorowych.

Swiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

GRI 401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktore nie przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepeinym wymiarze godzin

Dziatalno$¢ socjalna Banku organizowana jest zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, i zapewnia
bezpieczenstwo socjalne pracownikom. Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych okreéla zasady i warunki
korzystania z ustug i $wiadczen finansowanych z Funduszu oraz zasady przeznaczania $rodkéw tego Funduszu
na poszczegolne cele i rodzaje dziatalnosci socjalne;.

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych tworzony jest w Banku z corocznego odpisu podstawowego, zgodnie z zapisami
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy - na jednego zatrudnionego odpis wynosi 50% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku poprzednim lub w drugim pétroczu roku poprzedniego, jezeli przecietne
wynagrodzenie z tego okresu stanowito kwote wyzsza. W 2021 roku Bank przy tworzeniu odpisu na ZF$S zastosowat zapisy
ustawy o szczegoinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (art. 15ge ust. 3), w zwigzku z ktérymi dokonano odpisu na
ZFSS w wysokos$ci 37,5% na jednego pracownika. Bank nie nalicza odpisu na emerytow i rencistéw, natomiast sprawuje nad
nimi opieke.

Fundusz socjalny w Banku Pekao jest przeznaczony na:

o dofinansowanie do wypoczynku urlopowego pracownikdw, dzieci pracownikéw do 17 roku zycia oraz emerytow
i rencistow Banku,

e indywidualnej pomocy finansowej i rzeczowe;j,
e pozyczki mieszkaniowe,
e  dziatalno$ci kulturalno-o$wiatowej i sportowo-rekreacyjne;.

Plan wydatkéw Funduszu jest corocznie ustalany z organizacjami zwigzkowymi w trybie i na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Dofinasowaniem z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych objeci sg pracownicy Banku zatrudnieni
wytgcznie na umowe o prace. O $wiadczenie z tytutu pozyczek mieszkaniowych moga sie ubiega¢ osoby z minimum dwuletnim
stazem pracy w Banku.

Wiekszo$¢ spotek Grupy Pekao oferuje pracownikom réznorodne $wiadczenia socjalne, m.in. dofinansowanie karty sportowej
oraz do urlopu wypoczynkowego, bony $wiateczne, wsparcie finansowe w trudnych sytuacjach zyciowych, szerokg game
ubezpieczen. Spotki, poza nielicznymi wyjatkami, zapewniaty taki sam dostep do Swiadczen wszystkim zatrudnionym, bez
wzgledu na wymiar etatu.

Polityka wynagrodzen

Strategia wynagradzania, opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i warto$ciami lezacymi u podstaw misji Banku, jest
odzwierciedlona w regulacjach wewnetrznych i stanowi czynnik pozwalajacy budowacé i chroni¢ reputacje Banku oraz tworzy¢
trwate wartosci dla wszystkich interesariuszy. Kluczowa regulacjg w tym obszarze jest Polityka Wynagrodzeri Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna. Polityka ta odzwierciedla misje i wartosci w podejsciu Banku do systeméw wynagradzania,
w szczegdblnosci:

o definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi,
e potwierdza wymagania zgodnosci przyjetych systemdw wynagradzania z powszechnie obowigzujgcym prawem,

o okreSla zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejScie do zagadnienia systeméw wynagradzania
zapewniajacych trwato$¢ funkcjonowania Banku.

Struktura wynagradzania zapewnia bezposrednie powigzanie pomiedzy wynagrodzeniem a wynikami poprzez gwarantowanie
stabilnosci finansowej oraz pozioméw wynagrodzenia zmiennego odpowiednich do mozliwosci finansowych Banku,
ustanowienie putapéw wynagrodzenia opartego o wyniki oraz opracowanie systeméw motywacyjnych przewidujgcych
minimalne poziomy wynikéw Banku, ponizej ktérych premia nie jest wyptacana. Wynagrodzenie zmienne obejmuje wszystkie
sktadniki wynagrodzenia, ktérych przyznanie uzaleznione jest od wyniku, a jego wyptata jest bezpoSrednio uzalezniona
od osiggnie¢ indywidualnych oraz wynikéw osigganych przez Bank i dostosowanych do ryzyka.
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Trwate wyniki przyczyniajace sie do tworzenia dtugoterminowej wartosci dla interesariuszy odnoszq sie do rzeczywistych
osiggnietych wynikéw oraz sposobu ich osiggania, majac na uwadze pomiar wynikow spéjny z interesami akcjonariuszy
i zasadami dochodowos$ci w oparciu o bezpieczny poziom ryzyka, zrownowazone praktyki zarzadzania ryzykiem oraz
wielowymiarowg analize wynikéw i jakosci dziatania.

W celu zapewnienia konkurencyjnosci struktur wynagradzania, a takze ich przejrzystosci oraz efektywnego i sprawiedliwego
systemu wynagradzania, Bank prowadzi monitoring trendéw rynkowych w zakresie form wynagradzania oraz poziomu
wynagrodzer oferowanych na rynku. Decyzje dotyczace systemu wynagradzania w Banku podejmowane sg z uwzglednieniem
posiadanych danych o trendach rynkowych w obszarze wynagrodzen statych, jak réwniez systemédw motywacyjnych. Dane
takie pozyskiwane sg od firm doradczych oferujgcych analizy sektora finansowego. Na poziomie jednostek organizacyjnych
Banku dokonywana jest dodatkowo analiza poréwnawcza w celu zapewnienia spojno$ci wynagradzania w poszczegdlnych
obszarach. W 2021 roku przyktadano uwage do analizy spéjnosci w wynagrodzeniach miedzy kobietami i mezczyznami na
tozsamych stanowiskach, aby doktada¢ staran w celu wyréwnania luki ptacowej wystepujacej w Banku.

W ramach systemu wynagradzania pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaptacowe zapewniajgce sprawiedliwe
traktowanie oraz spojno$¢ systemu wynagradzania.

Kazdego roku opracowywany jest raport z funkcjonowania Polityki Wynagrodzen w Banku, ktéry nastepnie przedstawiany jest
na posiedzeniu Walnego Zgromadzenia Banku wszystkim akcjonariuszom w celu dokonania oceny, czy funkcjonowanie
obowigzujacej w Banku Polityki Wynagrodzen sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Spotki Grupy Kapitatowej Banku posiadajg polityki dotyczace wynagrodzen dostosowane do wielkosci oraz specyfiki
prowadzonej dziatalnoSci oraz zasad wynagradzania.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej, System
Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz system oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, ktérego
podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

Najwyzsza kadra kierownicza objeta jest system zmiennego wynagradzania, dedykowanym osobom majacym istotny wptyw
na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie nadmiernego ryzyka
i konfliktéw intereséw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu 0 koncepcje puli
bonusowej. System zapewnia kompleksowy pomiar realizacji wynikéw na poziomie indywidualnym, jednostki organizacyjnej
oraz wynikéw catego Banku, z uwzglednieniem oceny zgodno$ci postepowania uczestnika z przepisami prawa oraz przyjetymi
przez Bank standardami oraz oceny ryzyka. Dla wzmocnienia dbatosci o budowe trwatej wartosci Banku w dtugim horyzoncie
w ramach systemu co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach fantomowych opartych o warto$¢ akcji Banku oraz
co najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakoriczeniu okresu oceny za jaki przystuguije.

System zmiennych sktadnikow wynagrodzen jest opracowywany przez Pion Zasobdw Ludzkich, przy zaangazowaniu i udziale
pozostatych jednostek organizacyjnych Banku. Ma to na celu zapewnienie zgodno$ci z regulacjami, statutem Banku oraz
normami postepowania etycznego lub innymi standardami postepowania, ktére majg zastosowanie do Banku, w taki sposob,
ze ryzyka prawne, zgodno$ci i reputacji w wiekszo$ci powigzane z relacjami z klientami sg w nalezyty sposob kontrolowane
i zarzadzane.

Systemy zmiennego wynagradzania zaimplementowane w spotkach zaleznych Banku majg analogiczne schematy podziatu
wynagrodzenia na gotoéwke i instrumenty finansowe, z uwzglednieniem przepiséw ogdlnych oraz wytycznych regulatoréw
rynku dotyczacych sektoréw, w ktorych spétki funkcjonuija,

System MBO obejmuje pracownikdw zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy w szczegdlnoSci
stanowisk sprzedazowych oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wptyw na osigganie zaplanowanych celéw
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujg do realizacji indywidualne cele, ktére wynikajq
z przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celéw Banku. Wysoko$C premii rocznej uwarunkowana jest od
poziomu realizacji tych zadan, jak rowniez wyniku osiggnietego przez Bank. Pracownicy sprzedazy cyklicznie w kazdym
kwartale moga otrzymac zaliczke na poczet premii rocznej przy realizacji wyznaczonych celéw.

System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP) ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw, ktorzy sq nim objeci. Zgodnie z postanowieniami ZUZP podstawg systemu jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikéw pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdlne
osiggniecia w pracy zawodowej. W 2021 roku obowigzywaty wytyczne dotyczace wynagrodzenia zmiennego tj. premii
kwartalnej dla pracownikéw sieci sprzedazy objetych ZUZP, ktore uwzgledniajq zardwno cele wynikowe jak réwniez
jakoSciowe.
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GRI405-2: Stosunek pensji podstawowej i catkowitej (wynagrodzenia) kobiet i mgzczyzn w podziale na kategorie pracownikéw

2021 GRUPA PEKAO BANK PEKAO

Stosunek sredniej() pensji podstawowej kobiet do $redniej pensji podstawowej mezczyzn
w centrali Banku lub centrali spotki

Cztonkowie Zarzadu 0,81 0,98
Menedzerowie 0,62 0,74
Pozostali 0,73 0,73

Stosunek $redniej() pensji catkowitej kobiet do $redniej pensji catkowitej mezczyzn
w centrali Banku lub centrali spotki

Cztonkowie Zarzadu 0,89 1,31
MenedZzerowie 0,63 0,74
Pozostali 0,73 0,73

Stosunek $redniej() pensji podstawowej kobiet do $redniej podstawowej pensji mezczyzn
w placéwkach Banku lub placéwkach spotki*

Cztonkowie Zarzadu n.d. nd.
MenedZzerowie 0,87 0,86
Pozostali 0,86 0,82

Stosunek sredniej() pensji catkowitej kobiet do Sredniej pensji catkowitej mezczyzn
w placéwkach Banku lub placéwkach spotki*

Cztonkowie Zarzadu n.d. n.d.
Menedzerowie 0,90 0,88
Pozostali 0,85 0,81

) Srednia wazona liczba pracownikéw okreslonej pici w danej kategorii w poszczegdlnych spétkach.
) Dotyczy spotek z Grupy Pekao, ktére majq i centrale, i placowki.

W wypetnieniu obowigzku, o ktorym mowa w art. 9ca ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Bank
przekazuje do KNF informacje za rok 2021 o zrdznicowaniu wynagrodzenia ze wzgledu na pte¢, wykorzystujgc w tym celu
stosunek $redniego wynagrodzen kobiet do $redniego wynagrodzenia mezczyzn w oparciu o standard raportowania GRI 405-
2 na podstawie stanu zatrudnienia na 31 grudnia 2021 roku, w oparciu 0 wynagrodzenie zasadnicze na 31 grudnia 2021 roku
oraz uwzgledniajac osoby sklasyfikowane, jako aktywne i zatrudnione w wymiarze etatu wiekszym niz 0,1 etatu na 31 grudnia
2021 roku:

a) wskaznik zréznicowania wynagrodzenia ze wzgledu na pte¢ dla catego Banku rozumiany, jako stosunek
$redniego wynagrodzenia kobiet do $redniego wynagrodzenia mezczyzn pracujgcych w Banku, wynosi 37,9%
dla wynagrodzenia catkowitego;

b) wskaznik zrdznicowania wynagrodzenia ze wzgledu na pteC obliczony jako $rednia wazona dla podgrup
pracownikdw z uwzglednieniem pozioméw stanowisk, linii biznesowych oraz wykonywanie pracy w centrali Banku
lub w sieci wynosi 8,4% dla wynagrodzenia catkowitego;

c) udziat kobiet w zatrudnieniu wynosi 70,8%.

Stosunki ze zwigzkami zawodowymi oraz poszanowanie prawa wolno$ci do zrzeszania sie

Bank szanuje wolno$¢ zrzeszania sie pracownikdw i prowadzi dialog z organizacjami zwigzkéw zawodowych, oparty
na poszanowaniu stusznych intereséw stron. Bank dokumentuje prowadzony dialog spoteczny, oraz udostepnia organizacjom
zwigzkdéw zawodowych dedykowane im strony intranetowe celem komunikacji z pracownikami.

W 2021 roku wspdipraca Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad
dialogu spotecznego - odbyly sie 32 spotkania Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych. Spotkania odbywaty sie
stacjonarnie, jak réwniez, ze wzgledu na ogtoszenie pandemii COVID-19, w formie telekonferenciji. Tematyka spotkan byty
przede wszystkim negocjacje i ustalenia wynikajace z wewnatrzzaktadowego prawa pracy oraz przepiséw powszechnie
obowigzujacych, zmiany w wewnatrzzaktadowym prawie pracy, ustalenia zasad wykorzystania zaktadowego funduszu
$wiadczen socjalnych oraz inne tematy dotyczace zbiorowych praw pracowniczych.

Dodatkowo, w roku 2021 Bank skonsultowat z organizacjami zwigzkéw zawodowych zamiar przeprowadzenia zwolnien
grupowych w trybie art. 2 ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegblnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkdw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. W dniu 23 marca 2021 roku Bank zawart z siedmioma dziatajacymi
w Banku organizacjami zwigzkowymi porozumienie okre$lajace zasady zwolnier grupowych. Jedna z Organizacii
zwigzkowych nie przystapita do przedmiotowego porozumienia. Strony porozumienia uzgodnity m.in. kryteria doboru
pracownikéw, ktérych umowy o prace zostaly rozwigzane oraz ktdrych warunki zatrudnienia zostaty zmienione, warunki
odpraw i dodatkowych Swiadczen oraz zakres programu pomocy zwalnianym pracownikom.
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Uzgodniono takze, ze zwolnienia grupowe obejma w zakresie rozwigzania uméw o prace maksymalnie 1110 pracownikow
oraz w zakresie zmiany warunkow zatrudnienia maksymalnie 1 250 pracownikoéw Banku w terminie do 30 czerwca 2021 roku.

GRI'407-1 Placéwki, lokalizacje organizacji, w ktérych prawo do wolno$ci zrzeszania sie i uktadow zbiorowych moze by¢ naruszone

W 2021 roku w Banku istnialy trzy spory zbiorowe zainicjowane kolejno w 2016, 2019 oraz 2021 roku przez jedng z dziatajacych
z Banku organizacji zwigzkowych oraz spor zbiorowy zainicjowany w 2021 roku przez drugq z dziatajacych w Banku organizacii
zwigzkowych.

Organizacje zwigzkéw zawodowych majg mozliwo$¢ umieszczania na stronach intranetowych Banku swoich biuletynéw
i informaciji dotyczacych waznych spraw pracowniczych, w tym dialogu prowadzonego z pracodawca.

Bank we wzajemnych relacjach ze Zwigzkami Zawodowymi kierowat sie zasadg dobrej wiary w wypracowanie najlepszych
rozwigzan w zakresie zbiorowego prawa pracy zaréwno dla pracownikéw, jak réwniez Banku. W zadnej z placowek i lokalizacji
Grupy Pekao prawo do wolno$ci zrzeszania sie i uktadéw zbiorowych nie jest naruszane ani zagrozone naruszeniem.

Rada Pracownikéw

22 lutego 2021 roku w oparciu o ustawe z dnia 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi
konsultacji, pracownicy Banku w Il turze wyboréw powszechnych wybrali Cztonkéw Rady Pracownikéw na kadencje 2021-
2025.

W 2021 roku odbyto sie tacznie 10 spotkan/telekonferencji z Radg Pracownikow, ktére dotyczyty m.in. konsultacji zamiaru
zwolnienia grupowego w 2021 roku, zmiany organizacyjne w strukturze Banku, zmiany do Regulaminu. Rada Pracownikéw
ma udostepniong strone intranetowg na ktérej umieszcza swoje komunikaty kierowane do pracownikdw Banku.

DANE DOTYCZACE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH W BANKU PEKAO 2020 2021

Liczba organizacji zwigzkowych dziatajacych w Banku Pekao 8 9

Liczba cztonkéw Rady Pracownikéw Banku Pekao 0 7

Uzwigzkowienie w Banku Pekao 54% 53%

Liczba dni straconych z powodu strajku 0 0
Rzecznik Karty Zasad

GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowari w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych
z integralnoscig organizacji

Efektem dbatosci o ksztattowanie w miejscu pracy wysokiej jakosci zasad wspotzycia spotecznego, o ktérych mowa
wart. 94 pkt. 10 Kodeksu pracy, jest funkcja Rzecznika Karty Zasad, ktéry dziata w oparciu o Zasady i tryb dziatania
Rzecznikéw Karty Zasad przy rozpatrywaniu zgfoszen pracownikéw Banku o naruszenie wartosci Karty Zasad.

Do Rzecznika mogq zgtasza¢ sie pracownicy w przypadku zaobserwowania lub osobistego do$wiadczenia zachowan
niezgodnych z zasadami wspdfzycia spotecznego. Rzecznik jest dla pracownikdw mezem zaufania, poniewaz obowigzuje
go zasada poufnosci i dyskrecji. Zadaniem Rzecznika jest pomoc w rozwigzywaniu probleméw wynikajacych z naruszenia
wartosci. Po otrzymaniu zgtoszenia Rzecznik podejmuje stosowne dziatania w celu pojednania skonfliktowanych stron
i naprawy relacji, ustalenia dalszego postepowania i jego implikacji dla przysztosci.

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
GRI406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii

W Banku obowigzuije Polityka antymobbingowa Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (dalej: ,Polityka antymobbingowa”).
Regulacja ta ustala zasady przeciwdziatania dziataniom i zachowaniom o charakterze wskazujacym na mobbing. Dodatkowo
Polityka antymobbingowa ma na celu wspieranie realizacji przepiséw prawa pracy w zakresie obowigzku przeciwdziatania
mobbingowi. Bank w zaden sposéb nie toleruje jakichkolwiek dziatan lub zachowan o charakterze mobbingu w stosunku do
pracownikéw (w tym przejawéw molestowania seksualnego), a wobec ich sprawcéw sg niezwtocznie wyciggane stosowne
konsekwencje. Zgodnie z zapisami ,Polityki antymobbingowej” kazde zgtoszenie rozpatruje Komisja Antymobbingowa, organ
kolegialny powotywany przez pracodawce do rozpatrywania skarg o mobbing. Niektore spdtki zalezne Banku opracowaty
wewnetrzne procedury regulujace to kwestie przeciwdziatania mobbingowi, sg to m.in.: Pekao Bank Hipoteczny S.A., Pekao
Investment Banking S.A., Pekao TFI. S.A. oraz Pekao Financial Services Sp. z 0.0. W 2021 r. w Banku i spotkach Grupy Pekao
nie odnotowano przypadkdw dyskryminacii
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1.6.3 Zdrowie i bezpieczenstwo w pracy

GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentow

Grupa Pekao oraz Bank jako instytucje $wiadome odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo i ochrone zdrowia pracownikow
zobowigzani sg przede wszystkim do:

e zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,
wykorzystujac miedzy innymi postep techniczny i organizacyjny,

e spetienia wymagan zawartych w przepisach prawnych oraz innych wymagan dotyczacych Banku,
e dazenia do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
e udziatu w dokumentowaniu i aktualizacji oceny ryzyka zawodowego,

o doskonalenia dziatar w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy celem unikniecia strat spowodowanych wypadkami
przy pracy,

e podnoszenia kwalifikacji oraz zwiekszenia zaangazowania pracownikéw w dziatania na rzecz bezpieczenstwa
i higieny pracy,

e zapewnienia niezbednych $rodkéw technicznych, finansowych oraz kompetentnego personelu do realizacji
ustalonych zadan w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw.

W Banku podstawowymi regulacjami w zakresie bezpieczefstwa Pracownikéw sg wprowadzone w dniu 14 grudnia 2020 roku
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Instrukcja bezpieczenstwa i higieny pracy oraz Instrukcja ochrony przeciwpozarowey.

Najwazniejszym obowigzkiem stuzby BHP jest kontrola warunkéw, w jakich jest $wiadczona praca, w szczeg6inosci
z uwzglednieniem: organizaciji procesow pracy i ich wptywu na warunki pracy oraz stanu technicznego pomieszczen pracy,
w tym zgtaszanie wnioskow dotyczacych wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze udziat w przekazywaniu do
uzytkowania przebudowywanych obiektow.

Badajac rézne aspekty pracy, stuzba BHP ma znaczacy udziat w dokonywaniu oceny ryzyka zawodowego. Proces ma na celu
stwierdzenie, jakie zagrozenia w $rodowisku pracy moga by¢é powodem urazu lub pogorszenia si¢ stanu zdrowia pracownika
i czy zagrozenia te mozna wyeliminowaé, a jezeli nie - jakie dziatania nalezy podja¢ w celu ograniczenia ryzyka zawodowego
Zwigzanego z tymi zagrozeniami.

Zgodnie z zapotrzebowaniem stuzba BHP organizuje i zapewnia odpowiedni poziom szkoler w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy dla nowo zatrudnionych pracownikdw, wspotpracuje z wiasciwymi jednostkami organizacyjnymi w zakresie
szkolen okresowych a takze z osobami wykonujacymi zadania spotecznego inspektora pracy.

Dla usprawnienia procesu realizacji powyzszych zadan zostata powotana w kwietniu 2001 Komisja Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy, ktorej prawa i obowigzki definiuje odrebna regulacja Powotanie Komisji Bezpieczenistwa i Higieny Pracy dziatajacej
w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna. Ostatnia aktualizacja tej regulacji zostata wdrozona w pazdzierniku 2020 roku
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu.

Zadaniem Komisji BHP jest dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczefstwa i higieny pracy,
opiniowanie podejmowanych przez pracodawce Srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym,
formutowanie wnioskow dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspéidziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

GRI403-9 Wypadki przy pracy (raportowany czesciowo)

W 2021 roku liczba urazéw w Grupie Pekao wyniosta 30, z ktorych 28 dotyczyto pracownikéw Banku Pekao. Nie odnotowano
urazéw $miertelnych ani ciezkich. W zakresie charakterystyki doznanych urazéw nalezy przede wszystkim wskaza¢ na:
skrecenia, sttuczenia oraz ztamania kofczyn, urazy kregostupa, a takze urazy powierzchniowe. W kazdym z wymienionych
przypadkéw dokonano analizy okolicznosci i przyczyn wypadkdw przy pracy, kontroli warunkéw pracy oraz sformutowano
zalecenia powypadkowe.

Opieka medyczna

Bank Pekao oferuje wszystkim pracownikom Banku opieke medyczng, $wiadczong od kwietnia 2020 roku przez firme PZU
Zdrowie. Pracownicy Banku mogq skorzysta¢ z pakietu podstawowych $wiadczen medycznych z mozliwoscig ich
rozszerzenia. Z szerokiego zakresu ustug medycznych wynegocjowanych przez Bank Pekao S.A., mogaq korzystaé takze
wskazani przez pracownika cztonkowie rodziny, tj. dzieci, dzieci powyzej 26. roku Zycia, wspotmatzonkowie, partnerzy,
rodzice, teSciowie oraz seniorzy. Ofertg opieki medycznej objeci sg rowniez emeryci i rencisci Banku Pekao S.A. w ramach
specjalnie wynegocjowanego pakietu.
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Bank we wspétpracy z firmg $wiadczaca ustugi medyczne organizuje dodatkowe inicjatywy, ktére wpisujg sie w dziatania na
rzecz poprawy zdrowia zatrudnionych oséb. Do najwazniejszych dziatan nalezg szczepienia przeciwko grypie, czy dodatkowe
badania profilaktyczne.

Srednia miesieczna liczba pakietéw optacanych przez Bank dla pracownikéw to 15 873, a $rednia miesieczna liczba pakietéw
optacanych przez pracownikéw za siebie i zgtoszonych cztonkéw rodziny to 10 707. Réwniez spotki Grupy Pekao zapewniajg
opieke medyczng dla swoich pracownikéw.

W 2021 roku Bank kontynuowat profilaktyke w zakresie COVID-19, wdrazajac szereg inicjatyw majacych na celu ograniczenie
ryzyka zarazenia i rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 w placdwkach bankowych, m.in. poprzez zakup $rodkéw ochrony osobistej
(maseczki jednorazowe, rekawiczki jednorazowe, ptyny do dezynfekcji), zakup stojakéw z dyspenserem, prace zdalng,
wyposazenie stanowisk do obstugi klienta w szyby pleksi, wdrozenie procedur wewnetrznych stworzonych na podstawie
rekomendacji Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia, jak i réwniez odpowiednich agend Swiatowej
Organizacji Zdrowia. Podobne dziatania miaty miejsce w spétkach Grupy Pekao.

1.6.4 Dziatania prozdrowotne

GRI 403-6 Promocja zdrowia pracownikéw

W Banku Pekao kolejny rok z rzedu kontynuowano program ,Bierz Zdrowie za Rogi” motywujacy pracownikéw do aktywnosci
fizycznej, prawidtowego odzywiania sie i podejmowania walki ze stresem. Che¢ ruchu na $wiezym powietrzu i dziatania na
rzecz innych potaczyta w jedno akcja ,MiLOVE biegi z Zubrem — pomaganie przez bieganie”, podczas ktorej ,wirtualne” mile
zebrane przez pracownikow w trakcie spacerdw lub biegéw zostaty wykorzystane na szczytny cel. Dzigki zaangazowaniu
blisko 400 os6b i pokonanym przez nie ponad 20 tys. milom Bank Pekao przekazat wsparcie trzem miodym stypendystom
Programu Wybiegaj w Przysztos¢. Kwestii zdrowego odzywiania poswieconych byto 14 webinarow z dietetykiem, propozycje
jadtospisow sezonowych, publikowane, porady, przepisy i ciekawostki kulinarne. Na wzmocnieniu odporno$ci psychiczne;
pracownikéw i technikach przeciwdziataniu stresowi koncentrowat sie z kolei ,,Program redukcji stresu w 12 krokach”, bazujacy
na éwiczeniu uwaznosci. Powyzsze dziatania uzupetnita szeroko pojeta kampania profilaktyczna przeprowadzona z lekarzami
PZU Zdrowie. Jej celem byto zaréwno zwrdcenie uwagi na szczegdlng ochrone zdrowia w trakcie COVID-19, jak i nacisk na
konieczno$¢ regularnych badan i nieodktadania ich z powodu pandemii. Jak co roku zrealizowano tez szkolenia z pierwszej
pomocy przedmedycznej — uwzgledniajac w ich programie postepowanie w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem.

1.6.5 Kultura organizacyjna oparta na wartosciach

Dbato$¢ o rozwdj pracownikéw z poszanowaniem réznorodno$ci i tworzenie atrakcyjnego miejsca pracy pozostanie
fundamentem dziatania Grupy Pekao. W kwietniu 2021 roku, réwnolegle z nowg strategig biznesowa, w Banku przyjeto
wypracowane wspdlnie z pracownikami wartosci: #Prosto, #Razem, #Odwaznie i #Odpowiedzialnie. Sg one filarami nowe;
kultury organizacyjnej, wyznaczajac kierunek dziatan i styl pracy. Rownoczesnie z okresleniem czterech nowych warto$ci,
ich definicjami i przypisanymi im zachowaniami, powstato takze 10 zasad dla menadzeréw — WartoSciowych Zasad
Zarzadzania Zespotem. Sg one drogowskazem dla kadry zarzadzajacej, jak pracowac ze swoimi zespotami w oparciu 0 nowe
wartosci.

W tworzeniu koncepcji nowej kultury organizacyjnej uczestniczyto blisko 5 tys. pracownikéw Banku i spotek zaleznych.
Przeprowadzone zostaty dwa badania ankietowe, 20 wywiadow indywidualnych z cztonkami zarzadu i menadzerami oraz 40
warsztatéw z udziatem przedstawicieli wszystkich pionéw w banku z réznych szczebli organizacyjnych. Szczegélnie istotne
w tym procesie byly komunikacja i promocja stylu pracy w oparciu 0 nowe wartosci oraz identyfikacja z nimi, tak by staty sie
obowigzujacg norma.

Wdrozeniu nowych wartoSci w praktyke zycia codziennego stuzyly liczne inicjatywy wewnetrzne. W ramach akcii
.Wspobtpracuje wiec dziekuje”, pracownicy przesytali elektroniczne kartki, doceniajgc dziatania kolezanek i kolegow. Odbyly sie
dwie edycje konkursu ,Gwiazdy Wspotpracy” majacego na celu promowanie postaw otwartych na wspotprace z innym.
W efekcie tacznie docenionych zostato 2,3 tys. pracownikow (w tym tysiagc menadzeréw), na ktérych glosy oddato niemal
3 tys. os6b. WartoSciom #Prosto i #Razem po$wigcone byly z kolei warsztaty nad uproszczeniem proceséw biznesowych.
Powstata réwniez kolejna edycja grywalizacji ,Prosto po polsku”, w ktorej uczestnicy rozwigzywali zadania zwigzane
z wartosciami Banku i Strategiq ESG. Ponadto, cztery nowe wartosci zostaty uwzglednione w procesie onboardingowym,
tak aby mogty towarzyszy¢ nowo zatrudnionym juz od pierwszego dnia pracy w Banku.
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1.6.6 Szkolenia i rozwdj zawodowy

Grupa Pekao oraz Bank stwarzajg mozliwosci ksztatcenia oraz zapewniajg dostep do rdznorodnych form szkolenia dla swoich
pracownikéw. Programy edukacyjne Banku obejmujg szkolenia lokalne i webinary ogoéinorozwojowe, szkolenia i programy
migdzynarodowe, mentoring, coaching wewnetrzny i zewnetrzny, szkolenia certyfikacyjne (CFA/ ACCA/ CIA). Podstawowg
regulacjg wewnetrzng okreslajaca ten obszar jest Polityka szkoler oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych Pracownikow
Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, w ramach ktérej zdefiniowano takze procedury odnoszace sie do przebiegu
procesow zwigzanych z uczestnictwem pracownikéw w poszczeg6lnych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, takie
jak:

e procedura szkoler grupowych klasowych,

e  procedura szkolen indywidualnych krajowych,
e  procedura indywidualnych kurséw jezykowych,
e  badanie potrzeb szkoleniowych,

o studia podyplomowe i MBA,

e  procedura szkoler grupowych e-learning.

GRI 404-1 rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

2021 GRUPA PEKAO BANK
KOBIETY MEZCZYZNI  LACZNIE  KOBIETY MEZCZYZNI  LACZNIE
a) i Liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na
pracownikow
Catkowita liczba godzin szkoleniowych w
podziale na ple 396 tys. 136 tys. 533 tys. 357 tys. 119 tys. 476 tys.
Srednlg liczba godzin szkolen na pracownika w podziale 39 31 37 40 33 38
na pte¢
2021 GRUPA PEKAO BANK PEKAO
a) ii Catkowita liczba godzin szkoleniowych w podziale
na kategorie pracownikéw
Cztonkowie Zarzadu 1,2 tys. 636
Menedzerowie 96 tys. 93 tys.
Pozostali 435 tys. 382 tys.
Razem 533 tys. 476 tys.
b) ii Srednia liczba godzin szkolen na pracownika
w podziale na poziom stanowiska
Cztonkowie Zarzadu 31 14l
Menedzerowie 57 65
Pozostali 33 34
Razem 36 37
1.6.7 Ksztattowanie kompetencji i umiejetnosci

W 2021 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:
e rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikdw Banku,
o rozwdj przywddztwa - szkolenia dla kadry menedzerskiej,
e szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa,

Bank kontynuowat tym samym realizacje projektéw szkoleniowych zwigzanych z wprowadzeniem w zycie przyjetych strategii
biznesowych. Odbywaly sie szkolenia kierowane do pracownikéw o wysokim potencjale zawodowym oraz szkolenia
wprowadzajgce dla nowych pracownikéw. W 2021 roku Bank zrealizowat ponad 237 tys. godzin szkoleri synchronicznych
(klasowych i wirtualnych klas), w ktérych uczestniczyto ponad 11 tys. pracownikéw, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu
wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta. Kursy i szkolenia w formule e-learning zostaty zrealizowane na podobnym
poziomie ponad 304 tys. godzin.
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W 2021 roku w Banku Pekao w ramach dziatalnosci ogéinorozwojowych odbyto sie kilka istotnych projektéw. Jednym z nich
byt , Tydzien Odkry¢ - Learning Week” — inicjatywa oferujgca szeroki wachlarz mozliwosci doskonalenia i pozyskiwania wiedzy
w zaleznosci od indywidualnych zainteresowan, kompetencji czy wykonywanych obowigzkéw. Jej celem byla edukacja
dotyczaca twardych i migkkich kompetencji oraz zwiekszenie motywacji do samorozwoju. Z programu skorzystato ponad 2 tys.
pracownikéw. Wszystkie szkolenia zostaty zaprojektowane w interaktywnej, warsztatowej formule, ktéra przetozyta sie
na rozw6j konkretnych umiejetno$ci. Oprocz szkoler i warsztatow pracownicy mogli wzig¢ udziat w jednym z pieciu wyktadow
ze znanymi mdwcami inspiracyjnymi. Wszystkie wystapienia byty sprofilowane pod katem bankowosci i zawodowych wyzwan
branzy, m.in. w zakresie samorozwoju, roli optymizmu w biznesie czy innowacji w sprzedazy.

Réwniez w 2021 roku powstata Akademia Robotyzacji — program rozwijajacy kompetencje cyfrowe i uczacy podstaw
automatyzaciji, m.in. budowy robotéw na wiasne potrzeby. Autorski program szkoleniowy zostat opracowany przez praktykéw
zatrudnionych w Banku we wspdtpracy z partnerem - najwigkszym dostawca rozwigzan automatyzacyjnych na $wiecie.

Kolejng propozycjg byta Kuznia Zwinno$ci, trzyletni program szkoleniowy, dzieki ktoremu kazdy pracownik ma szanse nauczy¢
sie niezbednych kompetenciji zwinnych i optymalizacji proceséw w ramach dwéch Sciezek: Agile i Lean. Kompleksowy program
szkoler, wymiany praktycznej wiedzy oraz coachingu skierowany jest zaréwno do oséb pracujgcych w zespotach
produktowych jaki i wszystkich pracownikéw, potencjalnych interesariuszy metod zwinnych.

W Banku z powodzeniem zrealizowano takze | edycje opartego na praktycznych do$wiadczeniach, innowacyjnego programu
rozwojowego TalentsUP, ktory byt skierowany do wszystkich pracownikow Banku Pekao, bez wzgledu na wiek, stanowisko
czy doSwiadczenie zawodowe. TalentsUP opiera sie na kluczowych i promowanych w organizacji wartociach takich
jak #Prosto #Razem, #Odwaznie, #Odpowiedzialnie. Jego gtdwnym elementem jest roczna $ciezka projektowa dajaca
mozliwo$¢ uczestnictwa w zespole realizujacym jeden z o$miu strategicznych projektéw biznesowych. Podczas tego dziatania
uczestnicy zapoznali sie z trendami, narzedziami badawczymi, technikami stuzgcymi do prototypowania i testowania. Program
ktadt duzy nacisk na to, aby wypracowane rozwigzania byty w catosci lub przynajmniej cze$ciowo wdrozone w Banku. Sciezke
projektowg uzupetnia trwajaca 18 miesiecy Sciezka rozwojowa oparta na bliskiej wspdtpracy z trenerem oraz na wspdlnie
ustalonym indywidualnym celu i planie rozwojowym.

Rozwdj przywodztwa - szkolenia dla kadry menadzerskiej

W 2021 roku uruchomiono Akademie Przywddztwa oraz Akademie Menedzera Detalu - programy szkoleniowo-rozwojowe
przeznaczone dla kadry menadzerskiej banku. Program zrealizowany byt przy wsparciu zewnetrznej firmy szkoleniowej i miat
za zadanie przygotowanie kadry menedzerskiej zaréwno do realizaciji celow biznesowych okreslonych w nowej Strategii Banku
Pekao S.A., jak i implementacji w zycie warto$ci Banku i przeprowadzenia kluczowych zmian. Akademia miata rowniez na celu
wsparcie menadzerdw w radzeniu sobie z codzienng pracg operacyjng w $rodowisku VUCA#!. Programy zostaly tak
opracowane, aby w systematyczny sposéb menadzerowie pozyskiwali wiedze oraz przekfadali jq na biezaco na konkretne
umiejetnosci.

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

W 2021 roku Bank kontynuowat szeroko zakrojony projekt szkoleniowy z zakresu cyberbezpieczeristwa we wspdtpracy
z wybitnymi specjalistami z rynku. Tematem pierwszego cyklu - ,Bezpieczni w sieci” - byto $wiadome i bezpieczne korzystanie
z dobrodziejstw internetu, zardwno w pracy, jak i w czasie prywatnym. W programie omawiano konkretne przyktady z zycia
codziennego i metody przeciwdziatania réznorodnym incydentom z zakresu cybersecurity. Dodatkowo, w 2021 roku w Banku
zorganizowano program ,CyberStudnia, ktéry zostat zbudowany w formule interaktywnej konferencji, pozwalajacej na wybér
Sciezki zainteresowan oraz udziat w inspiracyjnych wyktadach oraz warsztatach online. Podstawowym celem ,CyberStudni”
byto doskonalenie kompetenciji cyfrowych wérdd pracownikéw z obszaru IT i bezpieczenstwa.

Programy i inicjatywy rozwojowe

Priorytetem programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwoj obecnych i przysziych liderow.
Pracownicy mogg skorzysta¢ z inicjatyw rozwojowych ukierunkowanych na wsparcie rozwoju zawodowego, umiejetnosci,
wiedzy i kompetencji, a takze wzig¢ udziat w inicjatywach wzmacniajacych zaangazowanie. W 2021 roku zrealizowano
programy i inicjatywy majace na celu zapewnienie wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji interpersonalnych
i menadzerskich. Przyktadem dziatan w tym obszarze sg Plany Sukcesji, ktére majg fundamentalne znaczenie dla zapewnienia
ciggtodci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektéw i minimalizacji ryzyka
operacyjnego. Dodatkowo odbywa si¢ roczny system oceny - ktéry obejmuje ocene kompetencji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celdw biznesowych pracownikow Banku. Sesje Assessment Centre/ Development Centre majq
z kolei na celu badanie potencjatu zawodowego, a ich wyniki sg wykorzystywane w procesach podejmowania decyzji
dotyczacych zatrudnienia, awansu oraz rozwoju pracownikow.

4 VUCA to akronim pochodzacy od stow: volatility (zmienno$¢), uncertainty (niepewno$¢), complexity (ztozonos$¢) i ambiguity (niejednoznaczno$c).
Na gruncie biznesu okresla srodowisko, ktdre jak nigdy wcze$niej w historii jest: niestabilne, niepewne, ztozone i niejednoznaczne.
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1.6.8 Rekrutacja, programy stazowe i praktyki

Bank Pekao, jako rzetelny i odpowiedzialny pracodawca, w kompleksowy sposob podchodzi do zagadnien zwigzanych
z rekrutacjg pracownikéw Banku, zarowno wewnetrzna jak i zewnetrzng, oraz zapewnia wsparcie w systematycznym rozwoju
zatrudnionych o0séb.

Polityka rekrutacyjna w Grupie Pekao jest nakierowana na pozyskiwanie najlepszych kandydatéw zewnetrznych, przy
jednoczesnej promocji talentow wewnetrznych. Dzigki temu Grupa Pekao zatrudnia osoby o réznorodnym doswiadczeniu
i kompetencjach zawodowych. Bank prowadzi dziatania zachecajace pracownikdw do udziatu w rekrutacjach wewnetrznych
(w catej Grupie Pekao) w ramach rozwoju zawodowego w innych obszarach biznesowych.

Podstawowg regulacja w tym zakresie jest Procedura rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej. Regulacja pozwala
na zagwarantowanie optymalnego i jednolitego procesu doboru 0s6b do wykonywanych zadan zgodnie z polityka personalng,
oraz planami i strategiq biznesowg Banku. Procedura reguluje proces rekrutacji na stanowiska objete Zaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy oraz Systemem MBO na stanowiska od poziomu N-3 wigcznie. Rekrutacja na stanowiska powyzej poziomu
N-3 odbywa sie zgodnie z odrebnymi procedurami, w tym przede wszystkim z Politykg doboru kandydatéw do petnienia funkcji
cztonka Zarzadu oraz Kluczowej Funkciji oraz oceny odpowiednio$ci proponowanych i powotywanych czionkéw Zarzadu, Rady
Nadzorczej oraz osob petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna.

Proces rekrutacji jest kazdorazowo ukierunkowany na identyfikacje oraz weryfikacje najlepszego kandydata spetniajacego
wymagania stanowiskowe, jak réwniez okreslone w zapotrzebowaniu na rekrutacje, ktéry posiada wtadciwg postawe, jak
réwniez kompetencje kluczowe z punktu widzenia organizacji zgodnie z obowigzujacym w Banku Modelem Kompetenciji.

Jednym z corocznych celéw Banku jest pozyskanie okre$lonej liczby absolwentéw z najlepszych uczelni zaréwno w Polsce
jak i za granicg i zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji: w sieci oddziatéw oraz w jednostkach centrali
Banku. Majac to na uwadze, w 2021 roku Bank kierowat do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych catoroczny program
praktyk. Praktyki trwajg przez okres od 2 do 3 miesiecy i dajg mozliwo$¢ zebrania doswiadczen w wybranych obszarach
bankowosci, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku. Dodatkowg mozliwoscig zdobycia do$wiadczenia byt
Program Praktyk Letnich ,Akademia Zubra” realizowany przez dwa miesigce. W 2021 roku w programie letnich praktyk
uczestniczyty 54 osoby. Studenci mieli okazje poznac specyfike pracy w réznych obszarach dziatalno$ci, takich jak: bankowo$¢
korporacyjna i MSP, bankowo$é detaliczna, zarzadzanie ryzykiem, IT ,operacje i ustugi, finanse. Kazdy z uczestnikow
programu praktyk miat przypisanego opiekuna, ktory czuwat nad przebiegiem wspotpracy oraz na biezaco $ledzit postepy
przypisanej do siebie osoby. Praktykanci mieli jasno nakres$lone zadania w zespotach, do ktérych dotaczyli, i realny wptyw
na przebieg toczacych sie projektow. Wspdtpraca z bankiem odbywata sie na zasadzie umowy o prace na czas okreslony.

Sprawdzonym juz przez Bank Pekao wymiarem interakcji z kandydatami do pracy byta rekrutacja w Swiecie wirtualnym
w ramach Festiwalu Pracy Jobicon. To miejsce spotkan z kandydatami w bezpiecznej wirtualnej rzeczywisto$ci i dostosowane
do potrzeb mitodych ludzi $rodowisko rozwoju, stworzone na styku wiedzy, technologii i rozrywki. Jobicon Online dato
przestrzen do angazujacych spotkan z tysigcami kandydatéw. Podczas przeprowadzonych wydarzen odbyty sie:

o interaktywne i osobiste spotkania z kandydatami online na zywo - spotkania w prywatnych pokojach, do ktérych
uczestnicy wczesniej dokonywali zapisu,

e  sesje grupowe,
o webinary dla szerszej publiczno$ci.

W 2021 roku Bank uczestniczyt dwukrotnie w tym wydarzeniu. Dzigki praktyce Jobicon pozyskano skutecznie i szybko
najbardziej pozadanych kandydatéw do pracy z catej Polski, nawigzywano i zbudowano gtebokie i diugofalowe relacje
z kandydatami. Praktyka umozliwita dzielenie si¢ wiedza i do$wiadczeniem z mtodymi osobami wchodzacymi na rynek pracy.

Dziatania employer branding

Bank Pekao dba o ksztattowanie wizerunku stabilnego i atrakcyjnego pracodawcy miedzy innymi w ramach wspdipracy
z uczelniami wyzszymi. Wéréd najwazniejszych inicjatyw w 2021 roku nalezy uwzglednic:

o  Partnerstwo merytoryczne przy ocenie prac rola gtéwnego fundatora nagrody finansowej w prestizowej ,Nagrodzie
Dziekana Studium Magisterskiego Szkoty Gtéwnej Handlowej”. Nagroda ma na celu uhonorowanie najlepszego
studenta SGH, ktérego znakomite wyniki w nauce, jak i oryginalna praca dyplomowa spetniata kryteria konkursu.

e  Udziat w Targach Pracy ,Dzien kariery SGH” w Szkole Gtdwnej Handlowej w Warszawie.

o Wsparcie inicjatywy Krajowej Konferencja Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej ,Mtodzi na rynku pracy”,
w ramach ktorej Bank zorganizowat webinar pt. ,Kariera w czasach COVID - czy jest mozliwa i jak ja zacza¢”, a takze
udostepnit cykl indywidualnych rozméw rekrutacyjnych,
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e  Spotkanie podczas Warszawskich Dni Informatyki - wydarzenia adresowanego do osob zwigzanych z szeroko
rozumiang informatyka i data science, niezaleznie od ich poziomu zaawansowania.

o Uczestnictwo w Dniach Pracodawcy UKSW, podczas ktérych Bank Pekao S.A. umozliwit skorzystanie
z indywidualnych konsultacji z naszym Zespotem Rekrutacji dotyczacych wyboru i rozwoju $ciezki kariery, warunkow
rekrutacyjnych, charakteru pracy, wymaganych kompetencji, szans na awans.

o Tydzien Kariery WAT - wydarzenie, podczas ktdrego przedstawiciele Banku przyblizyli plany rekrutacyjne oraz
zapoznali studentéw Wojskowej Akademii Technicznej z oczekiwaniami i specyfika pracy w Pekao S.A.

1.6.9 Roznorodnos¢ i rownosé

Zgodnie ze Strategig ESG priorytetem Banku jest integracja czynnikow ESG w systemie motywacyjnym kluczowej kadry
zarzadczej Banku i umacnianie rownouprawnienia Bank zamierza to osiggna¢ poprzez uwzglednienie czynnikéw ESG
w systemie motywacyjnym Zarzadu Banku i kluczowej kadry menadzZerskiej Banku, coroczng ocene wykonania opartg
o realizacje celdw, coroczny przeglad ptac oraz plan sukces;ji i programy rozwojowe wspierajace rozwoj zawodowy kobiet.
Bank deklaruje rozw¢j dziatarn networkingowych oraz programéw mentoringowych dla kobiet, jednocze$nie kontynuujac
zmniejszanie luki w wynagrodzeniach pomiedzy ptciami. Priorytetem Pekao bedzie utrzymanie zréwnowazonego poziomu
liczby kobiet i mezczyzn na stanowiskach menadzerskich. Istotnym aspektem pozostanie zapewnienie elastycznych form
pracy oraz wspieranie rownowagi miedzy pracg a zyciem zawodowym.

W Banku Pekao obowigzuje polityka réwnosci pici, majaca pomoc w efektywnym zarzadzaniu kariera, osiagnieciu sukcesu
oraz ocenie pracy na podstawie indywidualnych osiagnie¢, bez wzgledu na pte¢. Wytyczne tej polityki to np. dazenie do
zapewnienia reprezentaciji obu plci przy rekrutacii, eliminowanie dyskryminujacych kryteridw podczas przygotowywania ofert
pracy czy uwzglednienie zagadnien dotyczacych réwnosci ptci w programach szkoleniowych.

Od ponad dziesieciu lat w Pekao obowigzuje réwniez polityka antymobbingowa. Wsparciem dla polityki rownouprawnienia
jest Karta Zasad, czyli wewnetrzny zbiér korporacyjnych wartosci, do ktérych naleza: szacunek, zaufanie réwnos¢, wolno$¢
(rozumiana jako swoboda dziatania), wzajemnos¢ i przejrzystosé.
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GRI 405-1 Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Bank Pekao S.A.

2021 GRUPA PEKAO

KOBIETY ODSETEK MEZCZYZNI ODSETEK LACZNIE ODSETEK
a) i. Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej (w osobach) 22 39 61
% cztonkéw RN 36% 64% 100%
a) ii. Sktad Rady Nadzorczej - w podziale na grupy wiekowe (w
etatach)
<30 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 11 82% 19 83% 30 83%
>50 2 18% 4 17% 6 17%
Suma 14 100% 23 100% 37 100%
b) i. Liczba pracownikéw w podziale na strukture zatrudnienia
(w przeliczeniu na osoby):
Czlonkowie zarzadu 7 18% 33 83% 40 0%
Menadzerowie 933 56% 746 44% 1679 1%
Pozostali 9392 71% 3844 29% 13 236 89%
Suma 10 332 69% 4623 31% 14 955 100%
b) ii. Laczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe
(w etatach) - cztonkowie zarzadu:
<30 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 3 43% 24 83% 27 75%
>50 4 57% 5 17% 9 25%
Suma 7 100% 29 100% 36 100%
b) ii. taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe
(w etatach) - menedzerowie:
<30 6 1% 7 1% 13 1%
30-50 653 1% 561 79% 1214 75%
>50 256 28% 139 20% 395 24%
Suma 915 100% 707 100% 1622 100%
b) ii. taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe
(w etatach) - pozostali:
<30 658 % 427 12% 1085 9%
30-50 5140 57% 2183 63% 7323 59%
>50 3192 36% 868 25% 4060 33%
Suma 8990 100% 3478 100% 12 468 100%
taczna liczba wszystkich pracownikéw w podziale na grupy
wiekowe (w etatach, bez zarzadu)
<30 664,5 % 4339 10% 10984 8%
30-50 57933 58% 27439 66% 8537,2 61%
>50 34481 35% 1007,0 24% 44552 32%
Suma 9905,8 100% 41849 100% 14 090,7 100%
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2021 BANK PEKAO

KOBIETY ~ ODSETEK MEZCZYZNI ODSETEK LACZNIE ODSETEK
a) i. Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej (w osobach) 5 4 9
% cztonkéw RN 56% 44% 100%
a) ii. Sktad Rady Nadzorczej - w podziale na grupy wiekowe
(w etatach)
<30 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 1 60% 0 25% 1 44%
>50 0 40% 1 75% 1 56%
Suma 1 100% 1 100% 2 100%
b) i. Liczba pracownikéw w podziale na strukture zatrudnienia
(w przeliczeniu na osoby):
Cztonkowie zarzadu 1 11% 8 89% 9 0%
Menadzerowie 815 57% 615 43% 1430 11%
Pozostali 8170 72% 3166 28% 11336 89%
Suma 8 986 70% 3789 30% 12775 100%
b) ii. taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe
(w etatach) - cztonkowie zarzadu:
<30 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 1 100% 7 88% 8 89%
>50 0 0% 1 13% 1 11%
Suma 1 100% 8 100% 9 100%
b) ii. taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe
(w etatach) - menedzerowie:
<30 4 0% 4 1% 8 1%
30-50 572 70% 486 79% 1058 74%
>50 238 29% 125 20% 363 25%
Suma 814 100% 614 100% 1428 100%
b) ii. Laczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe
(w etatach) - pozostali:
<30 380 5% 255 9% 634 6%
30-50 4570 57% 1884 64% 6 454 59%
>50 3085 38% 811 27% 3896 35%
Suma 80344 100% 29495 100% 10984 100%
taczna liczba wszystkich pracownikéw w podziale na grupy
wiekowe (w etatach, bez zarzadu)
<30 383,7 4% 258,7 7% 6424 5%
30-50 51419 58% 23695 66% 75114 61%
>50 33231 38% 935,4 26% 42585 34%
Suma 8 848,7 100% 3563,6 100% 12412,2 100%
a) iii. Podziat pracownikow wedtug innych wskaznikéw
réznorodnosci
obywatelstwo inne niz polskie 4 5 9
orzeczona niepetnosprawnosé 183 44 227
Suma 187 49 236
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Polityka réwnosci pici oraz réznorodnosci

W Banku obowigzuje Polityka rownosci pici oraz réznorodnosci w odniesieniu do czlonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdw
Zarzadu oraz 0séb petigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (Polityka réwnosci pici oraz
réznorodnosci), ktéra okresla strategie w zakresie zarzadzania réznorodnoscig pracownikéw Banku, w tym zréznicowania
w odniesieniu do wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu oraz 0séb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.
Polityka réwnoéci pici oraz réznorodno$ci definiuje wytyczne majgce na celu zapewnienie pracownikom Banku mozliwosci
zarzadzania ich kariera, osiggniecie sukcesu oraz ocene wykonywanej przez nich pracy na podstawie indywidualnych
osiggnie¢, bez wzgledu na pte¢. Celem strategii réznorodnos$ci Banku, o ktérej mowa w Polityce réwnosci pici oraz
réznorodnosci, jest zapewnienie wysokiej jako$ci realizacji zadan przez pracownikéw Banku, w tym wybér kompetentnych
0s6b do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac w pierwszej kolejnosci
obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z réznorodnosci.

Rownos¢ ptci zapewnia pracownikom Banku mozliwo$ci zarzadzania karierg, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na
podstawie indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na pteé. Wytyczne w sprawie réwnosci kobiet i mezczyzn majg
zastosowanie we wszystkich procesach kadrowych realizowanych przez Pion Zasobow Ludzkich i okreslaja;

o dazenie do zapewnienia reprezentacji obu ptci w zewnetrznych procesach rekrutacyjnych, przez przygotowywanie
list rekomendowanych kandydatow, ktére zawierajg co najmniej jednego kandydata kazdej pici,

e dazenie do zapewnienia reprezentacji obu pici w procesach rekrutacji wewnetrznych, przez przygotowanie list
rekomendowanych kandydatéw na dane stanowisko, ktdre zawierajg co najmniej jednego kandydata kazdej pfci,

o eliminowanie dyskryminujacych kryteriow w zakresie pici podczas przygotowywania ofert pracy oraz zakresow
obowigzkow,

e poinformowanie partnerdw zewnetrznych, dziatajgcych w obszarach rekrutacjii szkolen (agencje pracy tymczasowe;j,
agencje posrednictwa pracy, agencje pracy, publiczne agencje pracy/urzedy pracy, agencje head-hunterskie) o
zakresie i tresci wdrozonej Polityki réwnosci plci oraz réznorodno$ci oraz zaangazowaniu Banku w realizacje jej
celow,

e zapewnienie réwnych szans rozwoju zawodowego dla pracownikéw Banku (szkolenia, coaching, mentoring oraz
innych dziatan rozwojowych w trakcie pracy) bez wzgledu na pte¢, uwzgledniajac obowigzki stuzbowe, efektywnos$eé,
potencjat zawodowy zgodnie z potrzebami organizacyjnymi, standardami i kryteriami Banku, okre$lonymi odrebnymi
przepisami wewnetrznymi,

e  zapewnienie pracownikom Banku réwnego traktowania w zakresie wynagradzania i $wiadczen dodatkowych, bez
wzgledu na pteé¢, zgodnie z Politykg Wynagrodzen Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie,

e promowanie réwnowagi zycia zawodowego i prywatnego pracownikdw poprzez wykorzystanie mozliwosci
stwarzanych przez odpowiednie regulacje w tym zakresie i dostepnych udogodnien takich jak:

a) oferowanie elastycznych modeli pracy (zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, itp.) w sposdb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych oraz regulacjami wewnetrznymi i przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowych
i organizacyjnych,

b) wspieranie pracownikow w trakcie i po zakonczeniu diugotrwatej nieobecnosci (np. po urlopie
rodzicielskim, urlopie bezptatnym, chorobie i wszelkich innych dlugotrwatych nieobecno$ciach) przez
unikanie dyskryminacji w trakcie i po zakoficzeniu dtugotrwatej nieobecnosci, umozliwienie pracownikom
pozostawania w kontakcie z firmg w czasie dtugotrwatej nieobecnosci oraz utatwianie powrotu po
dtugotrwatej nieobecnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci: przepisami
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych oraz regulacjami wewnetrznymi Banku,

¢) uwzglednienie zagadnien dotyczacych réwnosci ptci w programach szkoleniowych, w tym miedzy innymi
dla kadry kierowniczej, programach adaptacyjnych oraz w innych formach szkolenia i komunikacji.

Polityka réwnosci pftci oraz réznorodnosci, zgodnie z procesem legislacyjnym obowigzujacym w Banku zostata uchwalona
przez Zarzad Banku oraz zatwierdzona przez Rade Nadzorcza. Polityka réwno$ci ptci oraz réznorodno$ci obowigzuje réwniez
w 8 spétkach zaleznych: Pekao Direct Sp. z 0.0., Centrum Kart S.A., Pekao Bank Hipoteczny S.A., Pekao Financial Services
Sp. z 0.0., Pekao Investment Banking S.A., Pekao Leasing Sp. z 0.0., Pekao TFI S.A. oraz Pekao Faktoring Sp. z 0.0.
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Polityka doboru i oceny odpowiedniosci

W Banku obowigzuje Polityka doboru kandydatéw do funkcji czionka Zarzadu oraz kluczowej funkcji oraz oceny
odpowiednio$ci proponowanych i powotywanych cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje
w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (Polityka doboru i oceny odpowiednio$ci) zatwierdzona przez Rade Nadzorczg
Banku 30 grudnia 2020 roku, ktdrej celem jest zagwarantowanie optymalnego i jednolitego procesu doboru kandydatéw do
petnienia funkcji cztonka Zarzadu oraz Kluczowej Funkcji w Banku, tak aby zapewni¢ wykonywanie zadan zwigzanych
z realizacjq plandw i strategii biznesowej Banku przez osoby posiadajace niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz umiejetnosci,
a takze cieszace sie dobrg reputacja.

Polityka doboru i oceny odpowiednio$ci okre$la réwniez kryteria oceny odpowiednio$ci indywidualnej i kolektywnej kandydatéw
i cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osob petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku na etapie powotywania i w toku
sprawowania funkcji, jak rowniez zdarzenia skutkujace konieczno$cig przeprowadzenia oceny odpowiedniosci, przebieg
procesu oceny odpowiedniosci, w tym role i zadania w procesie oraz skutki oceny, w tym $rodki naprawcze majace
zastosowanie w celu zapewnienia spetnienia wymogéw odpowiedniosci.

Dziatania promujace réznorodno$é

W Grupie Pekao oraz Banku realizowanych jest wiele inicjatyw proponujacych wspieranie réznorodno$ci, adresowanych
do wszystkich pracownikéw, w tym do zgtaszania swoich inicjatyw i aktywnego korzystania z juz istniejacych projektéw.
Celem nadrzednym tych dziatan jest:

o petne wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikow w procesie zarzadzania kapitatem intelektualnym firmy oraz
budowaniu kultury organizacyjnej opartej na dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem,

e wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw we wszystkich grupach wiekowych, m.in. dzieki programom
rozwojowym, celom motywacyjnym, planom sukcesji czy systemom wynagrodzern,

o udoskonalenie strategii zarzadzania ludzmi w organizacji poprzez rozwdj przywodztwa,
o  rozwdj organizacji przyjaznej pracownikowi.
Pracownicy Banku moga bra¢ udziat w nastepujacych inicjatywach promujacych wspieranie réznorodnosci:

e warsztaty promujgce wérdd pracownikéw réznorodnos$¢ stylow dziatania i komunikacii, na ktérych omawiane sq typy
osobowosci i wynikajace z tego réznice w procesie komunikacji, budowania relacji oraz preferowanych sposobach
dziatania oparte o metodyke Insight Discovery,

e szkolenia dla menadzeréw ,Zarzadzanie zespotem w oparciu o badanie Insight Discovery”. Ich celem jest
dostarczenie menedzerom wiedzy w zakresie zarzadzania réznorodno$cia, zwrocenie uwagi na réznorodne potrzeby
i sposoby motywacji pracownikdw w zaleznosci od wieku, do$wiadczenia, posiadanych kompetenciji i umiejetno$ci.
Na szkoleniu omawiane jest zarzadzanie réznorodnoscia, wyzwania stojace przed menedzerami zarzadzajacymi
réznorodnym zespotem, przy uwzglednieniu réznic pokoleniowych, zréznicowanego do$wiadczenia podlegtych
pracownikow oraz ich indywidualnych potrzeb i motywatoréw.

W Banku podejmowane sg takze inicjatywy majace na celu wzmacnianie zréznicowanego przywoédztwa i rozwoj kobiet
na stanowiskach menedzerskich. Na stronach intranetowych temu tematowi pos$wiecona jest odrebna sekcja ,Liderki na
Bank”, przyblizajaca niezwykte historie kobiet - menedzerek Banku, ktére z sukcesem zrealizowaly stawiane sobie cele
zawodowe.

Waznym dziataniem podjetym przez Bank na rzecz otwartego dialogu z kobietami oraz dyskusji o potrzebach tej grupy
pracownikéw (panie stanowig ponad 70% pracownikéw Banku), byto uruchomienie w 2020 r. programu ,Bez cukru” pod
patronatem wiceprezes zarzadu Magdaleny Zmitrowicz. Gtowne dziatania, jakie podejmowano w 2021 roku, byly
skoncentrowane wokot obszardw zwigzanych z rozwojem kompetencji osobistych i zawodowych kobiet. Ponad 50 godzin
poswiecono na rozne aktywnosci, tj. webinary, szkolenia i sesje Action Learning. Podczas 70 godzin szkoleniowych online
podejmowano tematy zwigzane m.in. z rozwojem umiejetno$ci osobistych, wzmacnianiem kompetencji, pokonywaniem
wtasnych ograniczen, budowaniem wizerunku i marki osobistej. Program ,Bez cukru” byt obecny na jednym z najwazniejszych
wydarzen rynkowych ,Perspektywy Women in Tech Days” skierowanym do kobiet zainteresowanych nowoczesng technologia;
Bank Pekao S.A. i program ,Bez cukru” reprezentowato 5 pan z pionéw IT i Ryzyka, ktére byly prelegentkami, mentorkami
oraz prowadzity warsztaty, dzielac sie swojg wiedzq i do$wiadczeniem.

Dziatania na rzecz réznorodno$ci wspierajg inicjatywy dostepne dla wszystkich pracownikéw niezaleznie od pici, stanowiska
czy przypisania organizacyjnego, takie jak ,Bierz zdrowie za rogi”, konkurs ,Gwiazdy wspotpracy” czy Talents Up.
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Integracja ESG we wszystkich kluczowych obszarach dziatalno$ci

W procesie zarzadzania tematykq $rodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego kluczowe jest odpowiednie
umiejscowienie ESG w strukturze organizacyjnej. W celu jak najsprawniejszej koordynacji zagadnien zwigzanych
z tg tematyka, w grudniu 2020 r. w Banku Pekao S.A. powstata Rada ds. ESG, zbierajacy sie nie rzadziej niz raz na kwartat
organ doradczy dla Zarzadu Banku. Gtéwnym zadaniem Rady jest rekomendowanie Zarzadowi Banku niezbednych dziatan
w obszarze ESG. Jednocze$nie Rada ma stuzy¢ konsultowaniu w szerokim gronie strategicznych tematéw dotyczacych ESG,
przy uwzglednieniu perspektywy komercyjnej. W sktad Rady weszli czionkowie zarzadu oraz przedstawiciele jednostek Banku
kluczowych (zaréwno biznesowych, jak i wsparcia) dla tematyki ESG. Przy ich udziale, oraz petnym wsparciu Zarzadu Banku
i Rady Nadzorczej Banku, powstata Strategia ESG na lata 2021-2024 ,Odpowiedzialny Bank wspierajacy zréwnowazony
rozw¢j”. Podczas opracowania zatozen Strategii przyjeto podejscie top-down z wykorzystaniem warsztatéw i konsultacii
z jednostkami zaangazowanymi w proces. Za biezacy monitoring strategii odpowiadajg Koordynatorzy ds. ESG, wyznaczeni
w réznych obszarach dziatalnosci Banku, oraz Zespdt ds. ESG tgczacy kompetencie w tematach $rodowiskowych,
spotecznych i fadu korporacyjnego.

Celem Banku jest uwzglednienie ESG we wszystkich kluczowych procesach funkcjonowania Pekao, m.in. w procesie
kredytowym, inwestycyjnym i doradczym, zakupowym oraz w systemie motywacyjnym. Bank dostrzega takze potencjat tkwigcy
w ofercie produktowej ESG i podejmuje dziatania na rzecz zwiekszenia ,zielonego” portfolio we wszystkich segmentach
dziatalno$ci. Priorytetem pozostaje transparentno$¢ polityk ESG i raportowania niefinansowego, zwtaszcza w kontekscie
najnowszych regulacji, ktére wymagajg od bankéw zwiekszania zakresu ujawnien informacji niefinansowych m.in. w zakresie
raportowania emisji gazow cieplarnianych czy oznakowania branz i transakcji z klientami w ujeciu inwestycji zrbwnowazonych
zgodnych z rozporzadzeniem o tzw. taksonomii42. Integracji celéw ESG w Banku sprzyja regularny udziat przedstawicieli
Banku w inicjatywach na rzecz zréwnowazonego rozwoju, m.in. w ramach United Nations Global Compact Poland, pracach
komitetéw i grup roboczych Zwigzku Bankéw Polskich oraz pozostatych organizacji branzowych.

Zaangazowanie Banku w dziatania na rzecz ESG jest oceniane przez rynek w miedzynarodowych rankingach i indeksach.
Priorytetem Banku jest wzrost pozycji w zestawieniach dotyczacych dziatan na rzecz Srodowiska, spoteczenstwa i fadu
korporacyjnego, wynikajacy z systematycznego podejmowania i ujawniania dziatah w obszarze ESG.

4 Rozporzadzenie nr Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zréwnowazone inwestycje.
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RATING

2020

2021

INFORMACJA KONTEKSTOWA

MSCI ESG Ratings

MSCI ESG mierzy odporno$¢ firm na dlugoterminowe ryzyka w zakresie: ochrony
Srodowiska naturalnego, spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz tfadu
korporacyjnego.

FTSE4Good Russell

3.1

3,1

FTSE Russell ESG ocenia dane okoto 4100 spdlek w 47 krajach rozwinigtych i
rozwijajacych si¢. Ocena FTSE ma na celu utatwienie inwestowania w spotki
spetniajace uznane na catym $wiecie standardy odpowiedzialnosci korporacyjne;j i jest
podstawg do wigczenia spdtki do indeksu FTSE4Good. Spdtki z serii indeksow
FTSE4Good spetnity rygorystyczne kryteria Srodowiskowe, spoteczne i dotyczace tadu
korporacyjnego i sa w stanie wykorzysta¢ korzysci ptynace z odpowiedzialnych praktyk
biznesowych.

WIG-ESG

Udziat akciji
w indeksie:
4,8%

Udziat akcji
w indeksie:
5,6%%

Indeks WIG-ESG jest publikowany od wrze$nia 2019 roku, na podstawie warto$ci
portfela akcji spotek uznawanych za odpowiedzialne spotecznie. Warto$¢ bazowa
indeksu ustalona zostata na dzien 28 grudnia 2018 roku i wynosita 10 000,00 pkt. WIG-
ESG jest indeksem dochodowym, co oznacza, ze przy jego obliczaniu bierze sig pod
uwage zaréwno ceny zawartych w nim transakcji, jak i dochody z tytutu dywidend.
Udziat jednej spotki w indeksie jest ograniczany do 10%, natomiast sumaryczny udziat
spotek, z ktorych udziat kazdej przekracza 5%, jest ograniczany do 40%.

Bloomberg
Gender Equality-Index

73/100

79100

W Bloomberg Gender-Equality Index moga znalez¢ sie duze spotki gietdowe aktywnie
zabiegajace o rownos¢ pici w $rodowisku pracy. Globalnie w 2022 roku w indeksie
znalazio sie 418 firm z 45 krajow ireprezentujgcych 11 sektoréw gospodarki.
Uczestnicy indeksu zostali wybrani sposrod spotek gietdowych o kapitalizacji
przekraczajacej 1 mid dolarow. By wej$¢ do indeksu nalezato uzyska¢ wystarczajaco
wysoki wynik w ankiecie bazujacej z pieciu obszaroéw: przywddztwo kobiet i rozwdj
talentéw, rowna ptaca i parytet ptac, inkluzywna kultura pracy, polityka dotyczaca
molestowania seksualnego i prokobieca marka. W ratingu Bloomberg GEI kwestie
poszanowania réznorodno$ci irownosci pici sg analizowane m.in. pod katem
warunkéw zatrudnienia, dziatar edukacyjnych, $wiadczen i benefitéw pracowniczych,
mozliwosci rozwoju zawodowego, $ciezki awansow i wynagrodzen.

Sustainalitycs

26.9  S$rednie
ryzyko

29.1  Srednie
ryzyko

Oceny ryzyka ESG wydawane przez Sustainalytics koncentrujg sie na istotnych
finansowo ryzykach ESG i obejmujg ponad 20 000 firm ze 172 krajow. Metodologia
agencji obejmuje analize narazenia przedsiebiorstw na istotne ryzyka zwigzane z
kwestiami ESG oraz ocene, jak firmy zarzadzajg tym ryzykiem. Czynniki ryzyka
sg okreslane w oparciu o branze i sa wyznaczane w oparciu o analize 20 czynnikéw
specyficznych dla kazdej branzy.

Vigeo Eiris

32/100

47100

Punktacja Vigeo Eiris prezentuje, w jakim stopniu firmy integrujg czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze w swoich strategiach oraz dziataniach. W
indeksie uczestnicza podmioty z 40 réznych branz z catego $wiata. W trakcie oceny
pod katem ESG weryfikowanych jest 38 zagadnien.

Ranking
Odpowiedzialnych Firm

Pozycja 9.
(4107500
punktéw) na 74
firmy w
klasyfikacji
0golnej

Pozycja  11.
(84/100
punktow)*, na
70 fiim w
klasyfikacji
ogolnej

Zestawienie spdtek dziatajacych w Polsce ocenianych pod katem jakosci systemu
zarzadzania odpowiedzialno$cig spoteczng biznesu. Ranking umozliwia dokonanie
wiarygodnej oceny swojego zaawansowania W podejmowaniu  wyzwan
zrownowazonego rozwoju, Podstawg do stworzenia zestawien Rankingu
Odpowiedzialnych Firm jest ankieta, ktérg firmy wypeiniajq zgodnie z zasadami
nalezytej starannosci i etyki zawodowe;j.

43
4“

Portfel indeksu WIG-ESG (po rewizji 17 grudnia 2021 roku, wedtug stanu na 30 listopada 2021 roku).
Organizator rankingu dokonat zmian w metodyce punktacii.
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1.7 Bank jako uczestnik rynku i odbiorca ustug
1.71 Relacje z klientami

Zarzadzanie satysfakcjq

Dbato$¢ 0 wysoka jakos¢ relaci z klientami, ich zadowolenie i lojalno$¢ sg kluczowe na drodze do budowania trwatej wartosci
dla wszystkich Interesariuszy Banku. W 2021 roku Bank ponownie uruchomit badania satysfakii i lojalnosci klientéw, ktérym
objete zostaty najwazniejsze procesy i punkty styku. W badaniach dotyczacych zadowolenia klientéw z ustug $wiadczonych
przez bank wzigto udziat ponad 10 tysiecy klientéw, korzystajacych z ustug w oddziale oraz w kanatach zdalnych i cyfrowych.
Wyniki badan wykorzystywane byly na biezaco do zarzadzania negatywnymi zdarzeniami na poziomie operacyjnym
i strategicznym. W ramach badar poziomu jako$ci obstugi w placéwkach przeprowadzone zostato badanie jakosci obstugi
klienta firmowego oraz badanie jakosci obstugi klienta indywidualnego. Wyniki tych badan stuzyty do poprawy $wiadczonych
przez bank ustug. Prowadzone w 2021 roku badania ukierunkowane byly na poznanie opinii klientéw dotyczacych oceny
satysfakcji z obstugi przez doradce, w oddziale, na infolinii oraz w kanatach cyfrowych i w procesie sktadania i rozpatrywania
reklamacji. W 2021 roku bank uruchomit takze badania relacyjne z klientami Premium, Biznes i MSP.

Oprocz badan zlecanych przez jednostki biznesowe, Bank systematycznie korzysta z raportéw benchmarkowych dotyczacych
satysfakgji, lojalno$ci i jakosci obstugi klientéw w Banku Pekao i bankach konkurencyjnych.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI (BANK) 2020 2021
Wskaznik NPS() 42 38

() Skalkulowane wedtug wewnetrznej metody ankietowej w oparciu o jedno pytanie zadawane klientom zadawane klientom droga telefoniczng o tresci:
,Biorac pod uwage dotychczasowa wspdtprace z Bankiem Pekao, czy polecit(a)by Pan(i) jego ustugi swoim znajomym i rodzinie? Prosze uzy¢ skali
od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze zdecydowanie nie polecit(a)by Pan(i) tego banku, za$ 10 — zdecydowanie polecit(a)by Pan(i) ten bank’.

Zarzadzanie reklamacjami

Spotki Grupy Pekao systematycznie udoskonalajg procedury i podejmujg niezbedne dziatania, by na reklamacje klientow
reagowac szybko i rozpatrywa¢ je w sposéb w maksymalnym stopniu uwzgledniajacy stuszne interesy klientéw. Zapewniajg
to regulacie wewnetrzne dotyczace procesu zarzadzania rozpatrywaniem reklamaciji, jak réwniez Sciste przestrzeganie
powszechnie obowigzujacego prawa. Szczegotowe procedury operacyjne dotyczace zarzadzania reklamacjami zawarte
w regulacjach banku w sposéb przejrzysty i precyzyjny okre$lajg obowigzki i kompetencje, niezbedne do spetnienia wymogow
rozpatrywania reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg w sposéb rzetelny i obiektywny, z uwzglednieniem wszystkich
informacji i dokumentéw zwigzanych ze zgtoszonym przez klienta problemem oraz zgodnie z przepisami prawa i zawartymi
umowami.

Proces rozpatrywania reklamacji w Banku ma przede wszystkim na celu:

o przejrzyste informowanie aktualnych i potencjalnych klientéw o mozliwosciach sktadania reklamaciji oraz warunkach
i terminach rozpatrywania reklamacji,

e niezalezne, rzetelne, obiektywne i terminowe rozpatrzenie reklamacji,

e podejmowanie dziatan usprawniajacych lub naprawczych w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci
powodujgcych ztoZenie reklamacji przez klienta.

W 2021 roku Bank kontynuowat zarzadzanie procesem reklamacii, zgodnie z przyjetymi dotychczas wytycznymi: doktadnie
analizowat kazdg reklamacje, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci, podejmowat odpowiednie dziatania
naprawcze. Systematyczne analizy reklamacji pozwalaty na podjecie odpowiednich dziatan usprawniajgcych procesy
i procedury stosowane w Banku Pekao lub ich elementy.

Wskazniki dotyczace procesu reklamacyjnego:
o W 2021 roku do Banku Pekao wptyneto tacznie 136 629 reklamacii od klientéw,

o 98,5% zgtoszen reklamacyjnych zostato rozpatrzonych w ustawowym terminie. Wskaznik ulegt poprawie w stosunku
do roku poprzedniego 0 6,5 p.p. (2020 - 92%),

o 51402 reklamacji zostato rozpatrzonych w czasie do 14 dni,

e 71466 (52%) zgtoszen zostato w catosci lub w czesci uznanych na korzy$¢ klienta.
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Klienci w trakcie rozwigzywania sporéw, ktore moga powsta¢ w zwigzku z oferowanymi ustugami, moga skorzysta¢ z pomocy
Rzecznika Klienta. Rzecznik zajmuje sie najtrudniejszymi i niestandardowymi sprawami, ktére wymagajq indywidualnego
podejscia i dodatkowych opinii prawnych. Kazdy klient moze skontaktowac sie z Rzecznikiem, jezeli nie zgadza sie z decyzjg
dotyczacy ztozonej reklamacji, uwaza, ze sprawa jest skomplikowana i wymaga indywidualnego podejscia lub jezeli chce
zgtosi¢ uwagi dotyczacych funkcjonowania Banku. Klient bedacy konsumentem Banku moze ponadto zwréci¢ sie z wnioskiem
o postepowanie pozasadowe przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankow Polskich lub przed Rzecznikiem
Finansowym.

Spotki Grupy Pekao zarzadzajg reklamacjami we wiasnym zakresie na podstawie wdrozonych i realizowanych procedur
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientdw. Procedury te zostaly okre$lone w formie przepisdw wewnetrznych,
zamieszczone w regulaminach i umowach zawieranych z klientami lub wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

W 2021 roku, w zwigzku z przejeciem przez Bank Pekao czesci przedsiebiorstwa Idea Bank S.A., proces obstugi reklamacii
bytych klientéw Idea Banku S.A. zostat dostosowany do standardéw obowigzujacych w Banku Pekao. Przejeci klienci otrzymali
informacje na temat zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji obowigzujacych w Banku Pekao.

Dbatos¢ o konsumenta

Grupa Pekao $wiadczy ustugi w sposob kompetentny i profesjonalny. Zgodnie z Kodeksem Postepowania Grupy Pekao S.A.
niedopuszczalne jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, takich jak:

e nieudzielenie konsumentom rzetelnej, zgodnej ze stanem rzeczywistym i kompletnej informacji o produkcie,
o stosowanie niedozwolonych postanowien umownych;
e nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencii;

e  proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru (misselling).

W procesie wdrazania nowych produktéw i ustug uwzgledniany jest ich aspekt etyczny. Pracownicy, oferujac produkty i ustugi,
udzielajg w sposob rzetelny i zrozumiaty petnych informacji o obowigzujacej ofercie. Wyja$niajq warunki umowy oraz informuijg
o ryzykach zwigzanych z oferowanymi produktami i ustugami. Obszar ten zostat objety zapisami dwéch regulacji: Zasady
sprzedazy konsumentom produktéw kredytowych oraz pfatniczych w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna oraz Polityka
sprzedazy produktoéw inwestycyjnych. Pierwsza z nich dotyczy dziatalno$ci Banku w zakresie procesu sprzedazy produktow,
jak réwniez ogélne wytycznych dotyczacych reklamowania produktdw klientom. Zawiera tez przyktadowy wykaz niewtasciwych
praktyk w procesie sprzedazy produktow kredytowych i depozytowych. Polityka ustanawia natomiast jednolite zasad sprzedazy
produktéw inwestycyjnych dla wszystkich szczebli organizacyjnych Banku i wprowadza spdjne zatozenia w zakresie
standardéw wdrazania produktéw inwestycyjnych. Jej celem jest zapewnienie dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta,
a takze ograniczenia ryzyka braku zgodnosci i ochrony reputacji Banku.

Ponadto, w ramach programu ,Prosto po polsku” Bank kontynuuje prace nad upraszczaniem tre$ci swoich przekazéw. W 2021
roku powstata Komisja Prostej Komunikacji, ktora rekomenduje komorkom organizacyjnym uproszczenie konkretnych tekstow
kierowanych do klientow i przygotowywanych na potrzeby komunikacji wewnetrznej. W ramach dziatari praktycznych ponad
40 pracownikdw rozpoczeto udziat w kursie konsultantéw ds. prostego jezyka prowadzonym przez lingwistow. Osoby, ktére
ukonczg kurs, bedg pomagaty pozostatym pracownikom tworzy¢ proste komunikaty. Wezmg tez udziat - jako trenerzy —
w programie szkolen wewnetrznych z zakresu prostego jezyka. Bank bierze tez aktywny udziat w pracach miedzybankowej
grupy pod patronatem Zwigzku Bankdéw Polskich, ktérej zadaniem jest stworzenie standarddw prosto napisanych dokumentéw
bankowych.

Zasady dotyczace uczciwego projektowania i sprzedazy produktow i ustug finansowych

GRI 417-2 Przypadki niezgodnosci dotyczace informacji i 0znakowania produktéw i ustug

Zgodnie z obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa zaréwno w Banku, jak i w spotkach Grupy Pekao, prowadzacych
dziatalno$¢ polegajacq na oferowaniu produktéw i ustug finansowych, funkcjonuje szereg regulacji definiujgcych standard
prowadzonej dziatalno$ci, a takze ustalajacych zasady postepowania na rzecz ochrony intereséw klientéw, zminimalizowania
ryzyka braku zgodnosci i ryzyka ochrony reputacji w zakresie sprzedazy produktow i ustug konsumentom. W Banku Pekao
obszar ten kompleksowo reguluje Polityka Procesu Wdrazania Nowych Produktéw w Banku Pekao S.A. (dalej: Polityka
wdrazania nowych produktéw) oraz Zasady tworzenia komunikacji marketingowej Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
(dalej: Zasady tworzenia komunikacji marketingowej). Standardy oferowania i sprzedazy okreslajg ponadto: Zasady sprzedazy
konsumentom produktéw kredytowych oraz pfatniczych w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna oraz Polityka sprzedazy
produktow inwestycyjnych. Ryzyko wprowadzenia klienta w btad co do oznaczenia produktu jest zarzadzane poprzez
weryfikacje biezaca, tj. poprzez proces opiniowania materiatéw marketingowych m.in. przez Departament Zgodno$ci.
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Proces opiniowania materiatdw marketingowych oraz instrukcji stuzbowych jest objety Systemem Kontroli Wewnetrznej
obowigzujacym w Banku.

W 2021 r. w Banku i w spétkach Grupy Pekao, ktérych dotyczyto ujawnienie w zakresie wskaznika GRI 417-2, nie odnotowano
przypadkéw nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych informacji i oznakowania produktow i ustug oraz przypadkdéw
niezgodno$ci z przepisami skutkujacych ostrzezeniem.

Odpowiedzialny marketing

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi, dziatania marketingowe i reklamowe prowadzone w Banku
i Grupie Pekao uwzgledniajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa i wytyczne organdéw nadzoru, zasady uczciwego
obrotu rynku finansowego, dobre obyczaje oraz o$wiadczenia woli klienta dotyczace tych dziatai. Sg ponadto realizowane
w zgodzie ze strategig komunikacyjng Banku, z zachowaniem tozsamos$ci wizualnej oraz wizerunku, przyjetymi regulacjami
wewnetrznymi i z zachowaniem zrozumiato$ci przekazu w komunikacji. W Banku Pekao S.A. przestrzegane sg zasady
Kodeksu Etyki Bankowej Zwiazku Bankow Polskich i Kanonu dobrych praktyk rynku finansowego, uchwalone przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Kodeks Postepowania Grupy Pekao podkresla za$, Zze kazdy z pracownikéw jest ambasadorem
produktow i ustug oferowanych zaréwno przez Bank, jak i przez inne podmioty Grupy Pekao. Profesjonalna promocja
produktdw i ustug umacnia zaufanie klientéw i pomaga budowac relacje oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Odpowiedzialna promocja Banku oparta jest na rzetelnej i transparentnej wiedzy o produktach, w tym takze ewentualnych
ryzykach wynikajacych ze zmieniajacych sie warunkéw makroekonomicznych czy dziatalnosci regulatoréw. Dziatania
marketingowe i reklamowe prowadzone w Grupie Pekao uwzgledniajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
iwytyczne organéw nadzoru, zasady uczciwego obrotu rynku finansowego, dobre obyczaje oraz prowadzone
sq z poszanowaniem woli klienta dotyczacej tych dziatan. Kluczowe regulacje odnoszace sie do tego obszaru w zakresie oceny
ryzyka braku zgodno$ci to Polityka wdrazania nowych produktéw oraz Zasady tworzenia komunikacji marketingoweyj, ktdre
zostaty przygotowane w zwigzku z decyzjg Zarzadu Banku o przyjeciu przez Bank Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucii
Nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Regulacja ta uwzglednia migdzy innymi podstawowe
wymogi w zakresie tresci materiatow marketingowych i reklamowych, uwzgledniajac charakter i specyfike danego produktu,
wtym: kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny, rachunku bankowego (w szczegdlno$ci rachunku oszczedno$ciowego,
rachunku  oszczedno$ciowo-rozliczeniowego lub  rachunku terminowych lokat oszczednoSciowych),  produktu
ubezpieczeniowego, a takze produktu inwestycyjnego.

W Banku Pekao obowigzuje ponadto Polityka komunikacji standardowej i kryzysowej Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna oraz Zasady odpowiednich zachowari w Mediach Spoteczno$ciowych odnoszace sie kompleksowo do komunikacii,
atakze dziatan promocyjnych prowadzonych z interesariuszami Banku za posSrednictwem social media. W 2021 roku
wprowadzono nowe zarzadzenie, Polityke zarzadzania Architekturg Marki Grupy Pekao, kierowane do wszystkich spotek
zaleznych, ktore odnosi sie do ochrony i promocji marki Banku i obejmuje kompleksowa Ksiege Identyfikacji Wizualnej.

Bank Pekao doktada wszelkich staran, aby przekaz reklamowy nie podwazat spotecznego zaufania do dziatalnosci
reklamowej, nie zawierat tresci lub obrazow, ktére obrazajg powszechnie obowigzujace normy obyczajowe, nie naduzywat
zaufania klienta poprzez wykorzystanie braku jego doswiadczenia lub wiedzy, nie odwotywat sie do uczucia strachu, nie
zawierat elementéw, ktoére mogtyby prowadzi¢ lub zacheca¢ do aktéw przemocy i wreszcie nie aprobowat dyskryminacii,
w szczegblnosci z powodu rasy, religii lub pfci.

W 2021 roku Bank Pekao S.A. wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw w trudnym, naznaczonym pandemia, roku
zdecydowat o uruchomieniu szeregu kampanii promocyjnych, pozwalajacych na obnizenie kosztdw ponoszonych ustug
bankowych, takich jak kampanie pozyczki konsolidacyjnej czy kampania bezptatnego konta z dodatkowym pakietem
ubezpieczen Assistance. Ponadto Bank Pekao S.A., jako lider bankowej cyfryzacji, kontynuowat kampanie marketingowe
w internecie oraz mediach spoteczno$ciowych, wzmacniajacych wirtualne relacje spoteczne z seniorami oraz dzieémi
i mtodzieza.

W 2021 roku eksperci i klienci docenili zwtaszcza promocje wyjatkowego produktu PeoPay KIDS, bedacego swoistym
narzedziem do edukacji finansowej najmtodszych, za co Bank Pekao S.A. otrzymat szereg nagrdd, w tym wyréznienie w [AB
MIXX Awards — za launch produktowy pakietu PeoPay KIDS, strategie, kreacje, wykonanie i wykorzystanie mediow, a takze
rezultaty i efektywno$¢ dziatania oraz TOP 5 w Multiscreen Excellence YT Works Awards za tworcze wykorzystanie kanatu
YouTube w ramach kompleksowej kampanii, obejmujgcej zaréwno media tradycyjne, jak i cyfrowe.

GRI 417-3 Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej

W 2021 roku, analogicznie do poprzednich lat objetych raportowaniem niefinansowym, w Banku oraz w spdtkach Grupy Pekao
nie odnotowano przypadkéw nieprzestrzegania przepiséw lub niezgodnosci z przepisami w obszarze komunikacji
marketingowej.
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Zasady wolnej konkurencji

GRI 206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

Bank oraz spotki zalezne obowigzuje Polityka Grupy Banku Pekao S.A. w zakresie przeciwdziatania praktykom ograniczajacym
konkurencje oraz praktykom naruszajgcym zbiorowe interesy konsumentéw. Polityka okresla podstawowe zasady dziatania
pracownikéw Banku zgodnie z przepisami dotyczacymi antymonopolowych i nieuczciwych praktyk rynkowych oraz gtéwne
zadania komérek organizacyjnych Banku w tym zakresie. W 2021 roku Bank nie zaptacit kar za naruszenie zbiorowych praw
konsumentéw oraz za naruszenie zasad wolnej konkurencji.

Spotki wechodzace w 2021 roku w sktad Grupy Pekao S.A. posiadaty réwniez wiasne regulacje w tym obszarze, m.in.: Polityka
Pekao Direct w zakresie przeciwdziatania praktykom ograniczajagcym konkurencje oraz praktykom naruszajgcym zbiorowe
interesy konsumentow, Polityka Pekao Banku Hipotecznego S.A. w zakresie przeciwdziatania praktykom ograniczajgcym
konkurencje oraz praktykom naruszajgcym zbiorowe interesy konsumentow, Procedura Antymonopolowa. Przeciwdziatanie
praktykom ograniczajacym konkurencje oraz naruszajgcym zbiorowe interesy konsumentéw (Pekao Leasing), Instrukcja
dotyczaca zachowan antymonopolowych i stanowigcych nieuczciwg praktyke rynkowg (DI Xelion).

Kwestie dotyczace ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi w CHF zostaly ujete
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia
2021, nota 37. Zarzadzanie ryzykiem, podrozdziat 6.2 Ryzyko kredytowe, pkt 2) Postepowania sgdowe zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi w CHF.

KROKI PRAWNE PODJETE WOBEC ORGANIZACJI DOTYCZACE PRZYPADKOW 2021
NARUSZEN ZASAD WOLNEJ KONKURENCJI ORAZ PRAKTYK MONOPOLISTYCZNYCH

Bank Pekao 3 (w toku)
Spotki Grupy Pekao 0

Dostepnos¢ ustug

Bank angazuje sie w dziatania majace na celu zmniejszenie wykluczenia finansowego, rozumianego jako ograniczenia
w dostepie do ustug finansowych wynikajace z niepetnosprawnosci. W 2021 roku wprowadzona zostata nowa funkcjonalno$¢
polegajaca na mozliwosci wideorozmowy z konsultantem Pekao Direct postugujacym sie jezykiem migowym. Ustuga ta jest
dostepna dla klientéw Banku Pekao w serwisie Pekao24 bez koniecznoéci logowania.

Dodatkowo, w 2021 roku 177 pracownikow sieci oddziatdw bezposrednio obstugujacych klientéw wzieto udziat w szkoleniu
,otandardy obstugi 0s6b ze szczegoinymi potrzebami”, w ramach ktérego podjete zostaly nastepujace zagadnienia:

e Jak rozumieé¢ niepetnosprawnos$é: réznorodno$¢ definicji i znaczenia pojecia niepetnosprawnos¢; rodzaje
niepetnosprawnosci; stereotypy zwigzane z niepetnosprawnoscia,

o |dentyfikacja barier, z jakimi spotykaja si¢ osoby z niepetnosprawnoscia: trudnosci jakich mogg doswiadczaé
osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci; bariery wynikajace z postawy otoczenia i sposoby reagowania
na nie; oméwienie postaw -uprzedzenia, lito$¢, nadopiekuriczo$¢, wyreczanie, wspditczucie, leki,

e Komunikacja i savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscia: jak dostosowa¢ komunikacje do rodzaju
niepetnosprawnosci; jak rozpoznawa¢ potrzeby, o co pytac i jak pyta¢; obyczaje, formy towarzyskie oraz reguty
grzecznosciowe w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoécia,

e Asertywnosé wobec osdb z niepetnosprawnoscia: gdzie lezy granica pomiedzy byciem wrazliwym a byciem
asertywnym i jakie sq metody radzenia sobie z postawami 0séb wykorzystujacych swojg niepetnosprawnosé
do wywierania wptywu.

1.7.2 Odpowiedzialny proces zakupowy

Grupa Pekao oraz Bank traktujg kontrahentéw z nalezytym szacunkiem, a wyboru dostawcéw towaréw i ustug dokonuje
w sposob obiektywny i bezstronny dbajac tym samym o dobre i uczciwe relacje handlowe. Przy wyborze dostawcow Grupa
Pekao oraz Bank stosujg wewnetrzne procedury, zgodne z najlepszymi praktykami oraz bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa polskiego. Grupa Pekao buduje diugofalowe relacje z dostawcami oparte 0 wzajemne zaufanie, szacunek
oraz profesjonalizm. W szczeg6inosci doceniani sg dostawcy, ktdrzy stosujg sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentujg
najwyzszy poziom etyki zawodowe;j.
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Przebieg procesow zakupowych okre$lajq trzy kluczowe regulacje, obowigzujace od 2018 roku: Polityka zakupowa w Banku
Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna; Zasady realizacji zakupdw przez Departament Zakupéw w Banku Polska Kasa Opieki
Spétka Akcyjna oraz Zasady realizacji zakupdw bez udziatu Departamentu Zakupéw w Banku Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna. Zasady zostaty ponownie zweryfikowane w 2019 i 2020 roku w $lad za dalszg transformacja funkcji zakupowe;j
w Banku. Kolejnym krokiem usprawnieri zainicjowanym w 2019 roku byta petna digitalizacja proceséw zakupowych
i komunikacji prowadzonej z oferentami na etapie postepowan zakupowych oraz skifadanych zaméwien. Efektem
dotychczasowych prac w zakresie digitalizacji procesow zakupowych jest wdrozenie Zintegrowanego Narzedzia Zakupowego.
W $lad za nowym systemem zaktualizowano réwniez obowigzujaca w Banku procedure zakupowa,

W przeprowadzanych postepowaniach zakupowych przedmiot zaméwienia jest okreSlany jednakowo dla wszystkich
kontrahentéw, w sposdb zapewniajacy uczciwg konkurencje. Kazda firma moze zosta¢ zaproszona do uczestniczenia
w postepowaniu i, pod warunkiem spetnienia wewnetrznych wymagar Banku, ztoZenia oferty. Wszyscy oferenci, planowani
do uwzglednienia w postepowaniach zakupowych, sg rejestrowani w bazie dostawcow i brani pod uwage przy konstruowaniu
listy potencjalnych dostawcow.

Firmy zaproszone do uczestniczenia w postepowaniu majg mozliwo$¢ zadawania pytar dotyczacych przekazanej specyfikacji.
Informacja dotyczaca rozstrzygniecia danego postepowania jest przesylana wszystkim uczestniczacym w nim oferentom.
W celu zapewnienia bezstronnego wyboru dostawcéw dobr i ustug powotywane sg komisje, ktérych zadaniem jest dbanie
o transparentno$¢ procesu wyboru dostawcy oraz zatwierdzanie rekomendacji najbardziej korzystnej oferty.

Zgodnie z przyjetymi zasadami stosowanymi przy udzielaniu zaméwien Bank w znaczacej cze$ci postepowan wykorzystuje
metode prowadzenia negocjacji w formie elektronicznej, co zdecydowanie utatwia prowadzenie postepowan o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym. Zaletg stosowania takiego rozwigzania jest wysoka skuteczno$¢ i transparentno$¢ procesu
negocjacji.

Dodatkowo, przeprowadzajac przetargi, Bank weryfikuje potencjalnych oferentéw pod wzgledem ryzyka korupcji oraz
w zakresie list sankcyjnych (listy sankcyjne USA i UE) i ostrzezer publicznych KNF. Firmy, ktore realizujg zamdéwienia dla
Banku, sg informowane o przyjetym procesie naruszen oraz o istotnych postanowieniach polityki przeciwdziatania korupcii
w Banku.

Kryteria Srodowiskowe i spoteczne
GRI414-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali ocenieni pod katem stosowanych praktyk pracowniczych

Przy przeprowadzanych przez Bank przetargach (o warto$ci powyzej 1 min PLN netto) obowigzuje wymég wypetniania przez
dostawcow ,Formularza Odpowiedzialnoéci Spotecznej i Srodowiskowej (CSR)”. W ten sposéb Bank Pekao podejmuje
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ochrony $rodowiska naturalnego oraz zapobiegania tamaniu praw cztowieka
przez partnerdw biznesowych Banku. Formularz zawiera pytania dotyczace uwzglednienia przepiséw ochrony Srodowiska oraz
kwestii respektowania praw czlowieka w codziennej dziatalnosci dostawcy lub kontrahenta. Zakres zagadnien formularza
obejmuje:

1. W zakresie Srodowiskowym:

e posiadanie certyfikatow poswiadczajacych prosrodowiskowy profil dziatalnosci danego kontrahenta,

e  przestrzeganie praw i przepiséw z zakresu ochrony Srodowiska, realizowanych kontroli i spraw karnych zwigzanych
zZ nieprzestrzeganiem przepiséw obowigzujacych w tym zakresie w tym zakresie,

o wdrazanie innowacyjnych, przyjaznych $rodowisku nowych technologii,

e organizacja szkolen i spotkan informacyjnych dla pracownikéw dotyczacych kwestii ekologicznych.
2. W zakresie spotecznym:

e  zakaz pracy przymusowej,

e poszanowanie przepisdw prawa regulujgcy czas pracy,

e poszanowanie przepiséw prawa o BHP,

e  przestrzegani praw i przepiséw z zakresu prawa pracy, w tym wyptaty wynagrodzenia zwyczajowo stosowanego
w danym sektorze dla wszystkich pracownikow.

Odsetek postepowan zrealizowanych z dostawcami dobranymi pod katem spetnienia kryteriow Srodowiskowych i spotecznych
w 2021 roku wynidst okoto 20%.
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1.7.3 Ochrona danych osobowych

Bank oraz podmioty Grupy Pekao przestrzegaja ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa i zasad wskazanych
w rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - ogdine rozporzadzenie o ochronie danych (dalej RODO).

Dane osobowe sg przetwarzane w Banku Pekao zgodnie z przepisami prawa i z dotozeniem szczegdlnej staranno$ci w celu
ochrony intereséw 0s6b, ktérych dane dotycza,

Bank Pekao jest zaréwno administratorem danych, jak i podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu przepiséw RODO i ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegolno$ci uwzgledniajac zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych wskazane w RODO, takie jak:

e Zasada zgodnosci z prawem, rzetelno$ci, przejrzystosci i prawidtowo$ci poprzez przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg (art. 5 ust. 1 lit. a) i d) RODO),

e Zasada ograniczenia celu poprzez uwzglednienie, iz dane zbierane sg w konkretnych wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach (art. 5 ust. 1 lit. b). RODO),

e Zasada minimalizacji poprzez uwzglednienie, iz zakres przetwarzanych danych musi by¢ adekwatny i ograniczony
do minimum niezbgdnego dla realizacji wskazanego celu. (art. 5 ust. 1 lit. ¢). RODO),

e Zasada integralno$ci i poufnosci poprzez zastosowanie przez administratora odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo danych (art. 5 ust. 1 lit. f) RODO),

W celu zagwarantowania kompleksowych dziatarn w obszarze ochrony danych osobowych w Banku prowadzony byt projekt
majacy na celu przygotowanie organizacji na spetnienie wymogdw wynikajacych z RODO, w wyniku ktérego zostata
przeprowadzona analiza dziatalno$ci Banku pod katem zgodno$ci z wymaganiami wskazanymi w RODO w zakresie systeméw
IT, proceséw, regulacji wewnetrznych, a takze wykonywanych operacji i wzoréw dokumentow.

W wyniku prowadzonej analizy okreslono zakres niezbednych dziatan do realizacji przez Bank oraz wdrozono szereg regulacii
wewnetrznych odnoszacych sie do poszczegdlnych obszardw funkcjonowania Banku. Do regulacii tych naleza;

o  Polityka Bezpieczeristwa Informacji wraz z Dokumentami Polityki Bezpieczeristwa Informacji,
o Metodyka zarzadzania ryzykiem naruszenia praw lub wolno$ci 0séb fizycznych w Banku Pekao S.A. (Metodyka PIA),

e Zasady ochrony danych osobowych oraz zasady pozyskiwania zgdd na podejmowanie przez Bank dziafah w celu
marketingu bezpos$redniego w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

o Rejestr czynnosci przetwarzania oraz Rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania prowadzony przez Bank Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

e Zasady nadawania osobom zatrudnionym w Banku - upowaznieri do przetwarzania danych osobowych oraz
upowaznieri do dostepu do informacji Banku,

e Procedura rozpatrywania zadan oséb, ktérych dane dotycza na gruncie RODO przez Bank Polska Kasa Opieki
Spétka Akcyjna,

o  Polityka Retencji danych osobowych w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,
e Procedura zarzadzania naruszeniami ochrony danych osobowych w Banku Pekao S.A.,

e Zasady i tryb postepowania w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna w zwigzku ze zlecaniem ustug, ktorym
fowarzyszy przetwarzanie danych osobowych,

o Polityka bezpieczeristwa aplikacji w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,
e Zasady ochrony oraz sposéb postepowania z informacjami w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,
o Ochrona informacji elektronicznej w Banku Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych Banku i wiasciciele informacji ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za organizacje,
bezpieczenstwo, przetwarzanie danych osobowych w podlegtych im jednostkach. Pracownicy natomiast zobowigzani
sg do przetwarzania danych osobowych zgodnie z nadanym im upowaznieniem wynikajacym z zakresu czynnoSci
okreslonego dla zajmowanego przez nich stanowiska. W tym celu Bank Pekao opracowuje i wdraza obligatoryjne programy
szkoleniowe dla pracownikéw na temat ochrony danych osobowych, systematycznie monitorujgc postep zrealizowanych
szkolen.

Bank Pekao S.A. 193



Sprawozdanie z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
3 | Bank Pekao Grupy Kapi

Aspekt ochrony danych osobowych uwzgledniony jest takze w biezacej dziatalnosci Biura Inspektora Ochrony Danych (dalej
IOD) przy opiniowaniu nowych proceséw, projektdw oraz inicjatyw jak i analizie regulacji wewnetrznych czy umoéw zawieranych
przez Bank pod katem danych osobowych. IOD oraz Biuro 10D, jak réwniez Departament Bezpieczenstwa Banku weryfikuje
nowe rozwigzania technologiczne w celu zapewnienia przestrzegania wymogéw i zasad wskazanych w RODO oraz jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.

Bank zdecydowat ponadto o wdrozeniu zasad ochrony danych osobowych w zakresie stosowania $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych. Powotano Operacyjne Centrum Bezpieczenistwa (OCC),
jednostke czuwajacq nad nieuprawnionym dostepem do danych (w tym danych osobowych), a takze (poprzez dziatajace
w Banku systemy) majaca na celu zapobieganie wyciekowi tych danych.

GRI 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych

GRI 418-1 UZASADNIONE SKARGI DOTYC.

PRYWATNOSGI KLIENTA | UTRATY DANYGR o BANK PEKAO GRUPA PEKAO
Skargi otrzymane od podmiotéw zewnetrznych w 2021 roku i poparte przez organizacjg 0 0
Skargi od organéw regulacyjnych w 2021 roku 61 nowych skarg (bez kontynuacii) 3
Catkowita liczba zidentyfikowanych wyciekéw, kradziezy lub utraty danych klientow 27 20
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1.8 Wspolpraca z otoczeniem
1.8.1 Komunikacja z interesariuszami
GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje
GRUPA NARZEDZIA KOMUNIKACJI CZESTOTLIWOSC ZGLASZANE TEMATY DZIALANIA BANKU
INTERESARIUSZY KOMUNIKACJI
Inwestorzy Walne Zgromadzenie Co najmniej raz w roku . Realizacja strategii, | Przejrzysto$¢ dziatania,
(akcjonariusze, Akcjonariuszy budowanie wartosci, | fatwy i szybki dostep do
obligatariusze i Roadshows i konferencje Kilkanascie razy w roku zmiany informaciji o Banku,
;:g}g’:gy innych Dzien Inwestora W zaleznosci od potrzeb c;rganizacyjne Steosgévt?nr:ech roquiacii
ierow — - - . rognoz Zewneuznyt ulacjt 1
wartosciowych Spotkania i telekonferencje Kilkaset w roku m al?ro ek)cl) nomiczne | standardow rynkowych.
wyemitowanych przez | Komunikaty gietdowe i prasowe Na biezaco i rynkowe
Bank, analitycy rynku i [ Raporty finansowe, Raz na kwartat e Dystrybucja zyskow
agencje ratingowe zestawienia danych i prezentacje do akcjonariuszy
wynikéw
Strona internetowa Banku i | Nabiezaco
internetowe kanaty informacyjne
Spotkania z agencjami ratingowymi | Co najmniej raz w roku
Stata wspotpraca Departamentu | Na biezaco
Relacji
Inwestorskich i Strategii ESG
(inwestorzy instytucjonalni
i indywidualni, analitycy
i organizacje rynku kapitatowego);
Klienci Oddziaty, bankowo$¢ inteetowa i | Na biezaco . Wysoka jakos¢ Oferowanie
mobilna oferowanych konkurencyjnych,
Strona internetowa  Banku i | Nabiezaco produktow i ustug, wysokiej jakosci
internetowe kanaty informacyjne . Uczciwe praktyki produktéw i ustug
Infolinia Na biezaco konsumenckie dostosowanych  do
Reklamacje Na biezaco e Bezpieczenstwo potrzeb — Klientow;
- — — — powierzonych stosowanie procedur
Badania saltysfelik.ql z prpduktow i | Nabiezaco srodkow zapewniajacych
ustug oraz jakosci obslugl _ _ . L atwodé w uczciwe | bezpieczne
Kampanie reklamowe i dziatania | Na biezaco komunikagji z zarzadzanie funduszami
marketingowe Bankiem Klientow; ~ zapewnienie
Oferty produktowe, mailing Na biezaco wielu kanatow dostepu;
Uczestnictwo w targach W zaleznosci od mozliwosci tworzenie przejrzystych
warunkéw ofert i umow.
zbieranie oczekiwan i
opinii
klientow;
wspottworzenie i
przestrzeganie dobrych
praktyk standardow
reklamowych ustug
finansowych.
Pracownicy Komunikacja wewnetrzna Na biezaco . Stabilnosé Stuchanie opinii
Intranet, czaty, forum dyskusyjne | Na biezaco zatrudnienia i pracownikow  (chaty,
Zaktadowe organizacje zwigzkowe | Na biezaco MoZIiwos rozwoju badama_ . satysfakji),
zawodowego zapewnienie
Spotkania z udziatem Zarzadu Kilka razy w roku . Atrakcyjny system pracownikom  rozwoju
Wyjazdy konkursowe, olimpiady Co najmniej raz w roku wynagradzania .(awansel, szkolenia),
Wolontariat pracowniczy Na biezaco * Strategia banku i jasne, migrzalne cele do
— — kluczowe cele realizacji  podlegajace
Webinaria Na biezaco . Przsjizysta monitorowaniu,
Ocena pracownika Co najmniej raz w roku struktura f'adekwatpa polityka ptac
Wewnetrzne publikacie Na biezgco organizacyjna : beneﬂtglzv, §p9ttl)<_ar)|a z
Ankiety  tematyczne,  ankiety | Kilka razy w roku * Rownowaga Egﬁﬁm;:;n H |ezqc:;
oceniajgce, ~ badanie  opinii pomigdzy zyciem racownikejimi
pracownikéw zawodowym a Fz)a cwnienie
System  zglaszania naruszen | Na biezaco prywatnym pe o
> ° przyjaznego miejsca do
whistieblowing pracy: w tym wdrozenie
mozliwosci pracy
zdalnej oraz dziatania
prozdrowotne i
profilaktyczne.
Dostawcy Spotkania z dostawcami, | Nabiezaco Stosowanie
negocjacje przejrzystych procedur
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Specjalna  platforma  zakupowa, | Na biezaco Przejrzyste zasady | wyboru  dostawcow;
Telefon, e-mail wyboru i wspdtpracy | terminowa  realizacja
Biezaca wspolpraca i realizacja | Na biezaco z dostawcami postanowien  umowy,
umow promowanie  dobrych
praktyk zakupowych.
Otoczenie spoteczne i | Dziatalno$¢  charytatywna i | Na biezaco Projekty spoteczne i | Realizacja projektow
Srodowisko naturalne | sponsoringowa, dziatania na rzecz Srodowiskowe sponsoringowych
Klimatu Redukowanie i charytatywnych;
Wolontariat pracowniczy Na biezaco negatywnego wspieranie
Spotkania ze studentami, praktyki Co najmniej raz w roku wplywu na rozwoju .SPO*GCZHOSCI;
studenckie $rodowisko, zachecanie
edukacja pracownikow
ekologiczna do udzialu w akcjach
Klientow i spotecznych i
Pracownikéw Srodowiskowych,
Mozliwosci pracy i redukowanie
rozwoju dla negatywnego wptywu na
studentéw Srodowisko.
Media Konferencje prasowe Kilkanascie razy w roku Realizacja i Przejrzysto$¢ dziatania,

Komunikaty prasowe Na biezaco promocia strategii tatwy i szybki dostep do
e — banku informacji o Banku.
Portale spoteczno$ciowe Na biezaco
Rzetelne
Wywiady, wypowiedzi eksperckie Na biezaco informowanie o
Uczestnictwo w  konferencjach | Kilkadziesiat razy w roku dziataniach /
ekonomicznych itp. sytuacji banku
Stafa wspoétpraca Biura | Na biezaco wszystkich grup
Komunikaciji (dziennikarze, media) interesariuszy
poprzez media
Budowanie pozycji
lidera / eksperta
sektora
finansowego
Regulatorzy ~ (m.in. | Raporty, korespondencja, kontrole | Na biezaco Przestrzeganie Przestrzeganie
KNF, BFG, UOKIK, wymogow i wymogow, regulaci
NBP, KSF%, GPW, regulacii; i dobrych praktyk,
KDPWH48) Wspieranie biezaca wspolpraca

tworzenia nowych
zasad na rynku, w
tym dobrych
praktyk.

z Regulatorami.

GRI 102-42 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy

GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

GRI 102-44 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez interesariuszy w procesach zaangazowania interesariuszy

Bank Pekao prowadzi aktywna, przejrzysta i skuteczng komunikacje ze wszystkimi interesariuszami Banku, uwzgledniajacq
ich potrzeby oraz zapewniajac im réwny dostep do informacji przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi komunikacii.
Do gtéwnych grup interesariuszy naleza;

e Inwestorzy, analitycy rynku i agencje ratingowe

e Klienci

e  Pracownicy

e Dostawcy

e  Otoczenie spoteczne

e Media

e Instytucje nadzoru (m.in. KNF, BFG, UOKIK, NBP, KSF)
Te wiadnie grupy interesariuszy sq szczegdlnie wazne zwazywszy na model biznesowy, realizacje strategii oraz dalszy rozwdj

Banku.

Zasady polityki informacyjnej Banku Pekao w zakresie kontaktow z inwestorami oraz analitykami rynku papieréw
wartociowych, mediami i klientami reguluje polityka informacyjna Banku umieszona na stronie internetowej, w zaktadce
,Odpowiedzialny Biznes”:

4 Komitet Stabilnosci Finansowej (KSF).
4% Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych (KDPW).
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https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/raporty-i-sprawozdania/odpowiedzialny-biznes.html

1.8.2 Wspotpraca Banku z organizacjami branzowymi

Bank Pekao aktywnie dziata w stowarzyszeniach i organizacjach branzowych. Zaangazowanie w tym obszarze mozna
podzieli¢ na cztery gtowne obszary:

e Zwigzek Bankdw Polskich wraz z Komitetami i Radami, w tym: Komitet Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa,
Komitet ds. Finansowania Nieruchomosci, Komitet Agentow Rozliczeniowych, Rada Wydawcow Kart Bankowych,
Rada Bankowo$ci Elektronicznej,

e  Stowarzyszenia i organizacje 0 zasiegu miedzynarodowym, w tym: International Swaps and Derivatives Association
(ISDA), Institute of International Finance (lIF), Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), United
Nations Global Compact,

e  Stowarzyszenia i organizacje o zasiegu ogoélnopolskim, w tym: Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, Izba Domdw
Maklerskich, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, Stowarzyszenie Dealerow Bankowych ACI Polska,
Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych,

e  Stowarzyszenia i organizacje o zasiegu lokalnym: Lubelski Klub Biznesu, Podkarpacki Klub Biznesu.

GRI 102-13 Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

AKTYWNOSC BANKU W STOWARZYSZENIACH | . 2020 2021
ORGANIZACJACH BRANZOWYCH W DANYM ROKU (LICZBA PRZYNALEZNOSCI)

ZBP oraz Komitety i Rady dziatajace przy ZBP 14 14
Stowarzyszenia i organizacje o zasiegu migdzynarodowym 14 14
Stowarzyszenia i organizacje o zasiegu ogdlnopolskim 6 6
Stowarzyszenia i organizacje o zasiggu lokalnym 2 2

1.9 Informacje dotyczace OSwiadczenia

GRI 102-45 Wszystkie podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym lub réwnowaznych dokumentach
GRI 102-50 Okres objety raportowaniem

GRI 102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem w opcji Core lub Comprehensive

Niniejsze Oswiadczenie o danych niefinansowych, opublikowane 3.03.2022 roku, zostato sporzadzone zgodnie z metodyka
GRI Standards na poziomie Core oraz GHG Protocol za rok kalendarzowy 1.01.2021-31.12.2021 jako cze$¢ Sprawozdania
z Dziafalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. Obejmuije catg Grupe, czyli spotki:
Bank Pekao S.A.
Pekao Bank Hipoteczny S.A.
Centrum Kart S.A.
Pekao Direct Sp. z 0.0.
Pekao Faktoring Sp. z 0.0.
Pekao Financial Services Sp. z 0.0.
Pekao Investment Banking S.A.
Pekao Investment Management S.A., w tym;
Pekao TFI S.A.
9. Pekao Leasing Sp. z 0.0.
10. Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. (za okres 1.01.2021 — 31.10.2021)
W Oswiadczeniu nie uwzgledniono PeUF Sp. z 0.0. oraz spdtek w likwidacji.

©® N ook wdhd =

GRI 102-52 Cykl raportowania

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. raportuje dane w cyklu rocznym.

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic raportowania istotnych aspektow

GRI 102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tre$ci raportu

GRI 102-48 Wptyw wszelkich zmian w informacjach podanych w poprzednich raportach oraz przyczyny tych zmian

GRI 102-49 Znaczace zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem dotyczace zakresu i granic aspektow
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Analiza istotnych tematéw do raportu zostata przeprowadzona w oparciu 0 oczekiwania interesariuszy (przede wszystkim —
agenciji ratingowych, inwestoréw oraz analitykow gietdowych), Strategii ESG oraz strategii biznesowej Banku oraz wymogow
regulacyjnych. Wzieto pod uwage przede wszystkim:

e Wymogi Dyrektywy NFRD (zaimplementowanej do prawa polskiego w postaci zmian do Ustawy o Rachunkowo$ci)
o Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021

e  Wytyczne do raportowania ESG wydane przez GPW

o Wytyczne European Securities and Markets Authority (ESMA)

o Wymogi wynikajace z zasad raportowania w ramach Grupy Kapitatowej PZU
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Na podstawie analizy zidentyfikowano nastepujace tematy, ktdre zostaly uznane za istotne do zaraportowania
w Oswiadczeniu:

PERSPEKTYWA Pskgggggm
NAZWA ZAGADNIENIA FIRMY (WPLYW NA (WPLYW NA
FIRME) OTOCZENIE)

Czynniki majace znaczacy wptyw na dziatalno$¢ i wyniki Banku i Grupy Pekao, w tym pandemia
COVID-19, inflacja, wzrost cen energii, , ekspozycja na kredyty frankowe, a takze zmiany w otoczeniu 5 5
regulacyjnym - rozporzadzenie o tzw. taksonomii, rozporzadzenie SFDR, projekt dyrektywy CSRD etc.

Finansowanie projektéw zréwnowazonych, uporzadkowane i stopniowe przejcie na gospodarke

niskoemisyjna, wspieranie transformacji energetycznej, oferta produktéw ESG, zielone finansowanie, 5 5
stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii

Ograniczenie $ladu weglowego i dazenie neutralnosci klimatycznej, postawa organizacji wobec zmian

klimatycznych, ograniczenie zuzycia zasobdw, podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie 5 5
postawy odpowiedzialno$ci ekologicznej, prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego

Zaangazowanie spoteczne, dziatania edukacyjne, wolontariat, wiaczenie finansowe, wywieranie

pozytywnego wptywu poprzez produkty dla grup defaworyzowanych, dostep ustug dla klientow z 5 4
niepetnosprawnosciami, edukacja finansowa

Wsparcie rozwoju polskich firm, innowacyjno$¢, cyfrowe i innowacyjne rozwigzania

5
Kwestie pracownicze - zatrudnienie, polityka wynagrodzen, szkolenia i rozwoj pracownikéw, a takze 3
zZmiany zwigzane z pandemig COVID-19
5
5

Dziatania przeciwdziatajace korupcji i konfliktom interesow

Zaangazowanie najwyzszych organéw Banku w tematyke ESG, integracja ESG we wszystkich
kluczowych procesach

Etyczne podejcie do biznesu i tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem, audyt i kontrola wewnetrzna,
bezpieczenstwo transakcji i informacji, cyberbezpieczenstwo

Dbato$¢ o rozwj, réznorodno$¢ i rownouprawnienie pracownikéw, inkluzywno$¢, zmiany
demograficzne (starzejace sig spoteczenstwo), réznorodnosé, efektywne przeciwdziatanie 5 5
dyskryminacji w sferze zatrudnienia

Luka ptacowa, efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia 5 5
Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spoteczno$é migdzynarodowa, eliminacja
wszelkich przypadkow tamania praw cziowieka przez firme, eliminacja wszelkich form pracy
przymusowej, zniesienie pracy dzieci, kodeks postepowania - brak poszanowania jakichkolwiek
przejawdw mobbingu i molestowania

Zwiagzki zawodowe, zwolnienia grupowe, poszanowanie wolnosci zrzeszania sie i ukladoéw zbiorowych 5 5
Odpowiedzialna sprzedaz, etyczne podejscie do informowania nt. oferty, brak misselingu, 3 5
odpowiedzialny marketing
Czlonkostwo w organizacjach zwigzanych z ESG 4 4

w (o] &> [

4 35

Zmiany w odniesieniu do poprzedniego o$wiadczenia dotyczg przede wszystkim jego uktadu tresci — struktura niniejszego
Oswiadczenia zostata oparta o strukture Strategii ESG, ktorg Bank opublikowat w 2021 roku. Uwzgledniono takze 10 Zasad
Global Compact — niniejszy dokument jest jednoczesnie raportem Communication on Progress.

GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu

GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.

Oswiadczenie nie bylo poddawane zewnetrznej weryfikacji ani audytowi. Poprzednie O$wiadczenie zostato opublikowane 25
lutego 2021 roku.

GRI 102-53 Osoba kontaktowa w sprawie raportu

Kontakt w sprawie raportu:

Ewa Solarz, Menadzer ds. ESG w Banku Pekao S.A.
ewa.solarz@pekao.com.pl

Iwona Hlebko-Zwierz, Ekspert ds. ESG w Banku Pekao S.A.
iwona.hlebko-zwierz@pekao.com.pl
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Tabela zgodnosci z Ustawa o Rachunkowosci

WYMOGI USTAWY O RACHUNKOWOSCI W CZY WYMOG
ZAKRESIE UJAWNIANIA DANYCH USTAWY ZOSTAL D ;VAL%';ST%' NUMER STRONY
NIEFINANSOWYCH SPELNIONY
Opis modelu biznesowego jednostki oraz kluczowe Tak 1.1. Bank Pekao S.A. i Grupa 131
wskazniki efektywnosci Kapitatowa Pekao S.A
Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi, jako 1.1. Bank Pekao S.A. i Grupa
) Tak ) 136-138
istotne Kapitatowa Pekao S.A
Opis polityk procedur nalezytej starannoéci oraz
wskaznikéw wynikéw zwigzanych z dziatalnoscig Tak 1.6. Trzeci filar Strategii ESG: Lad 165-167
jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz )

skaznik6 niké igzanych z dziatalnosci 163-165;
wskaznikow Wynikow zwigzanych z oz q Tak  1.6. Trzeci filar Strategil ESG: tad 167
jednostki w odniesieniu do poszanowania praw
czlowieka 175
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz . . .
wskaznikdw wynikéw zwigzanych z tematami Tak 1.7. Bank jako uczestnik rynku i 188-190
. : . ) . odbiorca ustug
istotnymi w relacji z konsumentem/klientem, jakoscig
Opis polityk, procedur nalezytej staranno$ci oraz
wskaznikéw wynikéw zwigzanych z dziatalnoscig Tak 1.6. Trzeci filar Strategii ESG: Lad 169-174
jednostki w odniesieniu do zagadnien pracowniczych
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz ) ) . )
wskaznikow wynikow zwiazanych z dziatalnoscia Tak 14 Plerwszyfilar Strategi ESG: 145-149
. ) o . ) Srodowisko
jednostki w odniesieniu do $rodowiska naturalnego
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz . . )
wskaznikow wynikow zwiazanych z dziatalnoscia Tak 115-Drugiflar Strategl ESG 155-160
X ) o o aangazowanie
jednostki w odniesieniu do zagadnien spotecznych
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Indeks tresci GRI
102-55 Indeks tresci GRI
Wskazniki profilowe
Nume'r . | Nazwa wskaznika Rozdziat Podrozdziat Strona
wskaznika
Profil organizacji
102-1 Nazwa organizacji kgpﬁiﬁfvzeﬁifai@j o 131
102-2 Opis dziatalno$ci organizacji, gtowne marki, produkty | 1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa 131
i/lub ustugi Kapitatowa Pekao S.A.
1023 | Lokalizacja siedziby gléwnej organizacji kgpﬁiﬁfvzeﬁifai@' o 131
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej gpﬁ:ﬂ) bvzeli(:l(()aiél AGrupa 131
102-5 Charakter wiasnosci oraz forma prawna gpﬁ:ﬂ) i\(/vzeli(:l?ai./s-\. AGrupa 131
102-6 Obstugiwane rynki &;pﬁsmzeg:fai"s\: A'\_Gr”pa 132
1027 | Skala dziatalnosc &;pﬁ:{(‘)‘\‘,vzeé:faig 2 P2 11.1.2 Skala dziatainosc 133
Catkowita liczba pracownikéw wedtug typu - , . oo
102-8 zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz :_: dTrzeC| flar strategii ESG: :(;3\.30']“tgjzznyc\)’zgsn%rg:?lrﬁvcigc 167
pici '
1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa
102-10 Kapitatowa Pekao S.A. 132
102-11 Liczba i pte¢ cztonkdw najwyzszego organu 1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa | 1.1.3 Struktura organizacyjna i 134
nadzorczego/zarzadczego oraz jego komitetdw Kapitatowa Pekao S.A. zarzadcza
- 1.3 Strategia biznesowa i 1.3.3 Odpowiedzialno$¢
102-12 Zewnetrzne inicjatywy Strategia ESG spolecznz 143
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach ;igglzvesr?iglrzraca z l}gfn\i/!:ggmatﬁ r?iirw;n?i 197
Strategia i analiza
List Prezesa Zarzadu Banku
Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczeblana | Pekao S.A. oraz List
102-14 temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla Przewodniczacej Rady
organizacji i jej strategii Nadzorczej Banku Pekao
SA.
Etyka i integralno$é
102-16 Warto$ci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy Strategia biznesowa i 1.3.2 Misja, wizja i wartosci — 142
zachowan Strategia ESG ewolucja kultury organizacyjnej
1.6.1. Lad korporacyjny i etyczne
10217 Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady 1.6 Trzeci filar strategii ESG: | podejscie do biznesu 167: 175
dotyczacej kwestii etycznych tad 1.6.2 Inkluzywna organizacja - '
rozwdj, réznorodnos¢ i rowno$e
tad organizacyjny
i 1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa | 1.1.3 Struktura organizacyjna i
102-18 Struktura zarzadcza Kapitalowa Pekao SA. zarzadcza 134
102-22 Struktura najwyzszego organu 1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa | 1.1.3 Struktura organizacyjna i 134
nadzorczego/zarzadczego oraz jego komitetow Kapitatowa Pekao S.A. zarzadcza
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez 1.8 Wspétpraca z 1.8.1 Komunikacja z 195-196
organizacje otoczeniem interesariuszami
102-41 Procent wszystkich pracownikéw objetych zbiorowymi | 1.6 Trzeci filar strategii ESG: | 1.6.2 Inkluzywna organizacja - 172
uktadami pracy (cze$ciowo) tad rozwdj, réznorodnos¢ i rowno$e
102-42 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup 1.8 Wspdtpraca z 1.8.1 Komunikacja z 196
interesariuszy otoczeniem interesariuszami
Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym . oo
102-43 czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy ligg/zv:r?izlﬁ]raca z :ﬁ?é:esgrwli;:(;?a z 196
interesariuszy
Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez . o
102-44 interesariuszy w procesach zaangazowania ;igglzvesr?iglrzraca z :ﬁ?é:esgrwji;:(;?a z 196-197
interesariuszy
Wszystkie podmioty uwzglednione w .
102-45 skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym lub g)ng;g:;r;:,g: dotyczace 197
rdwnowaznych dokumentach
102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic 1.9 Informacje dotyczace 197

raportowania istotnych aspektow

Oswiadczenia

Bank Pek
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Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie 1.9 Informacje dotyczace
102-47 - S o : 197
definiowania tresci raportu O$wiadczenia
Wptyw wszelkich zmian w informacjach podanych w 1.9 Informacje dotyczace
102-48 ; ! o : 198
poprzednich raportach oraz przyczyny tych zmian Oswiadczenia
Znaczace zmiany wzgledem poprzednich okresow 1.9 Informacie dotvczace
102-49 objetych raportem dotyczace zakresu i granic - e dolyCza 198
. Oswiadczenia
aspektow
Praktyka raportowania
102-50 Okres objety raportowaniem 1'9 Irjformac!e dotyczace 197
Oswiadczenia
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 1'9,) Informac!e dotyczace 197
Oswiadczenia
10252 | Cykl raportowania 1.9 Informacje dotyczace 197
Oswiadczenia
10253 | Osoba kontakiowa 1.9 Informacie dotyczace 197
Oswiadczenia
Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze 1.9 Informacje dotyczace
102-54 N ) - . 197
Standardem w opcji Core lub Comprehensive O$wiadczenia
Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia 1.9 Informacje dotyczace
102-55 A . - : 197
wskaznikéw w raporcie O$wiadczenia
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej 1.9 Informacje dotyczace
102-56 - - . 197
weryfikacji raportu. Oswiadczenia
Wskazniki szczegotowe
Nume'r . | Nazwa wskaznika Rozdziat Podrozdziat Strona
wskaznika
Tematy ekonomiczne
Wyniki ekonomiczne
GRI201 | Wyniki ekonomiczne: 2016 1.2. Otoczenie
makroekonomiczne
201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i 1.2. Otoczenie 1.2.3. Wktad ekonomiczny w 141
podzielona makroekonomiczne otoczenie
Polityka antykorupcyjna
i . 1.6. Trzeci filar Strategii
GRI205 Polityka antykorupcyjna: 2016 ESG: tad
Catkowita liczba i odsetek zaktadow ocenionych pod ) , -
205-1 katem ryzyka wystapienia korupdji oraz 1.6. Trzem filar Strategii 1.6.1'.'Lgd korporacyjny i etyczne 166
) d ESG: tad podejscie do biznesu
zidentyfikowane znaczace ryzyka
! . ' L I 1.6. Trzeci filar Strategii 1.6.1. Lad korporacyjny i etyczne
205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania ESG: Lad podejécie do biznesu 167
Zachowania antykonkurencyjne
GRI206 Zachowania antykonkurencyjne: 2016 1.6. Trzedi filar Strategii
) ESG: tad
Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace . .
206-1 przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji oraz 16 '!'rzem flar Strategil 1.7.1 Relacje z klientami 191
’ ESG: tad
praktyk monopolistycznych
Tematy srodowiskowe
Materiaty
L 1.4. Pierwszy filar Strategii
GRI 301 Materiaty: 2016 ESG: Srodowisko
Wykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub 1.4. Pierwszy filar Strategii 1.4.1. Neutralno$¢ klimatyczna w
3011 e e h X P ; 147
objetosci ESG: Srodowisko dziatalnosci biznesowej
Energia
. 1.4. Pierwszy filar Strategii
GRI302 Energia:2016 ESG: Srodowisko
o . N 1.4. Pierwszy filar Strategii 1.4.1. Neutralno$¢ klimatyczna w
3021 Zuzycie energii w organizac] ESG: Srodowisko dziatalnosci biznesowej 147
Emisje
- 1.4. Pierwszy filar Strategii
GRI 305 Emisje: 2016 ESG: Srodowisko
e A . 1.4. Pierwszy filar Strategii 1.4.2. Kalkulacja $ladu
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) ESG: Srodowisko weglowego Grupy Pekao 150
! PRI A . _ | 1.4. Pierwszy filar Strategii 1.4.2. Kalkulacja $ladu
305-2 Posrednie emisje gazow cieplamianych (Zakres 2) ESG: Srodowisko weglowego Grupy Pekao 150
1.4. Pierwszy filar Strategii 1.4.1. Neutralno$¢ klimatyczna w 148
ESG: Srodowisko1.4. dziatalnosci biznesowej
Tematy spoteczne
. 1.6. Trzeci filar Strategii
GRI401 Zatrudnienie: 2016 ESG: Lad
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Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych

1.6. Trzeci filar Strategii

1.6.2 Inkluzywna organizacja -

prywatnosci klienta i utraty danych

rynku i odbiorca ustug

osobowych

4011 pracownikéw oraz rotacji pracownikow w podziale na . s 2o, | 170
grupy wiekowe, plec i region ESG: tad rozwoj, réznorodnos¢ i rownosé
Swiadczenia zapewniane pracownikom
401-2 petnoetatowym, ktdre nie przystuguja pracownikom 1.6. Trzeci filar Strategii 1.6.2 Inkluzywna organizacja - 172
tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym ESG: tad rozwoj, réznorodnos¢ i rownosé
wymiarze godzin
Bezpieczenstwo i higiena pracy
403 Bezpieczenistwo i warunki pracy, promocja zdrowia: 1.6. Trzeci filar Strategii
2018 ESG: tad
. . o 1.6. Trzeci filar Strategii I
403-6 Promocja zdrowia pracownikéw ESG: Lad 1.6.4 Dziatania prozdrowotne 177
403-9 Wypadki zwigzane z pracg w podziale na pte¢ 1E§GT;_Z:dCI flar Strategii ;'rgfyZdrOW'e i bezpieczeristwo w 176
Szkolenia i edukacja
GRI404 | Szkolenia i edukacja: 2016 18 Treciflar Strategi
404-1 Srednia liczba godzin szkoler na pracownika w 1.6. Trzeci filar Strategii 1.6.6 Szkolenia i rozw¢j 178
podziale na pte¢ i kategorie pracownika ESG: tad zawodowy
Réznorodno$¢ i rownos¢ szans
GRI 406 Przeciwdziatanie dyskryminacii 1E§GT;_Z:§I flar Strategil
406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz 1.6. Trzeci filar Strategii 1.6.2 Inkluzywna organizacja - 175
dziatania naprawcze podjete w tej kwestii ESG: tad rozwoj, réznorodnos¢ i rownosé
Prawo do wolnosci zrzeszania sig
GRI 407 Prawo do wolnosci zrzeszania sig i zawierania 1.6. Trzeci filar Strategii
uktadow zbiorowych: 2016 ESG: tad
Placowki, lokalizacje organizacji, w ktérych prawo do . " oo
GRI407-1 | wolnoci zrzeszania sie i uktadow zbiorowych moze 1E§GT;_Z:§' filar Strategi :(;fzs\./fél'ntgjzzr]ygzg(?n(ggéaplrﬁvcﬁéé 175
by¢ naruszone ) !
Spotecznosci lokalne
GRI413 | Spolecznosci lokalne: 2016 ;'5 Drugi filar Strategil ESG:
aangazowanie
Jednostki z wdrozonymi programami zaangazowania 1.5.1 Dziatania majgce na celu
) o . ; .| 1.5 Drugi filar Strategii ESG: | niesienie pomocy, wyrownywanie
41341 lokalnej spotecznosci, ocenami wptywu i programami 7 . . X bi ) 155
rozwoju aangazowanie szans i zapobieganie
wykluczeniu
Ocena spoteczna dostawcow
GRI414 Ocena spoteczna dostawcow: 2016 1.7. Bgnk Jgko uczestnik
rynku i odbiorca ustug
4141 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali ocenieni 1.7. Bank jako uczestnik 1.7.2 Odpowiedzialny proces 192
pod katem stosowanych praktyk pracowniczych rynku i odbiorca ustug zakupowy
Marketing oraz oznakowanie produktow i ustug
GRI 417 Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug: 2016 1.7 B.a“k J?ko uczestnik
rynku i odbiorca ustug
g Przypadki niezgodno$ci dotyczace informaciji i 1.7. Bank jako uczestnik . . .
472 oznakowania produktéw i ustug rynku i odbiorca ustug 1.7.1 Reladje z ientami 188
Przypadki niezgodno$ci z regulacjami oraz 1.7. Bank jako uczestnik
417-3 dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania L 1.7.1 Relacje z klientami 190
" . L rynku i odbiorca ustug
produktéw i ustug oraz informacji na ich temat
Ochrona prywatnoéci klienta
GRI418 | Ochrona prywatnoéci Kiienta: 2016 1.7 Bank jako uczestnik
) rynku i odbiorca ustug
4181 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia 1.7. Bank jako uczestnik 1.7.3. Ochrona danych 104
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Ujawnienia dotyczace 10 Zasad United Nations Global Compact

ZASADA UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

MIEJSCE W OSWIADCZENIU

1. Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez
spofeczno$¢ miedzynarodowa,

1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa Kapitatowa Pekao S.A.
1.3 Strategia biznesowa i Strategia ESG

1.5 Drugi filar Strategii ESG: Zaangazowanie

1.6 Trzeci filar Strategii ESG: tad

1.7 Bank jako uczestnik rynku i odbiorca ustug

1.8 Wspoipraca z otoczeniem

2. Eliminacja wszelkich przypadkéw famania praw cztowieka przez firme

1.1 Bank Pekao S.A. i Grupa Kapitatowa Pekao S.A.
1.3 Strategia biznesowa i Strategia ESG

1.5 Drugi filar Strategii ESG: Zaangazowanie

1.6 Trzeci filar Strategii ESG: tad

1.7 Bank jako uczestnik rynku i odbiorca ustug

3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie

1.3 Strategia biznesowa i Strategia ESG
1.6 Trzeci filar Strategii ESG: tad

4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej

1.3 Strategia biznesowa i Strategia ESG

5. Zniesienie pracy dzieci

1.3 Strategia biznesowa i Strategia ESG

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia

1.3 Strategia biznesowa i Strategia ESG
1.6 Trzeci filar Strategii ESG: tad

7. Prewencyjne podejscie do $rodowiska naturalnego

1.4 Pierwszy filar Strategii ESG: Srodowisko

8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy
odpowiedzialnosci ekologicznej

1.5 Drugi filar Strategii ESG: Zaangazowanie

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii

1.5 Drugi filar Strategii ESG: Zaangazowanie

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach,
w tym wymuszeniom i tapoéwkarstwu

1.6 Trzeci filar Strategii ESG: tad
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Sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

za 2021 rok

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Leszek Skiba Prezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Jarostaw Fuchs Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Marcin Gadomski Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Jerzy Kwiecinski Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Pawet Straczynski Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Btazej Szczecki Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Wojciech Werochowski Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Piotr Zborowski Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
Data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Podpisano kwalifikowanym

02.03.2022 Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku podpisem elektronicznym
data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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