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INFORMACIJE O PODSTAWIE SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI ZA 2021 ROK DLA
GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA SA i SPOLKI ARTERIA SA

Na podstawie art. 55 ust. 2a zd. 2, art. 55 ust. 2b oraz art. 49b ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci oraz §70 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdow papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria SA (,,Emitent”, ,Spotka”) oraz
spotki Arteria SA jako Jednostki Dominujacej dla pozostatych spotek tworzacych Grupe Kapitatowa tj. zostato
sporzadzone w formie jednego dokumentu.

Jezeli niniejsze sprawozdanie odwotuje sie do pojecia Grupy Kapitatowej Arteria SA, pojecie obejmuje rowniez
swoim zakresem spotke Arteria SA; w obszarach wyraznie wskazanych, sprawozdanie odwotuje sie bezposrednio
do Arteria SA jako Jednostki Dominujacej dla pozostatych spétek tworzacych Grupe Kapitatowa.
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LIST PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY GRUPY KAPITALOWEJ i SPOLKI ARTERIA SA

Szanowni Panstwo,

2021 rok charakteryzowat sie duza zmiennoscia otoczenia gospodarczego. W
pierwszych miesigcach ubiegtego roku obowiazywaty jeszcze restrykcje
administracyjne zwiazane z pandemia COVID-19, ktore poczawszy od drugiego
kwartatu byty stopniowo tagodzone, az do ich catkowitego zniesienia w drugiej
potowie roku. W tych warunkach przyszto nam realizowac ustugi w obszarze Business
Process Outsourcing. W przypadku segmentu Call Center oznaczato to systematyczne
zwigkszanie poziomu sprzedazy i pozyskiwanie nowych kontraktow. W przypadku
Wsparcia Sprzedazy trzeba byto odrabiac straty poniesione w okresie pandemii. 2021
rok byt to kolejnym okresem, w ktorym swiadczyliSmy ustugi w modelu hybrydowym, z przewaga pracy zdalnej
realizowana przez kilka tysiecy stanowisk telemarketingowych. Wymagato to od nas ponoszenia dodatkowych
naktadow na infrastrukture, aby mimo prowadzenia dziatalnosci w modelu rozproszonym, zapewnic¢ odpowiednia
jakosc obstugi klienta.

Dzieki doswiadczeniom zebranym w ekstremalnie trudnych warunkach lockdownu w 2020 roku, w okresie
sprawozdawczym Grupa Kapitatowa nauczyta sie funkcjonowac w nowych okolicznosciach. Dowodza tego wyniki
sprzedazy osiagniete w okresie sprawozdawczym. Jako Grupa Kapitatowa wypracowalismy w tym okresie
znaczacy wzrost sprzedazy. Przychody wyniosty tacznie 292,2 min zt i byty wyzsze o 50,2% niz w okresie
poprzednich 12 miesiecy. Tak znaczace wzrosty byty mozliwe przede wszystkim dzigki kontraktom realizowanym
w ramach segmentu Call Center. taczne przychody w tym segmencie wyniosty 206,6 mln zt co stanowito blisko
70,7% tacznej sprzedazy Emitenta i oznaczato rok do roku wzrost o 46% Wzrostom sprzedazy sprzyjato
niewatpliwie rosnace zainteresowanie ustugami opartymi o telemarketing i zdalng obstuge klienta, co byto
widocznym trendem rynkowym w okresie pandemii. Wzrost sprzedazy w segmencie Call Center byt mozliwy
zaréwno dzieki wtasciwemu zarzadzaniu projektami jak i pozyskiwaniu nowych zlecen. Zaufanie jakie
wypracowalismy sobie przez wiele lat obecnosci na rynku pozwolito nie tylko utrzymac dotychczasowe kontrakty,
ale takze systematycznie zwiekszac ich skale. Sprzyjat temu stabilny i mocno zdywersyfikowany portfel klientow
zwiazanych dtugoletnimi kontraktami, ktére pochodza gtéwnie z branzy energetycznej, finansowej, wydawniczej
i telekomunikacyjnej. W okresie pandemicznym doszty do tego kontrakty pozyskane w obszarze ustug medycznych
i realizowane dla Narodowego Funduszu Zdrowia. Ubiegty rok byt tez udany dla segmentu Wsparcia Sprzedazy,
ktory zakonczyt go istotnym wzrostem sprzedazy w poréwnaniu do 2020 roku i ustabilizowat swoja pozycje po
trudnym okresie pandemii. Przychody wyniosty 85,7 mln zt i byty wyzsze o 61% w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego.

Wyniki roczne obcigza odpis aktualizujacy wartos¢ naleznosci utworzony w czwartym kwartale na kwote blisko
11 mln zt. Zawiazane rezerwy wynikaja gtéwnie z konserwatywnego podejscia Zarzadu Emitenta do kwestii
odzyskania naleznosci z tytutu zrealizowanego kontraktu. Stusznosc roszczen zostata potwierdzona wyrokiem
sadu pierwszej instancji wydanym po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Mimo dokonanego odpisu,
zanotowaliSmy znaczaca poprawe rentownosci operacyjnej w stosunku do 2020 roku, co pozwolito nam
wypracowac EBIT na poziomie 5,9 mln zt, EBITDA w wysokosci 13 mln zt oraz zysk netto w wysokosci 4,7 mln zt.

Jestem przekonany, ze wysitek jaki w 2021 roku wtozyliSmy w rozwoj naszej organizacji pozwoli nam sprostac
kolejnym wyzwaniom jakie przyniosty pierwsze miesiace 2022 roku. Agresja Rosji na Ukraing pociagneta za soba
nieodwracalne skutki spoteczno-ekonomiczne: najwieksza w powojennej historii Europy migracje uchodzcow,
istotny wzrost ceny paliw, rosnace stopy procentowe, przyspieszenie inflacji i co za tym idzie ogélny wzrost
kosztow utrzymania. W przypadku Emitenta jako Spotki prowadzacej istotng czesé¢ swojego biznesu na rynkach
zagranicznych (w modelu nearshoring), oznaczato to konieczno$¢ natychmiastowego i bezterminowego
zawieszenia projektow na rynku ukrainskim i rosyjskim. Szacujemy, iz bedzie to miato istotny wptyw na wyniki
sprzedazy oraz wskazniki rentownosci w roku biezacym. Straty sa na razie trudne do oszacowania, nie mniej
moga spowodowac istotne spadki w porownaniu z budzetem zaplanowanym na rok biezacy. Jako Zarzad
podjelismy wszelkie dziatania stuzace zminimalizowaniu negatywnych skutkow wojny i w miare mozliwosci
utrzymania poziomu zatrudnienia konsultantéw pochodzacych z Ukrainy m.in. uruchamiajac pro bono dodatkowe
infolinie $wiadczace pomoc uchodzcom. Bedziemy na biezaco monitorowad sytuacje, dbajac o utrzymanie
stabilnej sytuacji ptynnosciowej, a jednoczesnie uczestniczac w przetargach na nowe projekty w obszarze
Business Process Outsourcing.
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Wyzwania na 2022 rok dostrzegam takze w kwestiach pracowniczych, ktore zwtaszcza w przypadku zatrudnienia
w segmencie Call Center maja fundamentalne znaczenie. Po widocznym na rynku spadku rotacji pracownikow,
ktorzy w okresie pandemii stawiali na bezpieczenstwo zatrudnienia i niechetnie podejmowali ryzyko zwigzane
ze zmiang pracy, 2021 rok przynidst stopniowe odwrocenie tego trendu. Dynamiczne zmiany makroekonomiczne
zwiazane z spadkiem poziomu zycia i wzrostem kosztow utrzymania spowodowaty realny spadek wartosci
wynagrodzen i co za tym idzie wiekszej gotowosci do zmiany miejsca pracy. Szacuje sie, ze w przypadku branzy
Call Center rotacja w 2022 roku moze siegac¢ nawet 25%. Sposobem na zatrzymanie pracownikéw jest koniecznos¢
wyréwnania poziomu ptac o przynajmniej podwyzke inflacyjna oraz wieksza elastycznos¢ pracodawcow w
zakresie hybrydowego modelu zatrudnienia. W przypadku Emitenta oznacza to wielomilionowy wzrost kosztow
pracowniczych w skali roku. Do tego dochodza koszty zwigzane ze wzrostem cen energii i ogrzewania co w naszym
przypadku jako Grupy Kapitatowej prowadzacej dziatalno$¢ operacyjna w kilkunastu lokalizacjach bedzie miato
istotny wptyw na wzrost kosztow statych. Wzrosna tez koszty finansowe obstugi kredytéw z uwagi na rosnace
stopy procentowe. Czeka nas zatem rok peten wyzwan, ktére wymagac beda podejmowania trudnych decyzji.
Niemniej, pozostaje optymista, poniewaz jak udowodnit to 2020 rok, nasza organizacja potrafita nie tylko
utrzymac najwyzsza jakos¢ obstugi klienta w ekstremalnie trudnych warunkach pandemicznych, ale takze
zwiekszac¢ wolumeny sprzedazowe i pozyskiwac nowych klientow.

W imieniu Zarzadu Arteria S.A., zapraszam Panstwa do zapoznania sie z trescia Jednostkowego i
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego oraz Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnosci Emitenta, a takze
Oswiadczenia Niefinansowego za 2021 rok. Znajda tam Panstwo szczegétowe informacje na temat wynikow
finansowych oraz dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej Arteria S.A. w roku ubiegtym. Sprawozdanie
zawiera takze szersza informacje dotyczaca najwazniejszych ryzyk i zagrozen mogacych mie¢ wptyw na
dziatalnos¢ Emitenta w 2022 roku i w latach kolejnych.

Z powazaniem,
Marcin Marzec

Prezes Zarzadu Arteria S.A.
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1. INFORMACJE PODSTAWOWE

1.1.  Informacje ogolne

Grupa Kapitatowa Arteria SA (dalej takze ,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej
Arteria SA (dalej takze ,Emitent”, ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca”) oraz jednostek od niej zaleznych.

Emitent dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria SA dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada 2004
roku (Rep. A Nr 5867/2004) z p6zniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia 2005
roku Spotka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spoétka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

1.2.  Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria SA

Na dzien 31 grudnia 2021 roku, ARTERIA S.A. byta Jednostka Dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria SA:

Udziat w
Lp. Nazwa Spotki Siedziba Przedmiot dziatalnosci zall(gg ciil;ue;lm
(%)
1 Polymus Sp. z 0.0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2 Sellpoint Sp. z 0. o. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
3 Nanagement Sp. 20, 0. spok. (d. Gallup)  Warszawa Call Center 100%
4 Rigall Arteria Management Sp. z 0. o. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5 Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k.  Warszawa Procesy biznesowe 100%
6 Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
7 Arteria Management Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
8 Arteria Care Services Sp. z 0.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9 Arteria Logistics Sp. z o.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
10 Contact Center Sp. z o.0. Warszawa Call Center 100%
11 BPO Management Sp. z o.0. Warszawa Call Center 100%
12 1System Sp. Z o.o. Warszawa Call Center 100%
13 Arteria G Partner Sp. z o.o. Warszawa Call Center 100%
14 Catmood Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
15 Sellogic Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
16 Medical Process Management Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
17 Closer Sp. z o.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 98%
18 Bajkowisko Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 57,4%
19 AD Mobile Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 55,5%
20 BubbaCar Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 55,9%
21 TT Interactive Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 54%
22 E-gimnastyka Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 52,7%

Jednostki Grupy Kapitatowej Arteria SA, ktore podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy tj. na dzien 31 grudnia
2021 roku to: Polymus Sp. z o0.0., Sellpoint Sp. z 0.0., Arteria Customer Services Arteria Management Sp. z o.o0.
sp.k., Rigall Arteria Management Sp. z o.o. sp.k., Trimtab Arteria Management Sp. z o.0. sp.k., Mazowiecki
Inkubator Technologiczny S.A., Arteria Management Sp. z 0.0., Arteria Care Services Sp. z 0.0., Arteria Logistics
Sp. z o.0., Contact Center Sp. z 0.0., BPO Management Sp. z o.0. oraz Arteria G Partner Sp. z o0.0. Pozostate
jednostki nie podlegaja konsolidacji ze wzgledu na mata istotnosc.
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2. OMOWIENIE SYTUACJI FINANSOWO - EKONOMICZNEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA SA

2.1. Omowienie skonsolidowanych wynikow Grupy Kapitatowej Arteria SA za 2021 rok

Podstawowe dane finansowe 01.01.2021 01.01.2020 Dynamika
31.12.2021 31.12.2020 %

Przychody ze sprzedazy 292 231 194 532 50,2

Wynik dziatalnosci operacyjnej 5902 (4 209)

Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej 4 647 (6 748)

Suma aktywow 114 858 103 210 11,3

Kapitaty wtasne 48 261 43 614 10,7

Suma zobowigzan 66 597 59 596 11,7

EBITDA 12 997 1 600 712,4

Amortyzacja 7 095 5809 22,1

« wzrost przychodéw ze sprzedazy o 50,2%
e wazrost EBITDA o 712% do 12 997 tysiecy ztotych
e zysk przypadajacy jednostce dominujacej wyniost 4 647 tysiace ztotych

W okresie dwunastu miesiecy 2021 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria SA (,,Emitent”,
,,Spotka”) osiagnety poziom 292 231 tysiecy ztotych i byty o 50,2% wyzsze w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego (wzrost 0 97 699 tysiecy ztotych). W samym czwartym kwartale Emitent wypracowat 84 107 tysiecy
ztotych przychodu wobec 50 834 tysiecy ztotych rok wczesniej, co oznacza wzrost na poziomie 65,5% i potwierdza,
iz po roku pandemicznym, koncowka 2021 roku byta znowu sezonowo najlepszym okresem w roku. W
raportowanym okresie Emitent utrzymywat wysoka dynamike sprzedazy mimo zmiennosci otoczenia
ekonomicznego. W pierwszym kwartale 2021 roku jedynie luty uptynat bez znaczacych ograniczen, dotyczacych
swobodnego przemieszczania sie oraz handlu stacjonarnego. Natomiast zaréwno styczen jak i marzec byty objete
lockdownem, przy czym w ostatnim miesigcu pierwszego kwartatu miat on charakter regionalny, obejmujac
swoim zasiegiem czes¢ wojewoddztw. Poczawszy od kwietnia nastapito wyrazne luzowanie obostrzen i powrét do
normalnosci, a przedsigbiorcy i konsumenci nauczyli sie funkcjonowaé w warunkach pandemicznych, wykazujac
wyzszy poziom elastycznosci w poréwnaniu z sytuacja jaka miata miejsce w okresie poprzednich kwartatow.
Drugie potrocze pozwolito Emitentowi prowadzi¢ dziatalnos¢ w bardziej przewidywalnym srodowisku
ekonomicznym jednak nadal przy zachowaniu hybrydowego modelu pracy.

Przychody w rozbiciu na segmenty 31.12.2021 31.12.2020
Przychody z pionu CONTACT CENTER 206 561 141 459
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 85 670 53 073
Razem przychody 292 231 194 532

SEGMENT CALL CENTER

Gtownym zrodtem przychodéw Emitenta w 2021 roku byta sprzedaz prowadzona w segmencie Call Center, ktora
stanowita 70,7% tacznej sprzedazy Emitenta. Wyniosta ona narastajaco 206 561 tysiecy ztotych i byta o0 46% wyzsza
niz w roku ubiegtym. Przychody segmentu opieraty sie na statych i dtugoterminowych kontraktach realizowanych
dla branzy energetycznej, operatorow komorkowych, branzy finansowej i ubezpieczeniowej. Wzrost sprzedazy
w segmencie Call Center trzeba taczyc tez z ogdlnym wzrostem zainteresowania ustugami oraz zmiang zachowan
Polakow w ostatnich dwoch latach. Potwierdzaja to ogolnodostepne badania, wedtug ktorych z powodu pandemii
sprzedaz realizowana za posrednictwem zdalnych kanatéw komunikacji wzrosta o ponad 40%. Dotyczy to takze
korzystania z e-ustug w administracji publicznej za posrednictwem profilow zaufanych. Trend ten spowodowat
wieksza niz do tej pory gotowos¢ konsumentow do samodzielnego korzystania z ustug oferowanych online oraz
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doradztwa konsultantow m.in. w zakresie ustug medycznych takich jak: infolinie w procesie ustugi
ogoblnonarodowego programu szczepien, obstuge platformy e-Pacjent oraz teleporady medyczne.

SEGMENT WSPARCIA SPRZEDAZY

W drugim segmencie dziatalnosci Emitenta tj. we Wsparciu Sprzedazy odnotowano w raportowanym okresie
sprzedaz na poziomie 85 670 tysiecy ztotych co oznaczato wzrost przychodéw w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2021 roku o 61% i stanowito 29,3% catosci sprzedazy Emitenta. Niska baza 2020 roku byta spowodowana
gtownie prowadzeniem ponownych ograniczen administracyjnych w okresie przedswigtecznym. Segment
Wsparcia Sprzedazy obejmuje szeroki zakres ustug zwiazanych ze sprzedaza, m.in. zarzadzanie materiatami
reklamowymi i sieciami sprzedazy, merchandising, logistyka i dystrybucja ustug marketingu, dziatania reklamowe
i organizacja eventow.

Osiagniete wyniki segmentu wskazuja, iz mimo wzrostu mobilnosci konsumentow i powrotu do poziomu sprzedazy
sprzed pandemii, zwtaszcza w galeriach handlowych, trudno byto w petni odbudowac pozycje rynkowa i nadrobic
straty z 2020 roku. Niemniej, szybki powrot klientow do zakupow stacjonarnych w centrach handlowych
udowodnit, ze konsumenci sg przywiazani do tradycyjnej formy spedzania wolnego czasu i ponoszenia wydatkow.
Okazato sie, ze mimo przeniesienia sie czesci klientow do zakupdw online, branza sprzedazy detalicznej ciagle
moze liczy¢ na zyski.

W zwiazku z ozywieniem handlu stacjonarnego odmrozono budzety marketingowe, zwtaszcza w branzach
najmocniej dotknietych przez pandemie takich jak turystyka, transport, rozrywka, odziez czy kosmetyki.
Wptyneto to pozytywnie na ekspozycje towaréw w sieciach handlowych oraz wzrost wartosci ustug zwigzanych z
promocja produktow realizowanych w bezposrednim kontakcie z konsumentem. Mimo widocznej zmiany w
preferencjach zakupowych Polakow oraz powszechnej digitalizacji handlu, Emitent nie tylko nie utracit klientow
w segmencie Wsparcia Sprzedazy, ale zanotowat wzrost przychodow. Spétka zachowata w tym segmencie petng
zdolnos¢ operacyjna, utrzymata dotychczasowe zatrudnienie i pozyskata nowych klientow.

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI | ODPIS AKTUALIZUJACY WARTOSC NALEZNOSCI

Mimo utrzymujacego sie stanu pandemii i zwiazanych z tym ograniczen administracyjnych w pierwszej potowie
roku, Emitent nie tylko zanotowat znaczacy wzrost przychodoéw, ale takze poprawe rentownosci operacyjnej, co
pozwolito wypracowac EBIT na poziomie 5 902 tysiace ztotych w poréwnaniu ze strata w wysokosci 4 209 tysiecy
ztotych uzyskana w analogicznym okresie roku ubiegtego. W efekcie EBITDA wyniosta w raportowanym okresie
12 997 tysiecy ztotych wobec 1 600 tysiecy ztotych w 2021 roku. Wypracowany zysk netto przypadajacy
Jednostce Dominujacej osiagnat w okresie dwunastu miesiecy 2021 roku poziom 4 647 tysiecy ztotych co w
poréwnaniu ze strata zanotowana w analogicznym okresie roku ubiegtego na poziomie 6 748 tysiecy ztotych
nalezy uznac za wynik satysfakcjonujacy.

Wyniki finansowe Emitenta obciaza odpis aktualizujacy wartos¢ naleznosci w kwocie 10,3 mln zt, utworzony w
czwartym kwartale 2021 roku. Naleznos¢ ta dotyczy wynagrodzenia od Szpitala Powiatowego Gajda-Med Sp. z
0.0., z tytuty wykonania ustugi ,, Teleplatforma pierwszego kontraktu” na rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia
przez spotki zalezne Emitenta.

Pod koniec pazdziernika 2021 roku, petnomocnik procesowy dziatajacy w imieniu spotek zaleznych Emitenta,
ztozyt przeciwko Szpitalowi Powiatowemu Gajda-Med Sp. z o0.0., pozew o zaptate naleznego wynagrodzenia
spotkom zaleznym Emitenta z tytutu wykonania ustugi ,Teleplatforma pierwszego kontraktu”. Emitent
poinformowat o tym fakcie w raporcie okresowym za trzeci kwartat w dniu 29 listopada 2021 roku.

W dniu 15 kwietnia 2022 roku, Emitent podat raportem biezacym informacje, iz Sad Okregowy w Biatymstoku
wydat wyrok zasadzajac na rzecz potek zaleznych Emitenta kwote 7,1 mln ztotych tytutem naleznego
wynagrodzenia od Szpitala Powiatowego Gajda-Med Sp. z o.0., za wykonanie przez konsorcjum ustugi na rzecz
Narodowego Funduszu Zdrowia. Wyrok nie jest prawomocny, a pozwanemu przystuguje prawo do wniesienia
apelacji od wyroku.

Zachowujac konserwatywne podejscie w sprawie, Zarzad Emitenta zdecydowat o dokonaniu odpisu
aktualizujacego wartos$¢ naleznosci w kwocie 10,3 mln zt.

Wysokosc odpisu aktualizujacego obejmuje catos¢ naleznego wynagrodzenia z tytuty wykonanej ustugi, na ktore
sktada sie takze nalezne wynagrodzenie za miesiace wrzesien i pazdziernik 2021 roku. Wynagrodzenie to bedzie
dochodzone w drodze odrebnego postepowania cywilnego.
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WPLYW PANDEMII COVID-19 NA SYTUACJE EMITENTA W 2021 ROKU | PO DNIU BILANSOWYM

Wystapienie pandemii COVID 19 wptyneto na koniecznos¢ weryfikacji pierwotnych plandw rozwoju i budzetow
Emitenta, przewidzianych na 2020 rok. Emitent zostat nagle uzalezniony od czynnikdw, ktore pozostawaty poza
jego kontrola, w tym przede wszystkim od braku informacji dotyczacej dtugosci trwania zagrozenia
epidemicznego oraz skali restrykcji administracyjnych oraz ich faktycznego wptywu na dziatalnos¢ operacyjna.

W zwiazku z zaistniata sytuacja, Emitent podjat szereg dziatan majacych na celu utrzymanie dotychczasowej
skali swiadczonych ustug, dokonujac szybkiej reorganizacji modelu pracy na prace zdalng w modelu rozproszonym
oraz zwiekszenia skali ustug realizowanych z wykorzystaniem zrobotyzowanej automatyzacji procesow
biznesowych (RPA). Wymagato to m.in. przeorganizowania zasad pracy dla ponad 2200 stanowisk
telemarketingowych oraz poniesienia wydatkow na rozwiazania technologiczne klasy korporacyjnej (tacza
internetowe, oprogramowanie, zestawy stuchawkowe, telefony nowej generacji), niezbedne, aby dostosowac
zespoty sprzedazowe Emitenta do pracy w modelu zdalnym. Oznaczato to gwattowny wzrost liczby pracownikow
pracujacych poza dotychczasowym miejscem pracy w petnym lub czesciowym wymiarze godzin.

Zarzad Emitenta zadbat jednoczesnie, aby dziatalnos¢ operacyjna w okresie pandemii prowadzona byta z
zachowaniem zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego, majacych na celu ograniczenie ryzyka zachorowan dla
0s0b pozostajacych w biurze. Byto to zwigzane z poniesieniem dodatkowych kosztdéw obostrzen sanitarnych takich
jak konieczno$¢ wyposazenia wszystkich pomieszczen i biur w $rodki dezynfekujace oraz dostosowania
powierzchni do pracy z zachowaniem odpowiedniego dystansu spotecznego.

2021 rok jako kolejny rok pandemii charakteryzowat sie duza zmiennoscia otoczenia gospodarczego oraz
utrzymywaniem sie stanu wymagajacego stosowania procedur chronigcych pracownikow. W pierwszych
miesigcach 2021 roku obowigzywaty jeszcze restrykcje administracyjne zwigzane z pandemia COVID-19, ktére
poczawszy od drugiego kwartatu byty stopniowo tagodzone, az do ich niemal catkowitego zniesienia w drugiej
potowie roku.

2021 rok byt kolejnym okresem, w ktorym Emitent swiadczyt ustugi w modelu hybrydowym, z przewaga pracy
zdalnej realizowana przez ponad 2200 stanowisk telemarketingowych. Wymagato to od Emitenta ponoszenia
dodatkowych naktadow na infrastrukture, aby mimo prowadzenia dziatalnosci w modelu rozproszonym, zapewnic¢
odpowiednia jakos$c¢ obstugi klienta. Utrzymujacy sie stan pandemii nie przeszkodzit Emitentowi w osiaganiu
znaczacych wzrostow sprzedazy, ze szczegolnym uwzglednieniem segmentu Call Center, ktory dzieki kontraktom
realizowanym dla Narodowego Funduszu Zdrowia wypracowat rekordowe wyniki.

Analizujac wptyw pandemii na dziatalno$¢ Emitenta po okresie bilansowym nalezy wzia¢ pod uwage, iz w tym
okresie nastapit generalny powrot do pracy stacjonarnej przy utrzymaniu podstawowych regut bezpieczenstwa
obwiazujacych w okresie stanu pandemii. Jednoczesnie Emitent dostrzega ryzyko powrotu stanu pandemicznego
i zwiazanych z tym obostrzen, czego nie mozna wykluczy¢ w drugiej potowie roku. Moze to stanowic istotne
ryzyko dla dalszej dziatalnosci Emitenta oraz wynikow finansowych najblizszych kwartatow. Zarzad Emitenta na
biezaco monitoruje sytuacje w tym zakresie i w razie koniecznosci dokona identyfikacji potencjalnych ryzyk i
podejmie odpowiednie dziatania prewencyjne.

PERSPEKTYWY ROZWOJU EMITENTA W KOLEJNYCH OKRESACH SPRAWOZDAWCZYCH | W CALYM 2022 ROKU

Zarzad oceniajac perspektywy rozwoju Emitenta w kolejnych kwartatach 2022 roku, wskazuje na gtowne czynniki,
ktore w najwiekszym stopniu beda miaty wptyw na wyniki finansowe kolejnych kwartatow.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, gtownym czynnikiem majacym wptyw na dziatalnos¢ Emitenta
w kolejnych okresach sprawozdawczych jest agresja Rosji na Ukraing i zwigzane z tym, daleko idace
konsekwencje o trudnych do przewidzenia skutkach. Po dokonaniu analizy biezacej sytuacji zwiazanej z
dziataniami wojennymi oraz jej potencjalnego wptywu na dziatalnos¢ operacyjna, Zarzad Emitenta szacuje, ze
moze to mie¢ wptyw na spowolnienie dynamiki wzrostu przychodow. Jest to zwigzane ze spadkiem sprzedazy
oraz z operacji realizowanych przez segment Call Center na rynkach wschodniej Europy, ktore w przypadku rynku
ukrainskiego i rosyjskiego zostaty zawieszone bezterminowo. W zwiazku z tym, Zarzad Emitenta zwraca uwage
na istotne ryzyko spadku przychodow i rentownosci, ktorych skala jest trudna do precyzyjnego oszacowania. W
2021 roku sprzedaz na rynki wschodnie stanowita ok. 10% skonsolidowanych przychodéw Emitenta oraz okoto 20%
EBITDA. Zarzad Emitenta bedzie w dalszym ciagu monitorowac sytuacje polityczno-gospodarcza i analizowac jej
wptywy na dziatalnos¢ operacyjna Emitenta, a w przypadku zajscia nowych okolicznosci poda je do wiadomosci
publicznej w trybie raportu biezacego.

Drugim czynnikiem, ktéry bezposrednio wiaze sie z trwajacym konfliktem zbrojnym jest wystapienie szeregu
negatywnych zjawisk w otoczeniu makroekonomicznym Emitenta, ktérych wptyw w dtuzszym terminie jest trudny

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
11



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria SA i spotki Arteria SA za 2021 rok

do oszacowania. Naleza do nich m.in. wzrost cen energii i paliw, rosnaca inflacja, podwyzka stop procentowych,
ktore przektadaja sie na realne pogorszenie sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw ze wzgledu na wzrost kosztow
prowadzenia dziatalnosci. W przypadku Emitenta prowadzacego dziatalnos¢ operacyjna w kilkunastu
lokalizacjach i zatrudniajacego w roznych formach kilka tysiecy oséb, oznaczac to bedzie istotny wzrost kosztow
wynagrodzen. Ma to do minimum ograniczy¢ rotacje pracownikow, w szczegolnosci w segmencie Call Center.
Wzrosna koszty finansowe obstugi kredytow bankowych oraz najmu pomieszczen biurowych.

Istotnym czynnikiem mogacym mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Emitenta w 2022 roku moze okazac sie takze zmiennosc
regulacji prawnych i podatkowych, ktore po raz kolejny moga wymusi¢ na pracodawcach dostosowanie sie do
nowych przepiséw, w tym dotyczacych poziomu wynagrodzen pracowniczych.

PERSPEKTYWY DLA BRANZY W JAKIEJ DZIALA EMITENT

Mimo szeregu ryzyk i zagrozen, prognozy dtugoterminowe dla branzy Business Process Outsourcing sa
optymistyczne. Wedtug szacunkéw niezaleznych firm badawczych $wiatowa wartos¢ rynku outsourcingu powinna
systematycznie rosna¢ o co najmniej 7,4% rocznie, a obecna sytuacja makroekonomiczna i utrzymujacy sie stan
niepewnosci gospodarczej nie powinien zmienic tej tendencji. Przedsiebiorcy poza poszukiwaniem oszczednosci,
zwiekszaja swoje zapotrzebowanie na specjalistyczna wiedze oraz kwestie bezpieczenstwa danych oraz
elastycznos¢ projektowa, zwtaszcza dotyczaca zatrudnienia, pomocna w dobie kryzysu. Ponadto kanaty cyfrowe
nigdy dotad nie petnity az tak istotnej roli w komunikacji z klientem, a ich znaczenie - w dobie cyfrowej
transformacji ustug - bedzie dalej rosto.

W przypadku branzy Call Center przewidywane tempo wzrostu jest jeszcze wyzsze i wynosi kilkanascie procent
rocznie. Sprzyjaja temu trendy Swiatowe - ktorym podlega rynek polski - zwigzane z migracja obstugi klienta w
strone wielokanatowosci i spersonalizowanej komunikacji z klientem. Rynek automatycznej obstugi klienta rosnie
na Swiecie w tempie 20% rocznie i w ciagu najblizszych 3 lat powinien osiagna¢ wartos¢ 5 miliardow dolarow.
Pandemia udowodnita przedsiebiorcom, ze w przypadku ograniczenia tradycyjnych form kontaktéw biznesowych,
automatyzacja stata sie niezbedna dla utrzymania jakosci obstugi klienta. Korzystne prognozy dla branzy
oznaczaja, ze Emitent jako podmiot dostarczajacy wyspecjalizowane produkty z obszaru call center i
outsourcingu sprzedazy, uzupetnione o technologie procesowe i wspierajace obstuge klienta, ma szanse stac sie
jednym z gtéwnych beneficjentow wzrostu branzy outsourcingowej w Polsce.

Podsumowujac perspektywy rozwoju Emitenta w kolejnych okresach sprawozdawczych 2022 roku nalezy oceniac
je w kontekscie:

»  spadku przychodow z projektéw realizowanych na rynkach wschodnich w modelu nearshoring na skutek
bezterminowego zawieszenia realizacji ustug na rynkach rosyjskim i ukrainskim;

« negatywnych czynnikdw makroekonomicznych, ktére w przypadku Emitenta beda oznaczaé wzrost
kosztow dziatalnosci, w tym wiekszej presji ptacowej pracownikow, wzrost kosztoéw finansowych
wywotanych przez podwyzke stop procentowych oraz wzrost kosztow najmu powierzchni biurowych;

« ewentualnego powrotu pandemii i restrykcji administracyjnych jako czynnika mogacego mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ Emitenta, zwtaszcza w drugiej potowie 2022 roku;

« nizszych przychodéw w segmencie Call Center z uwagi na mniejsza skale ustug realizowanych dla
Narodowego Fundusz Zdrowia;

«  pozyskiwania nowych projektow w wyniku korzystnych rozstrzygnie¢ przetargowych z udziatem
Emitenta.

2.2. Opis i ocena czynnikow i zdarzen w szczegélnosci o nietypowym charakterze, ktére miaty
istotny wptyw na osiagniete wyniki finansowe, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub
nietypowych zdarzen na osiggniety wynik

W raportowanym okresie Grupa Emitenta prowadzita dziatalnos¢ w oparciu o stabilny i zdywersyfikowany portfel
klientow. Wsrdd najwazniejszych wydarzen, jakie miaty miejsce w okresie dwunastu miesiecy 2021 roku, nalezy
wskazad na nastepujace:

1. W marcu 2021 roku Emitenta zawart znaczacy kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia. Przedmiotem
zawartej umowy byto swiadczenie przez Emitenta kompleksowej obstugi Infolinii Narodowego Programu
Szczepien przeciw COVID-19. Okres obowigzywania umowy zostat przewidziany na maksymalny okres do
23 grudnia do 2021 roku, z mozliwoscia jej wczesniejszego wypowiedzenia w przypadku zajscia
okreslonych okolicznosci wskazanych w umowie lub wyczerpania budzetu projektu. Z uwagi na skale
ustug realizowanych dla NFZ, Emitent wypracowat dodatkowe przychody, ktére miaty istotny wptywy na
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poziom sprzedazy w 2021 roku. Wypowiedzenie umowy przez NFZ nastapito z dniem 3 wrzesnia 2021
roku i byto wynikiem spadku spotecznego zainteresowania szczepieniami. Mimo wczesniejszego
wygasniecia umowy, taczne przychody Emitenta z tytutu zrealizowanych ustug osiagnety poziom okoto
95% zatozonego budzetu, ktdry zostat ustalony na ponad 41 mln zt ztotych brutto.

W maju 2021 roku Emitent poinformowat o podpisaniu umowy pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia
oraz konsorcjum, w ktorego sktad weszty dwie spotki zalezne Emitenta na realizacje ustug
»leleplatformy pierwszego kontaktu (TPK)”. Umowa zostata zawarta z data 11 maja 2021 roku na czas
okreslony, tj. od dnia jej podpisania do konca roku, zaistnienia wskazanych w umowie okolicznosci albo
do dnia wyczerpania srodkow na wykonanie przedmiotu umowy. Umowa zostata zakonczona pod koniec
trzeciego kwartatu z uwagi na spadek spotecznego zainteresowania ustuga telemedyczna co skutkowato
spadkiem liczby udzielanych teleporad w okresie kolejnych trzech miesiecy rozliczeniowych (czerwiec,
lipiec i sierpien) ponizej 50% szacowanej przez NFZ ilosci potaczen. Obecnie trwa postepowanie sadowe
w sprawie odzyskanie naleznego wynagrodzenia od spotki bedacej liderem konsorcjum. Sprawa zostata
szeroko opisana w komentarzu do wynikéw finansowych oraz w punkcie dotyczacym prowadzonych
spraw sadowych z udziatem Emitenta.

2.3. Wykaz najwazniejszych wydarzen dotyczacych dziatalnosci Grupy Kapitatowej po
zakonczeniu okresu sprawozdawczego tj. po dniu 31 grudnia 2021 roku

1.

W dniu 9 marca 2022 roku, Zarzad Emitenta opublikowat raport w sprawie wptywu agresji Rosji na
Ukrainie na wyniki finansowe w 2022 roku. W 2021 roku sprzedaz ustug oferowanych za posrednictwem
Call Center na rynki wschodnie stanowita ok. 10% skonsolidowanych przychodéw Emitenta oraz okoto
20% EBITDA. Na skutek wojny jest obecnie zawieszona bezterminowo co bedzie miato wptyw na spadek
przychoddw i rentownosci, ktorego skala jest trudna do precyzyjnego oszacowania.

W dniu 21 marca 2022 roku Zarzad Emitenta poinformowat o otrzymaniu zawiadomienia zwiazanego z
nabyciem przez spotke Investcamp Sp. z o.0. 144 279 akcji Spotki stanowiacych 3,38% kapitatu
zaktadowego Spétki oraz 3,38% w ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, po cenie 5,7
zt za jedna sztuke. Po dokonaniu transakcji, spotka Investcamp Sp. z o.0. posiadata 1.204.484 akcji
Spotki, stanowiace 28,21% kapitatu zaktadowego Spotki oraz 28,21% w ogélnej liczbie gtoséw na walnym
zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie, dziatajac w imieniu Uczestnikow Porozumienia, spotka Investcamp
Sp. z o.o. poinformowata, iz w wyniku przeprowadzonej transakcji Uczestnicy Porozumienia byli
wtascicielami tacznie 2.489.472 akcji Spotki, stanowiacych tacznie 58,30% w kapitale zaktadowym i
uprawniajacych tacznie do 58,30% gtosow na walnym zgromadzeniu.

W dniu 29 marca 2022 roku Zarzad Emitenta poinformowat o otrzymaniu zawiadomienia zwiazanego z
nabyciem przez spotke Investcamp Sp. z o0.0. 8.881 akcji Spotki stanowiacych 0,21% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz 0,21% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spétki, po cenie 7,73
zt za jedna sztuke. Po dokonaniu transakcji, spotka Investcamp Sp. z 0.0. posiada obecnie 1.213.365
akcji Spotki, stanowiace 28,42% kapitatu zaktadowego Spotki oraz 28,42% w ogdlnej liczbie gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie, dziatajac w imieniu Uczestnikow Porozumienia, spotka
Investcamp Sp. z 0.0. poinformowata, iz w wyniku przeprowadzonej transakcji Uczestnicy Porozumienia
sa wtascicielami tacznie 2.498.353 akcji Spotki, stanowiacych tacznie 58,52% w kapitale zaktadowym i
uprawniajacych tacznie do 58,30% gtosow na walnym zgromadzeniu.

W dniu 15 kwietnia 2022 roku Zarzad Emitenta poinformowat, w nawiazaniu do informacji przekazanej
w raporcie okresowym za trzeci kwartat 2021 roku, dotyczacej ztozenia przez petnomocnika
procesowego spotek zaleznych Emitenta pozwu przeciwko Szpitalowi Powiatowemu Gajda-Med Sp. z 0.0
o zaptate z tytutu wykonania ustugi na rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia w ramach projektu
»Teleplatforma pierwszego kontraktu”, o powzieciu nowej wiadomosci w przedmiotowej sprawie. Sad
Okregowy w Biatymstoku wydat wyrok zasadzajac na rzecz spotek zaleznych Emitenta kwote 7,1 mln
ztotych tytutem naleznego wynagrodzenia od Szpitala Powiatowego Gajda-Med Sp. z 0.0., za wykonanie
przez konsorcjum ustugi na rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia. Wyrok nie jest prawomocny, a
pozwanemu przystuguje prawo do wniesienia apelacji od wyroku.

2.4. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
Arteria S.A. jest na nie narazona

Zarzad Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nie sporzadza analizy wrazliwosci poszczegolnych ryzyk rynkowych oraz
ich potencjalnego wptywu na wyniki finansowe oraz kapitaty wtasne na dzien bilansowy w rozumieniu MSSF 7 i
ocenia jako niemozliwe do precyzyjnego oszacowania.
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Ryzyko zwigzane ze skutkami wojny w Ukrainie

Emitent wskazuje na istotne ryzyko spadku przychodow i zyskow w zwiazku z zawieszeniem swiadczenia ustug na
rynkach wschodnich. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitent nie jest wstanie oszacowac skali
ryzyka z uwagi na trudny do przewidzenia czas trwania konfliktu oraz powrdt do stanu wzglednej normalnosci,
ktory umozliwi ewentualne wznowienie realizacji swiadczen na rynku ukrainskim. Zarzad Emitenta na biezaco
monitoruje sytuacje polityczno-gospodarcza i analizuje jej wptywy na dziatalnos¢ operacyjna Emitenta. W
przypadku pojawienia sie nowych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na wyniki Spotki, informacje takie zostana
przekazane niezwtocznie do publicznej wiadomosci.

Ryzyko wptywu negatywnych czynnikow makroekonomicznych na wzrost kosztow dziatalnosci

Emitent wskazuje na pozostate ryzyka zwigzane m.in. z konfliktem zbrojnym na Ukrainie, ktore wystepuja w
otoczeniu makroekonomicznym Emitenta, a ich wptyw w dtuzszym terminie jest jak na razie trudny do
oszacowania. Nalezg do nich m.in. wzrost cen energii i paliw, rosnaca inflacja, podwyzki stop procentowych,
ktore w sposob posredni lub bezposredni przektadaja sie na wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci przez
Emitenta. Dotyczy to w szczegblnosci wzrostu kosztow wynagrodzen w segmencie Call Center. Po okresie
pandemii i widocznego spadku rotacji pracownikow, ktorzy stawiali na bezpieczenstwo zatrudnienia, w drugiej
potowie 2021 roku trend ten ulegt odwrdceniu, ktory narasta w kolejnych kwartatach. W przypadku branzy
Emitenta rotacja ta moze siega¢ nawet 25% Liczac sie z tym ryzykiem, Zarzad Emitenta dokonat podwyzek
inflacyjnych co oznacza¢ bedzie wzrost kosztow pracowniczych o co najmniej kilka miliondw ztotych w skali roku.
Jednoczesnie Emitent zwraca uwage, iz w poréwnaniu ze standardami rynkowymi, znaczaca czes¢ kontraktow
realizowanych w ramach ustug swiadczonych przez Emitenta wymaga zatrudnienia wyzej wykwalifikowanych
specjalistow (w szczegolnosci w wielojezycznych projektach zagranicznych). Oznacza¢ to moze konieczno$c
sprostania wyzszym wymaganiom finansowym czesci konsultantow.

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem instrumentami finansowymi, ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej

Emitent korzysta z instrumentéw finansowych takich jak kredyty bankowe i srodki pieniezne oraz z innych
instrumentow finansowych takich jak naleznosci i zobowiagzania z tytutu dostaw i ustug, ktore powstaja
bezposrednio w toku prowadzonej dziatalnosci. Gtdwne rodzaje ryzyka wynikajace z korzystania z instrumentow
finansowych Emitenta obejmuja ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe (w ograniczonym zakresie) oraz
ryzyko zwiazane z ptynnoscia finansowa. Narazenie na ryzyko wywotane zmianami stop procentowych dotyczy
przede wszystkim dtugoterminowych zobowiazan finansowych, ktére nie sa zabezpieczone za pomoca
pochodnych instrumentéw finansowych. Zobowiazania z tytutu kredytow bankowych sa oprocentowane wedtug
zmiennej stopy procentowej, ktora jest aktualizowana w nastepstwie decyzji Rady Polityki Pienieznej. Biorac
pod uwage obecnga sytuacje zwiazang ze wzrostem stop procentowych, w przypadku Emitenta oznacza to wzrost
kosztow finansowych co bedzie miato wptyw na wyniki finansowe Emitenta w kolejnych okresach
sprawozdawczych. Ryzyko walutowe w przypadku Emitenta nalezy okresli¢ jako nieistotne.

Ryzyka zwigzane z powrotem zagrozenia pandemicznego

W przypadku spotek swiadczacych ustugi w obszarze Call Center, pandemia przyspieszyta ewolucje modelu
funkcjonowania i przejscie konsultantow na prace w trybie zdalnym. Dotyczyto to takze Emitenta i oznaczato
gwattowny wzrost liczby pracownikdow pracujacych poza dotychczasowym miejscem pracy w petnym lub
czesciowym wymiarze godzin. Praca w modelu rozproszonym wigzata sie z koniecznoscia poniesienia przez
Emitenta dodatkowych kosztow zwigzanych z zakupem infrastruktury oraz sprostania oczekiwaniom klientow w
zakresie prowadzenia komunikacji w modelu omnichannel. Ewentualny powrét do stanu pandemicznego i
zwiazanych z tym obostrzen, czego nie mozna wykluczy¢ w drugiej potowie roku, stanowi istotne ryzyko dla
dalszej dziatalnosci Emitenta oraz wynikow finansowych najblizszych kwartatow. Zarzad Emitenta na biezaco
monitoruje sytuacje w tym zakresie i w razie koniecznosci dokona identyfikacji ryzyk i podejmie odpowiednie
dziatania prewencyjne.

Ryzyko utraty naleznego wynagrodzenia za wykonang ustuge

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Emitenta do wiadomosci publicznej, toczy sie proces, ktorego celem
jest odzyskanie przez Emitenta naleznego wynagrodzenia z tytutu wykonania ustugi medycznej na rzecz
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Narodowego Funduszu Zdrowia przez spotki zalezne Emitenta w zakresie ,, Teleplatforma pierwszego kontraktu”.
Wartos¢ roszczenia wynosi 8 mln zt. Sad Okregowy w Biatymstoku wydat w pierwszej instancji wyrok zasadzajac
na rzecz spotek zaleznych Emitenta kwote 7,1 mln ztotych tytutem naleznego wynagrodzenia. Na dzien
sporzadzenia niniejszego raportu, wyrok nie jest prawomocny, a pozwanemu przystuguje prawo do wniesienia
apelacji. Emitent ocenia jako wysoce prawdopodobne, uzyskanie korzystnego wyroku takze w drugiej instancji,
natomiast trudno jest okresli¢ zarowno termin wyegzekwowania srodkéw finansowych od pozwanego oraz kwote
jaka realnie wptynie na konto z tego tytutu.

Ryzyko niepowodzenia strategii Emitenta

Biorac pod uwage powyzej opisane ryzyka, Emitent wskazuje ryzyko niepowodzenia strategii Emitenta. W
zwiazku z tym zapewnia, ze w przypadku wystapienia ktoregokolwiek z wyzej wymienionych ryzyk, mogacych
mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe osiagane przez Spotke w kolejnych okresach sprawozdawczych,
Emitent zmodyfikuje odpowiednio strategie i dokona niezbednej korekty przyjetych zatozen w taki sposob, ktory
zapewni osiagniecie gtownych celow strategicznych, przewidzianych na 2022 rok i lata kolejne. Zarzad Spotki
posiada rézne scenariusze dalszego rozwoju Spotki, przygotowane w kilku wariantach uzaleznionych od realnych
skutkow wymienionych ryzyk, zarowno dla Spotki, rynkow, na ktorych dziata jak i catej gospodarki.

Ryzyko niezrealizowanych kontraktow

Dziatalnos¢ Emitenta polega na realizacji projektow outsourcingowych o wysokim stopniu ztozonosci. Ryzyko
niezrealizowania danego kontraktu moze wiaza¢ sie z jego natychmiastowym zakonczeniem, ztozeniem
reklamacji lub wystapieniem przez klienta z roszczeniami finansowymi. Konsekwencja moze byc takze wycofanie
sie kontrahenta ze wspotpracy, co moze z kolei wptyna¢ na odptyw obecnych klientéw oraz ograniczone
mozliwosci pozyskania nowych kontraktow. Zarzad Emitenta stara sie minimalizowac tego typu ryzyka podpisujac
umowy, ktére precyzyjnie definiuja zakres obowiazkow Spotki zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Okreslone sa
rowniez konsekwencje niewykonania lub niewtasciwego wykonania danej ustugi oraz wyrzadzenia szkody w
zwiazku z wykonywana ustuga. Typowe sankcje zapisane w umowach zawartych przez Emitenta obejmuja
konieczno$¢ naprawienia szkody oraz kary pieniezne. Wystapienie tego typu zdarzen moze miec istotny
negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki finansowe. Poniewaz powody niewtasciwego wykonania ustugi
to zwykle btedy ludzkie oraz awarie infrastruktury informatycznej, ktoérych nie da sie catkowicie wykluczyc,
Emitent przyktada szczegdlng wage do jakosci swiadczonych ustug i minimalizacji prawdopodobienstwa
wystapienia takich btedow lub awarii. W tym kontekscie wymieni¢ nalezy m.in. wdrozone procedury kontroli
jakosci szkolenia kadry, monitoring wykonywanych prac i informatyzacje procesu $wiadczenia ustug. Emitent
zawart réwniez polisy ubezpieczeniowe, chroniace go w przypadku roszczen klientow w zwiazku z niewtasciwym
wykonaniem niektorych ustug. Wystapienie powyzszych zdarzen moze mie¢ pewien wptyw na sytuacje i wyniki
finansowe Emitenta. Nalezy jednak podkresli¢, iz w kilkunastoletniej historii dziatalnosci Spotki, sytuacja taka
nie miata miejsca na znaczaca skale. Zarzad dba o zatrudnienie profesjonalnej kadry, ktéra tworza osoby
posiadajace wysokie kompetencje oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych procesow.

Ryzyko wypowiedzenia umoéw przez banki lub firmy leasingowe

Emitent finansuje swoja dziatalnos¢ zarowno kapitatem wtasnym, jak rowniez przy pomocy takich instrumentow
jak kredyty bankowe oraz leasing. Ewentualne nieprzedtuzenie lub wypowiedzenie umowy kredytowej przez
ktorys z podmiotow finansujacych mogtoby miec¢ negatywny wptyw na ptynnosc¢ finansowa i doprowadzi¢ do
pogorszenia wynikow finansowych Emitenta. Zarzad Spotki rzetelnie i terminowo wypetnia zobowiazania wobec
instytucji finansujacych zaréwno w zakresie sptaty zobowiazan jak i innych uzgodnien, w tym utrzymywania
zabezpieczen i odpowiednich poziomoéw wskaznikow finansowych, nie mniej ryzyko wypowiedzenia uméw
kredytowych, uznac nalezy za potencjalnie mozliwie. Emitent posiada zobowiazania oprocentowane (kredyty
bankowe) co naraza go na ryzyko zmian stop procentowych, ktorych wzrost zwieksza koszty obstugi finansowej,
a tym samym obniza rentownos$¢ dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem kadry zarzadzajacej

Emitent prowadzi dziatalno$¢ ustugowa, ktorego waznym aktywem sa ludzie, ich wiedza, doswiadczenie i
umiejetnosci. To wtasnie wysoko wykwalifikowana i zmotywowana kadra menedzerska jest istotnym czynnikiem
warunkujacym sukces w dziatalnosci Emitenta. Zatem potencjalna utrata najlepszych menedzerdw lub oséb o
unikalnych kwalifikacjach moze wiaza¢ sie z ryzykiem okresowego pogorszenia sie jakosci zarzadzania
poszczegolnymi obszarami biznesowymi, badz obnizonymi mozliwosciami realizacji zadan na rzecz klientow, co
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w konsekwencji mogtoby negatywnie wptyna¢ na wyniki finansowe Emitenta lub tempo realizacji planow
rozwojowych. W celu ograniczenia powyzszych ryzyk, Zarzad Spotki prowadzi szereg aktywnych dziatan majacych
na celu utrzymanie i pozyskanie najlepszych managerow i pracownikow, oferujac najlepszym z nich atrakcyjne
warunki ptacowe i systemy motywacyjne uzaleznione od efektywnosci pracy. Nalezy podkresli¢, ze kluczowe
osoby sa zwiagzane z Arteria SA od wielu lat oraz - jak na warunki rynkowe - sa odpowiednio wynagradzane.

Ryzyko zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych

Dziatalnos¢ Emitenta odbywa sie przy wykorzystaniu rozbudowanej infrastruktury informatycznej oraz
dedykowanego oprogramowania. Istnieje zatem uzasadnione ryzyko awarii infrastruktury, ktére moga prowadzi¢
do ograniczen w dostepie do wykorzystywanych systemow informatycznych. Najczestsze rodzaje awarii obejmuja
przerwy na taczach swiattowodowych oraz btedy wykorzystywanych aplikacji. Gtowna konsekwencja awarii jest
przestdj w realizacji ustug i ponoszone w zwiazku z tym koszty. W przypadku dtuzszego zablokowania dostepu
klienta do aplikacji, Emitent moze by¢ dodatkowo narazony na naliczenie kar umownych. W zwiazku z
powyzszym, powazne awarie infrastruktury informatycznej moga miec istotny negatywny wptyw na osiaggane
wyniki finansowe. Najpowazniejsze konsekwencje z punktu widzenia odpowiedzialnosci Emitenta miataby awaria
prowadzaca do permanentnej utraty przechowywanych danych lub ich ujawnienia podmiotom nieuprawnionym.
Ryzyko tego rodzaju zdarzenia Zarzad Emitenta ocenia jednak jako znikome. Emitent wdrozyt szereg narzedzi i
procedur, ktore z jednej strony ograniczaja ryzyko wystapienia sytuacji awaryjnej, z drugiej minimalizuja
ewentualne szkody spowodowane tego typu sytuacja.

Ryzyko naruszenia przepisow zwiazanych z ochrong danych osobowych

Specyfika dziatalnosci Emitenta zwiagzana z realizacja wiekszosci projektow Call Center z wykorzystaniem baz
danych stwarza potencjale ryzyko, iz osoby trzecie moga wystapi¢ z roszczeniami o naruszenie przepisow o
ochronie danych osobowych. Naruszenie przepisow dotyczacych danych osobowych moze tez skutkowac
natozeniem kar przez Urzad Ochrony Danych Osobowych, a zwigzane z tym postepowania moga by¢ kosztowne i
absorbujace dla oséb zarzadzajacych Spétka. Emitent posiada swiadomosé potencjalnego ryzyka w tym obszarze
i podjat dziatania w celu jego minimalizacji, przede wszystkim przyktadajac ogromna wage do zgodnosci z
prawem oraz bezpieczenstwa baz danych, ktore wykorzystuje w realizowanych projektach. Zaréwno w Jednostce
Dominujacej jak i w spotkach zaleznych obowiazuje Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych, stosowne
instrukcje dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych oraz postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych dokumentow jest w
petni zgodna z zapisami Ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (,,RODO”). Ponadto, systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, z ktorych korzysta Emitent, zabezpieczone sa przed
utrata danych na wypadek awarii zasilania lub zaktdcen w sieci zasilajacej. System informatyczny przetwarzajacy
dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych
danych. Proces przetwarzania danych osobowych podlega nadzorowi oséb odpowiedzialnych za ochrone danych
osobowych, ktdre sa rozliczane za efekty swoich prac bezposrednio przed Zarzadem Emitenta.

Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Potencjalne zagrozenie dla dziatalnosci Emitenta stanowi zmiana przepisow prawa badz zmiana ich
dotychczasowej interpretacji. W szczegoélnosci dotyczy to silnie regulowanej gatezi prawa, jaka jest ochrona
danych osobowych, ktora bezposrednio ksztattuje dziatalnos¢ Spotki. W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej, polskie prawo znajduje sie w fazie dostosowywania wewnetrznych regulacji do przepisow
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Z kolei duza zmiennos¢ polskich przepisow prawa oraz ich interpretacji
moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Emitenta, zwtaszcza jesli zmiany te dotycza prawa
gospodarczego, prawa podatkowego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych oraz prawa z zakresu
papieréow wartosciowych. Takie zmiany moga by¢ niekorzystne dla sytuacji finansowej i operacyjnej Emitenta,
w tym moga powodowac zwiekszenie kosztoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmniejszenie osiaganych
zyskow badz utrudnienia lub ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wystepujace
niejasnosci i niejednolitos¢ w interpretacji przepisow prawa przysparzaja znacznych trudnosci na etapie
stosowania tych przepisow zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i przez sady i organy administracyjne. Powoduje
to ryzyko zaistnienia na tym tle potencjalnych sporow, ktorych strong bedzie Emitent lub podmiot od niego
zalezny. Wyroki wydawane przez sady i organy administracyjne bywaja niekonsekwentne i nieprzewidywalne, co
zmniejsza ich przydatnos¢ jako wyktadni prawa. Emitent korzysta ze statej obstugi prawnej i stara sie
minimalizowac ryzyko ptynace ze zmian otoczenia prawnego, jednakze nie jest w stanie catkowicie go wykluczyc.
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2.5. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, z uwzglednieniem informacji dotyczacych
zobowiazan albo wierzytelnosci Spoétki lub jednostki od niego zaleznej, ktorych wartosé stanowi,
co najmniej 10 % kapitatow wtasnych Spétki

Spotka zalezna Emitenta tj. Rigall Arteria Management spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa prowadzi spor sadowy w sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie S.A. znaczacej
kwoty z tytutu wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej pomiedzy
stronami sporu, wynikajacej z intensywnej eksploatacji relacji handlowych z pozyskanymi przez Spotke
klientami, jak i po jej zakonczeniu (Swiadczenie wyréwnawcze). Wartos¢ sporu wynosi:

- 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej
z klientami pozyskanymi przez Rigall poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z
art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);
- 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem swiadczenia wyréwnawczego o ktorym mowa w art. 7643k.c.
—  zwrot kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.
Sprawie zostata nadana sygn. akt XXVl GC 10/19. Wprowadzone restrykcje administracyjne w potowie marca 2020
roku skutkujace m.in. czasowym wstrzymaniem dziatalnosci sadow powszechnych i zwotywania rozpraw, z duzym
prawdopodobienstwem wptynie na wydtuzenie postepowania i wydania wyroku w tej sprawie.

W dniu 18 wrzesnia 2020 roku, Zarzad Emitenta powziat wiadomos¢ dotyczaca czynnosci podjetej przez Sad
Najwyzszy, ktory na skutek wczesniejszej skargi kasacyjnej strony powodowej od wyroku Sadu Apelacyjnego,
postanowit przedstawi¢ TSUE (Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej) pytanie prejudycjalne w sprawie ,,0
nakazanie dotyczacej prowizji od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej bez udziatu agenta, ale
z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla uméw tego samego rodzaju”.

Tresc pytania: ,,Czy w Swietle brzmienia i celu art.7 ust.1 lit. b dyrektywy Rady 86/653/EWG z dnia 18 grudnia
1986 r. w sprawie koordynacji ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do przedstawicieli
handlowych dziatajacych na wtasny rachunek (Dz.Urz.UE 382 z 31.12.1986, s- 17-21) przepis ten nalezy rozumiec
jako przyznajacy przedstawicielowi handlowemu dziatajacemu na wtasny rachunek bezwzgledne prawo do
prowizji od umowy zawartej w czasie trwania umowy agencyjnej z osoba trzecia, ktora on juz wczesniej odnosnie
transakcji tego samego rodzaju pozyskat jako klienta czy tez uprawnienie to moze zostac¢ wytaczone w umowie?”.
Zarzad Arteria S.A. nie posiada informacji w jaki sposob skierowanie powyzszego pytania prawnego przez Sad
Najwyzszy do TSUE wptynie na dalszy bieg postepowania i ostateczny wynik sprawy. Posiedzenie TSUE w tej
sprawie odbyto sie pod koniec marca 2022 roku Obecnie Emitent oczekuje na dalsze postepowanie w tej sprawie.

Pod koniec pazdziernika 2021 roku, petnomocnik procesowy dziatajacy w imieniu spotek zaleznych Emitenta,
ztozyt przeciwko podmiotowi bedacego liderem konsorcjum tj. - Szpitalowi Powiatowemu Gajda-Med Sp. z o.0.,
pozew o przekazanie wynagrodzenia naleznego pozostatym konsorcjantom tj. spotkom zaleznym Emitenta z
tytutu wykonania ustugi ,,Teleplatforma pierwszego kontraktu”. Wartos¢ przedmiotu sporu wynosi 8 mln zt. Sad
Okregowy w Biatymstoku wydat wyrok zasadzajac na rzecz spotek zaleznych Emitenta kwote 7,1 mln ztotych
tytutem naleznego wynagrodzenia od Szpitala Powiatowego Gajda-Med Sp. z 0.0., za wykonanie przez konsorcjum
ustugi na rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia. Wyrok nie jest prawomocny, a pozwanemu przystuguje prawo do
whiesienia apelacji od wyroku.

Poza wymienionymi postepowaniami w raportowanym okresie nie toczyto sie inne postepowanie przed sadem lub
innymi organami o istotnym znaczeniu dla Emitenta.

2.6. Informacja o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z okresleniem
wartosciowym i iloSciowym ich udziatu w sprzedazy Grupy Kapitatowej ogétem, a takze zmianach
w tym zakresie w danym roku obrotowym

Grupa Kapitatowa Arteria SA jest liderem rynku outsourcingu procesow biznesowych (BPO) w Polsce. Swoja
dziatalno$¢ operacyjna prowadzi w ramach dwoch pionéw biznesowych: segmentu Contact Center oraz Wsparcia
Sprzedazy. Posiada szerokie i zdywersyfikowane portfolio klientéw z réznych branz, z ktérymi wiaza go
wieloletnie kontrakty z dtugim okresem wypowiedzenia. Emitent zarzadza najwiekszym komercyjnym call center
na rynku polskim specjalizujagcym sie w oferowaniu zaawansowanych ustug klasy customer care realizowanych z
wykorzystaniem zintegrowanych technologicznie struktur telemarketingowych. Istotnym biznesowo kierunkiem
rozwoju jest sprzedaz zagraniczna, ktorej gtownym partnerem jest dzis globalny klient w segmencie marketingu
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internetowego. Na koniec 2021 roku dziatalnoé¢ byta prowadzona na kilkunastu rynkach Europy Srodkowej i
Wschodniej. Po wybuchu wojny w Ukrainie, Emitent zawiesit do odwotania realizacje ustug na rynkach
wschodnich.

Na dziatalnos¢ operacyjna w segmencie Wsparcia Sprzedazy sktada sie wsparcie technologiczne i operacyjne, w
tym zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office, dostarczanie specjalistycznych systemoéw IT, doradztwo
operacyjne i projektowanie procesow biznesowych, realizacja kampanii marketingowych, programéow
lojalnosciowych, ustug merchandisingowych oraz projektowanie, produkcja i dystrybucja materiatow POSM. Dane
finansowe dotyczace poszczegolnych segmentow znajduja sie w Nocie 6.32. do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

2.7. Informacja o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne, oraz
informacje o zrédtach zaopatrzenia w materiaty do produkcji, w towary i ustugi, z okresleniem
uzaleznienia od jednego lub wiecej odbiorcéw i dostawcow, a w przypadku, gdy udziat jednego
odbiorcy lub dostawcy osiaga co najmniej 10 % przychodéw ze sprzedazy ogétem - nazwy (firmy)
dostawcy lub odbiorcy, jego udziat w sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powiazania
ze Spotka

Dziatalnos¢ Spotki nie jest uzalezniona od jednego odbiorcy ani od jednego dostawcy. W 2021 roku udziat dwoch
kontrahentow w przychodach Grupy Kapitatowej Emitenta przekraczat 10%. Analizujac strukture przychodow
wedtug klientow oraz obstugiwanych branz nalezy okresli¢ ja jako mocno zdywersyfikowana na ktora sktada sie
kilkadziesiat projektow realizowanych dla duzych klientéow z wielu branz, przede wszystkim z obszaréw: energia
elektryczna, gazownictwo, telekomunikacja i IT, finanse i ubezpieczenia, FMCG i ustugi oraz wydawnictwa i
media. Grupa Kapitatowa Emitenta posiada szeroki i stabilny portfel klientow, z ktorych zdecydowana wiekszosc
wspotpracuje na bazie dtugoletnich kontraktow. Wszystkie projekty realizowane przez Grupe w 2021 roku byty
operacyjnie prowadzone na terenie Polski.

2.8. Informacja o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym
znanych Spoétce umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspolnikami), umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji

Emitent opisat wszystkie istotne wydarzenia (w tym znaczace umowy) dla dziatalnosci Spotki w pkt. 2.2 (w 2021
roku) i pkt.2.3 (po zakonczeniu okresu sprawozdawczego do dnia publikacji). Zarzad zwraca szczegdlna uwage
na umowe porozumienia, ktora zostata zawarta w styczniu 2021 roku przez nastepujacych akcjonariuszy:
Investcamp Sp. z 0.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcina Marca, Sebastiana Pielacha, Ewe Czarzasta-Marzec
oraz Anna Pielach posiadajacych tacznie 2 136 799 akcji Emitenta, stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym
i uprawniajacych do 50,04% gtosow na walnym zgromadzeniu. Porozumienie dotyczyto wspolnego nabywania akcji
Emitenta. Na poczatku lutego uczestnicy porozumienia ogtosili wezwanie na 681.084 akcji Emitenta,
reprezentujacych tacznie ok. 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na walnym
zgromadzeniu Emitenta, ktorego celem byto uzyskanie 66% gtosow na WZA Spétki. Szczegotowy opis przebiegu
wezwania i jego efektow zostat opisany w pkt 2.2.

2.9. Informacja o powiazaniach organizacyjnych lub kapitatowych Emitenta z innymi podmiotami
oraz okreslenie jego gtownych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji
kapitatowych dokonanych poza jego grupa jednostek powigzanych oraz opis metod ich
finansowania

Informacja na ten temat zostata podana w niniejszym sprawozdaniu w pkt 1.2 ,,Opis organizacji Grupy
Kapitatowej Arteria SA”, ze wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji.

2.10. Informacja o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego
zalezng z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz
informacjami okreslajacymi charakter tych transakcji - obowiazek uznaje sie za spetniony
poprzez wskazanie miejsca zamieszczenia informacji w sprawozdaniu finansowym

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte w okresie sprawozdawczym, zostaty zawarte na
powszechnie przyjetych warunkach rynkowych w ramach normalnej dziatalnosci prowadzonej pomiedzy
Emitentem oraz spétkami wchodzacymi w sktad jego Grupy Kapitatowej Arteria.
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Szczegdtowe informacje dotyczace transakcji z podmiotami powiazanymi znajduja sie w nocie 6.33.
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2.11. Informacja o zaciagnietych i wypowiedzianych umowach dotyczacych kredytow i pozyczek,
z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu
wymagalnosci

Szczegotowe informacje dotyczace umoéw kredytowych i pozyczek zamieszczone sa w Nocie 6.22
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2.12. Informacja o udzielonych pozyczkach, w tym udzielonych podmiotom powigzanym Spotki,
z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu
wymagalnosci

Szczegdtowe informacje dotyczace udzielonych pozyczek zamieszczone sa w Nocie 6.15 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

2.13. Informacja o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i
gwarancjach, ze szczegolnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych i otrzymanych
od jednostek powiazanych Emitenta

Szczegotowe informacje dotyczace udzielonych i otrzymanych poreczen i gwarancji ze szczegblnym
uwzglednieniem dotyczacych podmiotow powigzanych zamieszczone sa w Nocie 6.28 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

2.14. W przypadku emisji papieréw wartosciowych - opis wykorzystania przez Emitenta wptywoéw
z emisji do chwili sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci

W okresie sprawozdawczym Spotka nie przeprowadzata emisji papierow wartosciowych.

2.15. Objasnienie réoznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym, a
wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok

W 2021 roku Zarzad Emitenta nie publikowat prognozy wynikéw skonsolidowanych.

2.16. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, z uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie
z zaciagnietych zobowigzan oraz okresSlenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Spotka
podjeta lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom

Zarzad Grupy Kapitatowej Emitenta weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania ryzykiem finansowym oraz
monitoruje ryzyko dotyczace niekorzystnych zmian wszystkich posiadanych przez nig instrumentéw finansowych.
W raportowanym okresie, Grupa Kapitatowa Emitenta posiadata petna zdolnos¢ wywiazywania sie z zaciaganych
zobowiazan i na obecnym etapie nie przewiduje istotnych zagrozen, ktore mogtyby wptyna¢ na wyzsze ryzyko
utraty mozliwosci regulowania zobowiazan wobec zewnetrznych dostawcéow ustug. Zarzad zwraca jednoczesnie
uwage, iz w zwiazku z podwyzka stop procentowych, pojawito sie potencjalne ryzyko dotyczace ptynnego
zarzadzania zasobami finansowymi Emitenta, ktdore zostato opisane w ryzykach na ktdre jest narazony Emitent.

2.17. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, zmierzajacych do utrzymania i
poprawy wynikéw w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych
srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci

W zwiazku z wybuchem wojny w Ukrainie, Zarzad Emitenta zostat zmuszony do weryfikacji pierwotnych planow
i budzetow na rok 2022, w tym zamierzen inwestycyjnych. Emitent ograniczyt wydatki inwestycyjne do poziomu
odtworzeniowego oraz niezbednego do utrzymania infrastruktury oraz jakosci realizowanych ustug. Efektywnosc¢
decyzji Zarzadu potwierdzaja wyniki finansowe w roku ubiegtym, ktére nie tylko pozwolity na odrobienie strat
spowodowanych pandemia, ale takze osiagniecie rekordowych wzrostow sprzedazy oraz istotnej poprawy
rentowosci wszystkich wskaznikow. Zarzad bedzie na biezaco analizowat sytuacje rynkowa i w zaleznosci od jej
przebiegu podejmowaé bedzie decyzje dotyczace realizacji zamierzen inwestycyjnych przewidzianych
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pierwotnie na 2022 rok. Beda one realizowane gtownie z wykorzystaniem srodkéw wypracowanych w ramach
biezacej dziatalnosci operacyjnej. Zarzad Emitenta nie przewiduje ponadto znaczacych zmian w strukturze
finansowania prowadzonej dziatalnosci. W opinii Zarzad Emitenta, sytuacja na rynku w 2022 roku charakteryzuje
sie znacznym poziomem niepewnosci, biorac pod uwage takze prawdopodobienstwo powrotu pandemii oraz
zwiazanych z tym obostrzen administracyjnych. W ocenie Zarzadu sa to okolicznosci niesprzyjajace realizacji
planowanych przez Emitenta zamierzen inwestycyjnych.

2.18. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Spétki i
Grupy Kapitatowej Arteria SA

W ocenie Zarzadu Emitenta istotnymi czynnikami majacymi wptyw na dalszy rozwoj Spoétki beda:

»  spadku przychodow z projektéw realizowanych na rynkach wschodnich w modelu nearshoring na skutek
bezterminowego zawieszenia realizacji ustug na rynkach rosyjskim i ukrainskim;

« negatywnych czynnikow makroekonomicznych, ktore w przypadku Emitenta beda oznacza¢ wzrost
kosztow dziatalnosci, w tym wiekszej presji ptacowej pracownikow, wzrost kosztéw finansowych
wywotanych przez podwyzke stop procentowych oraz wzrost kosztow najmu powierzchni biurowych;

« ewentualnego powrotu pandemii i restrykcji administracyjnych jako czynnika mogacego mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ Emitenta, zwtaszcza w drugiej potowie 2022 roku;

» nizszych przychodow w segmencie Call Center z uwagi na mniejsza skale poziomu ustug realizowanych
dla Narodowego Fundusz Zdrowia;

«  pozyskiwania nowych projektéw w wyniku korzystnych rozstrzygnie¢ przetargowych z udziatem
Emitenta.

2.19. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spétki i jej grupa
kapitatowa

W okresie sprawozdawczym i po jego zakonczeniu podstawowe zasady zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta
i jego Grupy Kapitatowej nie uleglty zmianie. Spotka dziatata w dotychczasowej strukturze organizacyjnej
opierajacej sie na dwoch gtownych pionach: Pionie Contact Center, Pionie Wsparcia Sprzedazy oraz na Centrach
Ustug stanowiacych zaplecze administracyjne wszystkich spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej.

2.20. Informacja o umowach zawartych miedzy Spé6tka i osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska

Emitent jest strona umow z Cztonkami Zarzadu o zakazie konkurencji, przewidujacych rekompensate w
przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanej funkcji Cztonka Zarzadu Spotki. W celu ochrony interesow
Emitenta poprzez powstrzymanie sie przez Cztonkdw Zarzadu od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w
okresie petnienia funkcji jak réowniez po jej zaprzestaniu, zawarto umowy o zakazie konkurencji. Na ich
podstawie Cztonkowie Zarzadu zobowiazuja sie wzgledem Spotki, ze z jakiegokolwiek powodu:

- nie beda prowadzi¢ bezposrednio lub posrednio dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci
Spotki na wtasny lub cudzy rachunek w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, jako wspolnik w
spotce cywilnej lub osobowej,

- wykonywac bezposrednio lub posrednio pracy w ramach umowy o prace lub $wiadczy¢ ustugi w ramach
umowy zlecenia lub na podstawie innego stosunku prawnego, na rzecz podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci Spotki,

- nabywa¢ lub obejmowac udziaty lub akcje ani uczestniczy¢ w spoétkach, spoétdzielniach,
stowarzyszeniach, fundacjach lub innych rodzajach podmiotéow prawnych prowadzacych dziatalnosé¢
konkurencyjna w stosunku do dziatalnosci Spotki, z wyjatkiem nabywania pakietow nie przekraczajacych
poziomu 5% akcji w spotkach publicznych,

- obejmowac stanowiska w organach zarzadzajacych, nadzorujacych lub kontrolujacych w spotkach
handlowych lub spétdzielniach prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjna w stosunku do Spotki,

- dziatac¢ jako petnomocnik lub prokurent lub w innej podobnej roli na rachunek prowadzacego dziatalnosc¢
konkurencyjna w stosunku do Arteria S.A.

W okresie 6 miesiecy od zaprzestania petnienia funkcji, Cztonkowie Zarzadu beda uprawnieni do otrzymania
odszkodowania z tytutu obowiazywania zakazu konkurencji.
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2.21. Informacja o wynagrodzeniach osob zarzadzajacych i nadzorujacych
taczna wartos¢ kosztu wynagrodzen w Jednostce dominujacej w tym wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej w

trakcie 2021 roku, w poréwnaniu z rokiem ubiegtym przedstawia sie nastepujaco:

Wyszczegoélnienie 31.12.2021 31.12.2020
Wynagrodzenia tacznie 2 020 1933
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 295 285
Razem fundusz wynagrodzen, w tym: 2 315 2218
Zarzad - wynagrodzenia i narzuty 192 264
Rada Nadzorcza - wynagrodzenia i narzuty 144 142
Razem wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej 336 406

Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub premiowych
opartych na kapitale Jednostce dominujacej, w tym programéw opartych na obligacjach z prawem
pierwszenstwa, zamiennych, warrantach subskrypcyjnych (w pieniadzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie),
wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z os6b zarzadzajacych i nadzorujacych
w Jednostce dominujacej, bez wzgledu na to, czy odpowiednio byty one zaliczane w koszty, czy tez wynikaty z
podziatu zysku przedstawia sie nastepujaco:

Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu 31.12.2021 31.12.2020
Marcin Marzec - Prezes Zarzadu 96 96
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu 72
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu 96 96
Razem 192 264
Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej 31.12.2021 31.12.2020
Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej 26 25,5
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej 25,5 25,5
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej 26 25,5
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej 26 25,5
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej 24 24
Razem 127,5 126

W raportowanym okresie nie miaty miejsca pozyczki dla Cztonkow Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej Emitenta.

W okresie, ktérego dotyczy niniejsze sprawozdanie, Grupa nie posiadata programéw motywacyjnych lub
premiowych opartych o kapitat, w tym programoéw opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych
lub warrantach subskrypcyjnych (w pieniadzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie), wyptacanych lub
potencjalnie naleznych.

2.22. Informacja o wszelkich zobowiazaniach wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym
charakterze dla bytych os6b zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organow
administrujacych

Grupa Kapitatowa Emitenta nie posiada zobowiazan wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym
charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych lub bytych cztonkéw organéw administrujacych.
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2.23. Informacja o posiadaniu akcji i udziatow Emitenta i jego jednostek powiazanych - okreslenie
tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatow) Emitenta oraz akcji i udziatow w
jednostkach powigzanych Emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych
emitenta (dla kazdej osoby oddzielnie)

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien raportowy oraz na dzien
publikacji sprawozdania tj. na dzien 4 maja 2022 roku wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania,
odrebnie dla kazdej z oséb przedstawia sie nastepujaco:

Zarzad Arteria SA

Imie i N isk Liczba Wartosé Udziat w kapitale Liczba Udziat w ogoélnej liczbie
fie 1 Nazwisko akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

Rada Nadzorcza Arteria SA

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkow Rady Nadzorczej na dzien raportowy oraz na dzien publikacji
sprawozdania tj. na dzien 4 maja 2022 roku wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie dla
kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Imie i Nazwisko Liczb.a‘ ‘ Wartoéf Udziat w kapitale LiczPa Udziat w ?gélnej liczbie

akcji  nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)

Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,00% 0 0,009%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 4 maja 2022 roku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria SA nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powiazanych Arteria SA. Na
dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktoérych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez osoby zarzadzajace lub osoby nadzorujace.

2.24. Informacja o umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktérych
w przysztosci moga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Zarzadowi Emitenta nie sa znane umowy w wyniku ktorych w
przysztosci moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

2.25. Informacja o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych

W ramach Grupy Kapitatowej Emitenta nie przeprowadzano do tej pory emisji akcji pracowniczych. W zwiazku z
tym nie byto potrzeby wdrozenia w organizacji systemow kontroli tego typu programow.

2.26. Informacja o wazniejszych osiaggnieciach w dziedzinie badan i rozwoju

Grupa Kapitatowa Emitenta nie prowadzita badan w dziedzinie badan i rozwoju.

2.27. Informacja o posiadanych oddziata (zaktadach)

Grupa Kapitatowa Emitenta nie posiada oddziatow ani zaktadow.
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2.28. Informacja o posiadaniu akcji wtasnych

Arteria SA jako Jednostka Dominujaca w stosunku do spotek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej
nie posiada akcji wtasnych. W roku obrotowym nie nabywata ani nie zbywata akcji wtasnych.

2.29. Polityka dywidendowa

Emitent nie posiada formalnie spisanej polityki dywidendowej. Z uwagi na niekorzystang sytuacje
makroekonomiczng oraz kolejne ryzyka jakie pojawity sie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego (zwiazanej
m.in. z agresja Rosji na Ukraine), Zarzad Emitenta z ostroznoscia podchodzi do kwestii zwigzanej z ewentualnag
wyptata dywidendy. Rekomendacja jaka zostanie przedstawiona w tej sprawie do Rady Nadzorczej i Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, Zarzad ogtosi w trybie raportu biezacego.

2.30. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i
wartosciowym.

W Grupie Kapitatowej Emitenta nie wystepuja istotne pozycje pozabilansowe.

2.31. Informacja o wyborze firmy audytorskiej

W dniu 14 sierpnia 2020 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru spétki pod firma UHY ECA Audyt Spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba w Warszawie, to jest podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych zgodnie z art. 46 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089, z 2018 r. poz. 398), wpisany na liste na liste
podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem ewidencyjnym 3115, do zbadania
sprawozdan finansowych Spétki oraz Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za lata 2020 i 2021, ktoremu powierzyta
zbadanie obejmujace:

. srodrocznego sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia 30 czerwca 2020
roku,

. srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od
1 stycznia 2020 roku do dnia 30 czerwca 2020 roku,

. sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku,

. skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od 1 stycznia 2020
roku do dnia 31 grudnia 2020 roku,

. srodrocznego sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2021 roku do dnia 30 czerwca 2021
roku,

. srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od
1 stycznia 2021 roku do dnia 30 czerwca 2021 roku.

. sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2021 roku do dnia 31 grudnia 2021 roku,

. skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od 1 stycznia 2021

roku do dnia 31 grudnia 2021 roku.

Rada Nadzorcza upowaznita Zarzad Spotki do zawarcia z wyzej wymieniona spotka umowy na powyzsze badania
na okres niezbedny do wykonania prac w niej wskazanych oraz okreslenia wysokosci wynagrodzenia z tytutu
przeprowadzonych badan.

g g
Badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego 82 82
Inne ustugi poswiadczajace w tym srodroczny przeglad sprawozdania finansowego 63 63
Pozostate ustugi niebedace badaniem 5

Razem 150 145
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3. LAD KOROPORACYJNY

3.1. Stosowany zbér zasad tadu korporacyjnego

W dniu 1 lipca 2021 roku weszty w zycie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (,,DPSN2021”) - nowy
zbior zasad tadu korporacyjnego dla spotek gietdowych. Réwnolegle znowelizowano § 29 Regulaminu GPW, ktory
okresla zasady informowania o stosowaniu dobrych praktyk. Emitenci maja obecnie zgtasza¢ juz nie tylko fakt
trwatego niestosowania lub incydentalnego naruszenia danej zasady, ale takze publikowac raport kompleksowo
odnoszacy sie do zakresu stosowania poszczegoélnych zasad. Pierwszy raport o stosowaniu ,,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 20217, Emitent przekazat do wiadomosci publicznej w dniu 29 lipca 2021 roku. Petna
tres¢ oswiadczenia znajduje sie na korporacyjnej stronie internetowej Arteria S.A., w sekcji przeznaczonej dla
akcjonariuszy Spotki (https://arteria.pl/pl/relacje-inwestorskie).

Spoétka nie przyjeta do stosowania lub stosuje w niepetnym zakresie wymienione ponizej rekomendacje i zasady
zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”:

Zasady 1.3.1. dotyczacej tematyki ESG, zagadnienia Srodowiskowe, zawierajace mierniki i ryzyka
zwiazane ze zmianami klimatu i zagadnienia zréwnowazonego rozwoju - Spétka jest objeta obowigzkiem
raportowania niefinansowego zagadnien ESG. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Spétki oraz jej skale
potencjalny wptyw na zagadnienia srodowiskowe, w tym zmiany klimatu, jest pomijalny. Od strony
Srodowiskowej dziatalnos¢ Emitenta mozna scharakteryzowac jako typowq dziatalnos¢ biurowq. Biorgc
pod uwage powyzsze okolicznosci, Zarzqd Spotki nie przedstawiat do tej pory strategii w zakresie
tematyki ESG obejmujqcej w szczegdlnosci zagadnienia srodowiskowe, mierniki i ryzyka zwiqzane ze
zmianami klimatu oraz zréwnowazonego rozwoju.

Zasady 1.3.2 dotyczacej spraw spotecznych i pracowniczych, dotyczacych m.in. podejmowanych i
planowanych dziatan majacych na celu zapewnienie réwnouprawnienia ptci, nalezytych warunkow
pracy, poszanowania praw pracownikow, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, relacji z klientami -
Spotka jest objeta obowigzkiem raportowania niefinansowego zagadniern ESG. Mimo, iz strategia
biznesowa nie odnosi sie wprost do spraw spotecznych i pracowniczych, Zarzqd Spétki doktada wszelkich
staran w celu zapewnienia w Spoétce réwnouprawnienia ptci, nalezytych warunkdéw pracy, poszanowania
praw pracowniczych i utrzymywania odpowiednich relacji z klientami oraz spotecznosciami lokalnymi.
Zasady 1.4. dotyczacej zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami, w zakresie przyjetej
strategii biznesowej spotka zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje na temat zatozen
posiadanej strategii, mierzalnych celow, w tym zwtaszcza celéw dtugoterminowych, planowanych
dziatan oraz postepow w jej realizacji, okreslonych za pomoca miernikow, finansowych i niefinansowych
- Spotka nie posiada obecnie sformalizowanej strategii biznesowej. Jednoczesnie Spétka w celu
nalezytej komunikacji z interesariuszami zamieszcza na swojej stronie internetowej wszelkie
niezbedne informacje. Postepy w realizacji strategii biznesowej, okreslane za pomocq miernikow
finansowych i niefinansowych sq przedstawiane w raportach biezqcych i okresowych.

Zasady 1.4.1. dotyczacej objasnienia, w jaki sposob w procesach decyzyjnych w spotce i podmiotach z
jej grupy uwzgledniane sa kwestie zwigzane ze zmiang klimatu, wskazujac na wynikajace z tego ryzyka
- Spotka nie uwzglednia w swojej strategii biznesowej obszaru ESG, zwigzanego w szczegdlnosci ze
zmianq klimatu z przyczyn podanych w komentarzu do zasady 1.3.1.

Zasady 1.4.2. dotyczacej przedstawienia wartosci wskaznika rownosci wynagrodzen wyptacanych jej
pracownikom, obliczanego jako procentowa roznica pomiedzy srednim miesiecznym wynagrodzeniem (z
uwzglednieniem premii, nagrdod i innych dodatkéw) kobiet i mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiac
informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci w tym zakresie, wraz z
prezentacja ryzyk z tym zwiazanych oraz horyzontem czasowym, w ktéorym planowane jest
doprowadzenie do réwnosci - Spdtka nie prowadzi tego typu statystyk. Spotka nie uzaleznia
wynagrodzen pracownikdw od ptci. Podstawowym kryterium wptywajqcym na wysokos¢ wynagrodzer sq
posiadane kwalifikacje i doswiadczenie.

Zasady 1.5 dotyczacej ujawniania co najmniej raz w roku wydatkow ponoszonych przez nia i jej grupe
na wspieranie kultury, sportu, instytucji charytatywnych, mediéw, organizacji spotecznych, zwiazkow
zawodowych itp. Jezeli w roku objetym sprawozdaniem spotka lub jej grupa ponosity wydatki na tego
rodzaju cele, informacja zawiera zestawienie tych wydatkow - Spétka nie ponosita do tej pory tego
rodzaju wydatkow.

Zasady 1.6 dotyczacej, w przypadku spotki nalezacej do indeksu WIG20, mWIG40 lub sWIG80 raz na
kwartat, a w przypadku pozostatych nie rzadziej niz raz w roku, organizacji spotkania dla inwestorow,
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zapraszajac na nie w szczegolnosci akcjonariuszy, analitykow, ekspertow branzowych i przedstawicieli
mediow. Podczas spotkania zarzad spotki prezentuje i komentuje przyjeta strategie i jej realizacje,
wyniki finansowe spotki i jej grupy, a takze najwazniejsze wydarzenia majace wptyw na dziatalnos¢
spotki i jej grupy, osiagane wyniki i perspektywy na przysztos¢. Podczas organizowanych spotkan zarzad
spotki publicznie udziela odpowiedzi i wyjasnien na zadawane pytania - Spétka nie stosuje tej zasady z
uwagi na koszty tego rodzaju przedsiewzie¢, niemniej Zarzqd Spotki pozostaje w kontakcie z
akcjonariuszami i inwestorami w tym m.in. udzielajqc odpowiedzi na kierowane do Spétki pytania,
organizujqc indywidualne spotkania w razie wyrazenia takiego zainteresowania.

» Zasady 2.1. dotyczacej posiadania przez Spotke polityki réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady
nadzorczej, przyjetej odpowiednio przez rade nadzorcza lub walne zgromadzenie. Polityka
réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek
wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i
sposob monitorowania realizacji tych celow. W zakresie zrdznicowania pod wzgledem ptci warunkiem
zapewnienia roznorodnosci organow spotki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie nie
nizszym niz 30% - Spotka nie posiada dokumentu w formie pisemnej dotyczqcego polityki réznorodnosci
sktadu zarzqdu i rady nadzorczej w zakresie zapewnienia co najmniej 30% udziatu kobiet we wskazanych
organach Spotki. W przypadku Spétki podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem zarzqdu. O sktadzie
rady nadzorczej decyduje walne zgromadzenie, ktére przy wyborze cztonkow rady nadzorczej bierze
pod uwage zwtaszcza wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe kandydata.

» Zasady 2.2. dotyczacej tego, ze osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkow zarzadu lub
rady nadzorczej spotki powinny zapewnic¢ wszechstronnosc¢ tych organdw poprzez wybor do ich sktadu
0s0b zapewniajacych réznorodnosc, umozliwiajac m.in. osiagniecie docelowego wskaznika minimalnego
udziatu mniejszosci okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami okreslonymi w
przyjetej polityce réznorodnosci, o ktorej mowa w zasadzie 2.1. - Zarzqd Spétki przedstawit swojej
stanowisko w uzasadnieniu do pkt 2.1.

» Zasady 2.9. stanowiacej, ze Przewodniczacy rady nadzorczej nie powinien taczy¢ swojej funkcji z
kierowaniem pracami komitetu audytu dziatajacego w ramach rady - w przypadku Spoétki,
przewodniczqcy rady nadzorczej tqczy swojq funkcje z kierowaniem komitetem audytu dziatajqcym w
ramach rady. Jest to osoba o wysokich kompetencjach w zakresie sprawozdawczosci finansowej i
controlingu, spetniajqca kryteria niezaleznosci wymienione w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze nie majqca rzeczywistych i
istotnych powiqzan z akcjonariuszem posiadajqcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow w spétce.

»  Zasady 2.11.5. dotyczacej oceny zasadnosci wydatkow, o ktorych mowa w zasadzie 1.5. - Spétka nie
ponosita do tej pory tego rodzaju wydatkow.

»  Zasady 2.11.6. dotyczacej informacji na temat stopnia realizacji polityki réznorodnosci w odniesieniu
do zarzadu i rady nadzorczej, w tym realizacji celow, o ktorych mowa w zasadzie 2.1. - Spotka nie
posiada pisemnego dokumentu dotyczqcego polityki réznorodnosci sktadu zarzqdu i rady nadzorczej, w
szczegolnosci zapewnienia co najmniej 30% udziatu kobiet we wskazanych organach. Mimo, iz Spétka
nie posiada formalnego dokumentu dotyczqcego réznorodnosci, decyzje w sprawie wyboru cztonkow
zarzqdu i rady nadzorczej zwyczajowo spetniajq kryteria réznorodnosci w nastepujqgcych obszarach:
specjalistyczna wiedza, w tym dotyczqca profilu dziatalnosci Spotki oraz jej otoczenia biznesowego,
wiek oraz doswiadczenie zawodowe.

e Zasady 3.6. stanowiacej, ze kierujacy audytem wewnetrznym podlega organizacyjnie prezesowi
zarzadu, a funkcjonalnie przewodniczacemu komitetu audytu lub przewodniczacemu rady nadzorczej,
jezeli rada petni funkcje komitetu audytu - Z uwagi na skale prowadzonej dziatalnosci, w Spotce nie ma
wyspecjalizowanej komorki organizacyjnej, dedykowanej wytqcznie do kontroli wewnetrznej. W Spétce
system kontroli wewnetrznej nadzorowany jest bezposrednio przez zarzqd, ktéry odpowiada za
skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania, wiarygodnos¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnosc
z obowiqzujgcymi przepisami prawa i innymi regulacjami. System kontroli wewnetrznej w odniesieniu
do procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych jest realizowany zgodnie z ustawg o rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej iinnymi wymogami prawnymi
oraz zgodnie z obowiqzujgcymi w Spdtce procedurami sporzqdzania i zatwierdzania sprawozdan
finansowych.

e Zasady 4.1 dotyczacej umozliwienia akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej (e-walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spotce
oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest w stanie zapewnic infrastrukture techniczna niezbedna dla
przeprowadzenia takiego walnego zgromadzenia - Zarzqd priorytetowo traktuje kwestie zapewnienia
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sprawnego przebiegu obrad walnego zgromadzenia oraz prawidtowosci podejmowania uchwat przez
walne zgromadzenie. Zarzqd Spotki rozwazat zasadnosc stosowania komunikacji elektronicznej podczas
trwania obrad, biorgc pod uwage strukture posiadanego akcjonariatu oraz dotychczasowy udziat
akcjonariuszy w walnych zgromadzeniach. W przypadku Spétki, akcjonariusze nie byli zainteresowani
udziatem w walnych zgromadzeniach przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej ani tez
nigdy nie zgtaszali takiego zapotrzebowania. Dodatkowo, prowadzenie zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej bytoby dodatkowym kosztem dla Spotki. W tej
sytuacji zarzqd Spotki uznat, iz brak jest uzasadnienia dla stosowania powyzZszej zasady.

» Zasady 4.4. stanowiacej, ze przedstawicielom mediow umozliwia sie obecnos¢ na walnych
zgromadzeniach - W walnym zgromadzeniach akcjonariuszy Spotki co do zasady udziat biorg wytqgcznie
osoby uprawnione do udziatu w obradach jako akcjonariusze lub ich petnomocnicy, notariusz,
przedstawiciele wtadz spétki, ich doradcy oraz osoby z obstugi technicznej. W uzasadnionych
przypadkach przewodniczqcy zgromadzenia moze zdecydowac o udziale w obradach innych oséb, w tym
przedstawicieli medidw.

3.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Emitenta

W Spotce dziata system kontroli wewnetrznej, ktory przyczynia sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci
dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa
i innymi regulacjami. System kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzykiem ma zapewni¢ Spotce realizacje celow
w obszarze efektywnosci i wydajnosci operacyjnej, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci
dziatan z przepisami prawa. Zuwagi na rozmiar organizacji w chwili obecnej nie ma wydzielonej,
wyspecjalizowanej komorki organizacyjnej, dedykowanej wytacznie do kontroli wewnetrznej. System kontroli
wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany zgodnie z ustawa o rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
i innymi wymogami prawnymi oraz zgodnie z obowigzujacymi w Spétce procedurami sporzadzania i zatwierdzania
sprawozdan finansowych. Istotnym elementem tego systemu jest badanie rocznych sprawozdan finansowych
jednostki dominujacej przez niezaleznych biegtych rewidentow. W zakresie zarzadzania ryzykiem sporzadzania
sprawozdan, Spoétka na biezaco monitoruje zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze
sporzadzaniem sprawozdan oraz przygotowuje sie do ich wprowadzenia, m.in. poprzez szkolenia pracownikow
oraz korzystanie z zewnetrznego doradztwa.

3.3. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz
ze wskazaniem liczby posiadanych akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby
gtoséw i ich procentowego udziatu w ogoélnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu

Zarzad Arteria SA wskazuje, zgodnie z posiadana wiedza na dzien publikacji niniejszego raportu pochodzaca z
zawiadomien przesytanych spotce w trybie dokonanego w trybie art.69 ust.1 pkt 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. Dz 2005 r. Nr 184, poz. 1539), akcjonariuszy posiadajacych
bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne, co najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki Arteria SA na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego tj. na dzien
4 maja 2022 roku wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w
kapitale, liczbie gtosow z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na walnym
zgromadzeniu spotki oraz wraz ze wskazaniem zmian w strukturze wtasnosci znacznych pakietow akcji w okresie
od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia 31 grudnia 2021 roku oraz na dzien publikacji.

Szczegbétowa informacja na temat aktualnej struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy
posiadajacych powyzej 5% gtosow na WZA Spotki, przedstawia sie nastepujaco:
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Struktura akcjonariatu na dzien 1 stycznia 2021 roku

Udziat w Udz'ial w
AKGi . . s . . . kapitale . . o.goln.ej
cjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji Kktadowym Liczba gtosow liczbie
za o Y! gtosow na
) WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z o.0. 851 811 170 362,20 zt 19,95% 851 811 19,95%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 zt 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 zt 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 zt 40,08% 1711 361 40,08%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

W trakcie trwania okresu sprawozdawczego, Emitent otrzymat nastepujace zawiadomienia dotyczace zmian w
strukturze akcjonariatu:

1.

W dniu 25 stycznia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie o zawarciu porozumienia przez
nastepujacych akcjonariuszy: Investcamp Sp. z o.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcina Marca,
Sebastiana Pielacha, Ewe Czarzasta-Marzec oraz Anna Pielach posiadajacych tacznie 2 136 799 akcji
Emitenta, stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow na walnym
zgromadzeniu. Zawarte porozumienie dotyczy wspolnego nabywania akcji Emitenta.

W dniu 4 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie akcjonariuszy dziatajacych w
ramach porozumienia dotyczace ogtoszenia wezwania nastepczego do zapisywania sie na sprzedaz akcji
Arteria S.A. Zostato ono ogtoszone w zwiazku z planowanym nabyciem przez Investcamp sp. z o0.0.,
Marcina Marca oraz Ewe Czarzasta - Marzec akcji Emitenta uprawniajacych do wykonywania 66% ogolnej
liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Przedmiotem wezwania byto 681.084 akcji Emitenta,
reprezentujacych tacznie ok. 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki.

W dniu 12 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie ze spotki Investcamp Sp. z o.0.,
ktora w imieniu akcjonariuszy dziatajacych w porozumieniu przekazata informacje o braku zapisow na
sprzedaz akcji Emitenta w ramach wezwania ogtoszonego w dniu 4 lutego 2021 roku do zapisywania sie
na sprzedaz 681 084 akcji Emitenta, stanowiacych 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do
681.084 gtosow na walnym zgromadzeniu, po cenie 4,48 zt za jedna akcje. W zwiazku z brakiem zapisow
na sprzedaz akcji Emitenta, po wezwaniu stan posiadania wzywajacych nie ulegt zmianie i wynosit
tacznie 2 136 799 akcji stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow
na walnym zgromadzeniu Spotki.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie od spotki Mayas Basic Concept
Limited w sprawie wzrostu zaangazowania (poprzez objecie nowych udziatow oraz zakup istniejacych)
w spotce Investcamp sp. z 0.0. do 50%, bedacej wtascicielem 851 811 akcji Emitenta, stanowiacych
19,95% w jej kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 19,95% gtosow na walnym zgromadzeniu. Przed
transakcja, Mayas Basic Concept Limited byt bezposrednio wtascicielem 606.883 akcji Emitenta
stanowiacych 14,21% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 14,21% gtosow na walnym
zgromadzeniu. W nastepstwie wzrostu zaangazowania w spoétce Investcamp sp. z 0.0., Mayas Basic
Concept Limited stat sie w sposob posredni wtascicielem akcji Emitenta, stanowiacych 9,97% w kapitale
zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Spétki.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat ponadto zawiadomienie od Sebastiana Pielacha
w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki Investcamp sp. z o.0. Sebastian Pielach,
bedacy wtascicielem 210 764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu zaktadowego i
uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym zgromadzeniu, a jednoczesnie bedacy udziatowcem spotki
Investcamp sp. z o0.0. zawiadomit, iz w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki
Investcamp sp. z 0.0. jako obecnie jej 50% udziatowiec, pozostaje w sposob posredni wtascicielem akcji
Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym
zgromadzeniu Spotki.

W dniu 30 sierpnia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie spotki Investcamp Sp. z o.0.
zwiazane z nabyciem 52.74 akcji stanowiacych 1,23% kapitatu zaktadowego Spétki i dajacych 1,23% w
ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Nabycie nastapito w drodze transakcji
pakietowej w dniu 30 sierpnia 2021 roku po cenie 7,50 zt za sztuke. Po dokonaniu transakcji Investcamp
Sp. z 0.0. posiadato 904.552 akcji Spotki, stanowiace 21,18% kapitatu zaktadowego oraz 21,18% w ogdlnej
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liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie Uczestnicy Porozumienia, stali sie
witascicielami tacznie 2.189.540 akcji Spotki, stanowiacych tacznie 51,28% w kapitale zaktadowym i
uprawniajacych tacznie do 51,28% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.

Zarzad Arteria SA otrzymat zawiadomienia ze spotki Investcamp Sp. z 0.0. zwiazane z nabyciem 155.653
akcji Spotki stanowiacych 3,64% kapitatu zaktadowego Spotki i dajacych 3,64% w ogolnej liczbie gtosow
na walnym zgromadzeniu Spoétki. Nabycie nastapito w drodze transakcji pakietowej w dniu 27
pazdziernika 2021 roku po cenie 6,10 zt za sztuke. Po dokonaniu transakcji Investcamp Sp. z 0.0. posiada
obecnie 1.060.205 akcji Spotki, stanowiace 24,83% kapitatu zaktadowego oraz dajace 24,83% w ogolnej
liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie, poinformowano Spoétke, iz w wyniku
przeprowadzonej transakcji Uczestnicy Porozumienia sa obecnie wtascicielami tacznie 2.345.193 akcji
Spotki, stanowiacych tacznie 54,92% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych tacznie do 54,92% gtosow
na walnym zgromadzeniu Spotki.

Struktura akcjonariatu na dzieh 31 grudnia 2021 roku

Udziat w Udziat w
X . ogolnej
Akci . Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji kapitale Llcz!:)a liczbie
cjonariusz zaktadowym gtosow tosd
%) gtosow na
( WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
Investors TFI 426 162 85 232,40 zt 9,98% 426 162 9,98%
Porozumienie akcjonariuszy* 2 345193 469 038,60 zt 54,93% 2 345193 54,93%
Pozostali akcjonariusze 774 165 154 833,00 zt 18,13% 774 165 18,13%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4 269 520 100,00%
* Porozumienie akcjonariuszy:
Udziat w Udziat w
. . ogolnej
Akcjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji kapitale Llcz!aa liczbie
zaktadowym gtosow .
% gtosow na
( WZA (%)
Investcamp Sp. z 0.0. ** 1 060 205 212 041,00 zt 24,83% 1 060 205 24,83%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 zt 14,21% 606 883 14,21%
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 zt 3,63% 155 040 3,63%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 zt 4,94% 210 764 4,94%
Ewa Czarzasta-Marzec 200 410 40 082,00 zt 4,69% 200 410 4,69%
Anna Pielach 111 891 22 378,20 zt 2,62% 111 891 2,62%
Razem 2 345 193 469 038,60 zt 54,93% 2345193 54,93%

** struktura udziatow w Investcamp Sp. z o0.0. posiadajacej 1.060.205 akcji Spotki, stanowiacych 24,83% jej
kapitatu zaktadowego spotki tworza: Mayas Basic Concept Limited oraz Sebastian Pielach, ktérzy posiadaja po
50% udziatow.

Transakcje na akcjach Emitenta jakie miaty miejsce po dniu bilansowym.

1.

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, w dniu 21 marca 2022 roku, Zarzad Emitenta otrzymat
zawiadomienia spotki Investcamp Sp. z 0.0. oraz od Sebastiana Pielacha i Marcina Marca zwigzane z
nabyciem przez spotke Investcamp Sp. z o0.0. 144 279 akcji spotki Arteria S.A. stanowiacych 3,38%
kapitatu zaktadowego Spotki oraz 3,38% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.
Nabycie akcji nastapito w drodze transakcji pakietowych zrealizowanych w dniach 17 i 18 marca 2022
roku, po cenie 5,7 zt za jedna sztuke. Po dokonaniu transakcji, spotka Investcamp Sp. z o0.0. posiadata
1.204.484 akcji Spotki, stanowiace 28,21% kapitatu zaktadowego Spotki oraz 28,21% w ogolnej liczbie
gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie, poinformowano Spotke, iz w wyniku
przeprowadzonej transakcji Uczestnicy Porozumienia sa obecnie wtascicielami tacznie 2.489.472 akcji
Spotki, stanowiacych tacznie 58,30% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych tacznie do 58,30% gtosow
na walnym zgromadzeniu.
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2. W dniu 29 marca 2022 roku wptynety zawiadomienia ze spotki Investcamp Sp. z 0.0. oraz od Sebastiana
Pielacha i Marcina Marca zwigzane z nabyciem przez spétke Investcamp Sp. z 0.0. 8.881 akcji spotki
Arteria S.A. stanowiacych 0,28% kapitatu zaktadowego Spotki oraz 0,28% w ogolnej liczbie gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki. Nabycie akcji nastapito w drodze transakcji zrealizowanych na rynku
regulowanym w dniu 25 marca 2022 roku, po Sredniej cenie nabycia 7,73 zt za jedna sztuke. Po
dokonaniu powyzszej transakcji, spotka Investcamp Sp. z 0.0. posiada 1.213.365 akcji Spotki, stanowiace
28,42% kapitatu zaktadowego Spotki oraz 28,42% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu
Spotki. Jednoczesnie, poinformowano Spotke, iz w wyniku przeprowadzonej transakcji Uczestnicy
Porozumienia sa obecnie wtascicielami tacznie 2.498.353 akcji Spotki, stanowiacych tacznie 58,52% w
kapitale zaktadowym i uprawniajacych tacznie do 58,52% gtosow na walnym zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu na dzien 4 maja 2022 roku

Udziat w Udziat w
: X ogélnej
Akcjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji kapitale L'CZP a liczbie
zaktadowym gtosow tosé
%) gtosow na
( WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
Investors TFI 426 162 85 232,40 zt 9,98% 426 162 9,98%
Porozumienie akcjonariuszy* 2 498 353 499 670,60 zt 58,52% 2 498 353 58,52%
Pozostali akcjonariusze 621 005 124 201,00 zt 14,55% 621 005 14,55%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4 269 520 100,00%
* Porozumienie akcjonariuszy:
Udziat w Udziat w
: X ogélnej
Akcjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji kapitale Llcz!aa liczbie
zaktadowym gtosow toso
%) gtosow na
WZA (%)
Investcamp Sp. z o.0. 1213 365 242 673,00 zt 28,42% 1213 365 28,42%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 zt 14,21% 606 883 14,21%
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 zt 3,63% 155 040 3,63%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 zt 4,94% 210 764 4,94%
Ewa Czarzasta-Marzec 200 410 40 082,00 zt 4,69% 200 410 4,69%
Anna Pielach 111 891 22 378,20 zt 2,62% 111 891 2,62%
Razem 2 498 353 499 670,60 zt 58,52% 2 498 353 58,52%

** struktura udziatébw w Investcamp Sp. z o.0. posiadajacej 1.213.365 akcji Spotki, stanowiacych 28,42% jej
kapitatu zaktadowego spotki tworza: Mayas Basic Concept Limited oraz Sebastian Pielach, ktérzy posiadaja po
50% udziatow.

3.4. Wskazanie specjalnych uprawnien wynikajacych z posiadania akcji w zakresie kontroli,
wykonywania prawa gtosu badz ograniczen w zakresie przenoszenia prawa wtasnosci oraz
wykonywania prawa gtosu

Na dzien 31 grudnia 2021 roku, nie istniaty zadne ograniczenia dotyczace akcjonariuszy Emitenta w zakresie
przenoszenia prawa wtasnosci, prawa gtosu oraz nie byto Zzadnych posiadaczy papierow wartosciowych
posiadajacych w Spotce specjalne uprawnienia kontrolne. Sytuacja ta nie ulegta zmianie na dzien publikacji
raportu rocznego tj. w dniu 4 maja 2022 roku.

3.5. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu Arteria SA

Zasady dotyczace powotywania oraz odwotywania osob zarzadzajacych reguluje Statut Spotki. Zgodnie z
brzmieniem § 20 ust. 1, Rada Nadzorcza sktada sie z 5 (pieciu) do 7 (siedmiu) cztonkdow powotywanych i
odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Liczbe cztonkdéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie.
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§12 ust. 1 Statutu Spotki stanowi, ze Zarzad sktada sie z 1 (jednego) do 5 (pieciu) cztonkdow powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza moze powotac Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu. Liczbe
cztonkow Zarzadu ustala Rada Nadzorcza.

3.6. Zmiany Statutu Arteria SA

Zasady zmiany Statutu reguluje §38 Statutu Spotki. W zwiazku z brzmieniem przywotanego przepisu uchwaty
dotyczace zmiany Statutu, jak rdwniez emisji obligacji zamiennych i obligacji z prawem pierwszenstwa objecia
akcji, umorzenia akcji, podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, zbycia lub wydzierzawienia
przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, rozwigzania Spotki - zapadaja wiekszoscia % (trzech
czwartych) gtosow.

3.7. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Arteria SA i jego zasadnicze
uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dziata w oparciu o przepisy Kodeksu Spotek Handlowych oraz Statutu Spotki.
Statut Spotki przewiduje uchwalenie przez WZA Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, okreslajacego
zasady jego funkcjonowania. Aktualnie obowiazujacy Regulamin WZA Arteria SA jest dostepny na stronie
internetowej Spotki pod adresem www.arteria.pl w zaktadce dedykowanej dla inwestorow.

3.8. Opis dziatania organow zarzadzajacych i nadzorujacych wraz ze wskazaniem sktadu
osobowego i zmian jakie zaszty w trakcie ostatniego roku obrotowego

1. Zarzad Spotki
W okresie sprawozdawczym sktad Zarzadu Arteria SA przedstawiat sie nastepujaco:
Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

W trakcie okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, sktad Zarzadu Arteria S.A.
nie ulegt zmianie

2. Prokurenci Spotki

Obecnie Prokurentami Spotki s nastepujace osoby: Piotr Wojtowski i Pawet Grabowski. Kazdy z Prokurentow
uprawniony jest do podejmowania czynnosci sadowych i pozasadowych w imieniu Spotki, jakie sa zwiazane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa na zasadzie tacznej, konieczne jest wspotdziatanie dwoch prokurentow
ustanowionych przez Spotke lub prokurenta tacznie z cztonkiem Zarzadu Spotki.

3. Rada Nadzorcza Spotki

W okresie sprawozdawczym sktad Rady Nadzorczej Arteria SA przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, sktad Rady Nadzorczej
Arteria S.A. nie ulegt zmianie.

4. Komitet Audytu Spotki
W okresie sprawozdawczym sktad Komitetu Audytu Arteria SA przedstawiat sie nastepujaco:
Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu

Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
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Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

W trakcie okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, sktad Komitetu Audytu
Arteria S.A. nie ulegt zmianie.

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu spetniaja warunki okreslone w art. 129 ust.3 ustawy z dnia 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U z 2017 r. poz. 1089).

Ponadto, cztonkowie Komitetu Audytu Emitenta w osobach Grzegorza Grygiela oraz Krzysztofa Kaczmarczyk
spetniaja warunek okreslony w art. 129 ust. 1 zd. drugie Ustawy.

Grzegorz Grygiel posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz badania sprawozdan finansowych
wymagang w odniesieniu do co najmniej jednego cztonka komitetu audytu zgodnie z art. 129 ust. 1 Ustawy
o biegtych. Grzegorz Grygiel jest absolwentem Ecole Superieure de Commerce Specjalizacja Finanse i
Zarzadzanie oraz Executive MBA w Lincoln International Business School w Paryzu. Posiada doswiadczenie
zawodowe w obszarach: doradztwo finansowe, audyt, M&A, ktore zdobywat jako konsultant miedzynarodowych
firm doradczych (Guerard Viala iErnst&Young) oraz w zarzadzaniu finansami na stanowisku CFO
miedzynarodowych grup i spétek kapitatowych (m.in. Group Azur, Falck A/S, PSA Citroen Polska, Siodemka S.A.,
Grupa Arteria S.A.) oraz wspotpracujac z instytucjami rynku kapitatowego i funduszami Private Equity (WS
Capital, Vinci Capital). Jest obecnie Przewodniczacym Rady Nadzorczej Arteria S.A., gdzie w latach 2007 - 2012
petnit funkcje Cztonka Zarzadu/Dyrektora Finansowego oraz Prezesem Zarzadu BLUE S.A.

Krzysztof Kaczmarczyk jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie ze specjalizacjg finanse i
rachunkowosc oraz bytym stuchaczem Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek Stosunki Miedzynarodowe. W latach
1999-2008 pracowat w Deutsche Bank w Polsce, gdzie petnit m.in. funkcje Zastepcy Dyrektora Departamentu
Analiz Rynku Akcji oraz Analityka Rynku Akcji - region Europy Srodkowo Wschodniej. W okresie 2008-2010 petnit
funkcje zarzadcze w Grupie TP S.A., w tym Dyrektora Pionu Strategii i Rozwoju. W latach 2010-2011 pracowat w
szwajcarskim banku inwestycyjnym Credit Suisse. W latach 2012-2015 petnit funkcje Vice Prezesa Zarzadu ds.
Strategii i Rozwoju w spotce Emitel - operatorze naziemnej sieci radiowo-telewizyjnej w Polsce. W latach 2016-
2018 Doradca Zarzadu KGHM Polska Miedz S.A. Obecnie zawodowo, od 2015 roku, niezalezny cztonek Rad
Nadzorczych spétek notowanych na GPW w Warszawie.

Cztonek Komitetu Audytu Spotki w osobie Michat Lehmann spetnia warunek okreslony w art. 129 ust. 5 Ustawy.
Pan Michat Lehmann posiada bardzo duza wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy w jakiej dziata Emitent tj. na
rynku Business Process Outsourcing (BPO). Jest absolwentem Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Omnicom
University - Advanced Management, Programu Harvard Business School organizowanego przez ICAN Institute.
Partner Zarzadzajacy SpeedUp Group, lider wielu projektow z zakresu marketingu ireklamy, zatozyciel,
wspotwtasciciel, Prezes i Dyrektor Generalny agencji marketingu zintegrowanego TEQUILA\Polska (wczes$niej BTL
Group). W latach 2006-2008 Vice President TEQUILA\CEE w ramach TEQUILA Worldwide z siedzibg w Nowym
Jorku, Madison Avenue - globalny holding sktadajacy sie z 44 firm obecnych na 34 gtownych rynkach na catym
Swiecie.

W procesie wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki Komitet
Audytu kieruje sie dbatoscia o przestrzeganie polskich i unijnych regulacji prawnych oraz wytycznych i wyjasnien
wtasciwych organéw nadzoru obowiazujacych JZP, majacych na celu:

1) eliminacje ryzyka naruszenia niezaleznosci i uchybienia zasadzie sceptycyzmu zawodowego ze strony firmy
audytorskiej lub biegtego rewidenta,
2) wzmocnienie niezaleznosci i obiektywizmu firm audytorskich i biegtych rewidentow,
3) zapewnienie odpowiedniej jakosci badan ustawowych poprzez podwyzszenie standardéw raportowania z
badania.
Dokonujac wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki, Komitet
Audytu bierze pod uwage w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

1) wiedze, doswiadczenie i kompetencje zawodowe oraz reputacje firmy audytorskiej i biegtego rewidenta,

2) dbatos¢ firmy audytorskiej i biegtego rewidenta o przestrzeganie regulacji prawnych i zasad etyki
zawodowej, w tym zachowanie uczciwosci, obiektywizmu, zawodowego sceptycyzmu i nalezytej
starannosci,

3) srodki przedsiewziete przez firme audytorska i biegtego rewidenta celem przestrzegania tajemnicy
zawodowej,
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4)

9)

gotowos¢ firmy audytorskiej i cztonkow zespotu, ktory ma wykonywac badanie do ztozenia, przed
przystapieniem do badania oraz po jego zakonczeniu, o$wiadczenia o spetnianiu wymogow niezaleznosci,
o ktorych mowa w art. 69-73 Ustawy o Biegtych,

ztozenie oswiadczenia przez firme audytorska i biegtego rewidenta wobec Spétki, ze nie podejma sie
przeprowadzenia badania, jezeli istnieje zagrozenie wystapienia autokontroli, czerpania korzysci
wtasnych, promowania intereséw Spotki, zazytosci lub zastraszenia spowodowanych stosunkiem
finansowym, osobistym, gospodarczym, zatrudnienia lub innym miedzy Spotka a kluczowym biegtym
rewidentem, firma audytorska, cztonkiem sieci, do ktdrej nalezy firma audytorska, lub osoba fizyczna
mogaca wptynac na wynik badania, wskutek czego obiektywna, racjonalna i poinformowana osoba trzecia
mogtaby wnioskowac, ze niezaleznos¢ kluczowego biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej jest
zagrozona pomimo zastosowania zabezpieczen zmierzajacych do wyeliminowania lub zredukowania
zagrozenia do akceptowalnego poziomu,

kwestie dysponowania przez firme audytorska kompetentnymi pracownikami, czasem i innymi zasobami
umozliwiajacymi odpowiednie przeprowadzenie badania,

wykazanie przez firme audytorska, ze osoba wyznaczona jako kluczowy biegty rewident posiada
uprawnienia do przeprowadzania obowigzkowych badan sprawozdan finansowych uzyskane w Polsce, w
tym czy zostata wpisana do odpowiednich rejestrow biegtych rewidentow w Polsce,

mozliwos¢ zapewnienia (w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Rade Nadzorcza Spotki) udziatu
kluczowego biegtego rewidenta przeprowadzajacego badanie lub przeglad sprawozdania finansowego na
posiedzeniach Rady Nadzorczej Spotki podsumowujacych okres, ktorego dotyczyto badanie lub przeglad,
z zastrzezeniem, ze dopuszcza sie udziat kluczowego biegtego rewidenta w posiedzeniu Rady Nadzorczej
Spotki przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci przy
uzyciu srodkéw tacznosci telefonicznej, audiowizualnej i elektronicznej,

wysokos$¢ proponowanego wynagrodzenia za przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego oraz
warunki ptatnosci wynagrodzenia na rzecz firmy audytorskiej i biegtego rewidenta oraz warunki pokrycia
ich kosztow.

W procesie wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz samego badania sprawozdania
finansowego Spotka przestrzega regulacji, ktorych naruszenie skutkuje niewaznoscia badania ustawowego Spotki,
w szczegolnosci za$ nastepujacych unormowan:

1)

2)

art. 69 ust. 6, 719, art. 72 ust. 2 Ustawy o Biegtych - odnoszacych sie do niezaleznosci firmy audytorskiej,
kluczowego biegtego rewidenta oraz cztonkdw zespotu wykonywujacego badanie,

art. 134 ust. 1 Ustawy o Biegtych - dotyczacego maksymalnego czasu nieprzerwanego trwania zlecen badan
ustawowych, przeprowadzanych przez te sama firme audytorska lub firme audytorska powiazana z ta
firma audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach Unii Europejskiej (,,UE”), do
ktorej naleza te firmy audytorskie, ktory nie moze przekraczac 10 (dziesieciu) lat,

art. 136 Ustawy o Biegtych - dotyczacego katalogu ustug zabronionych, jakich biegty rewident lub firma
audytorska przeprowadzajacy ustawowe badania jednostki zainteresowania publicznego (,,JZP”) ani
zaden z cztonkow sieci, do ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska, nie moga swiadczy¢
bezposrednio ani posrednio na rzecz badanej JZP, jej jednostki dominujacej ani jednostek przez nig
kontrolowanych w ramach UE,

art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 537/2014 z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
szczegotowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu
publicznego, uchylajacego decyzje Komisji 2005/909/WE (,,Rozporzadzenie 537/2014”) - dotyczacego
wynagrodzenia z tytutu wykonywania badan ustawowych na rzecz JZP,

art. 5 Rozporzadzenia 537/2014 - dotyczacego zakazu s$wiadczenia ustug niebedacych badaniem
sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta lub firme audytorska przeprowadzajaca ustawowe
badania JZP oraz cztonkow sieci, do ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska,

art. 17 ust. 3 Rozporzadzenia 537/2014 - w mysl ktorego po uptywie maksymalnych okresow trwania
zlecenia biegty rewident, firma audytorska ani w stosownych przypadkach, zaden z cztonkoéw ich sieci
dziatajacych w ramach UE nie podejmuja badania ustawowego tej samej JZP w okresie kolejnych 4
(czterech) lat.

Firma audytorska - UHY ECA Audyt Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba w Warszawie -w
2021 roku swiadczyta dla Arteria S.A. dozwolone ustugi niebedace badaniem polegajace na dokonaniu oceny
sprawozdania o wynagrodzeniach, o ktorym mowa art.90g ust.1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie
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publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych (Dz.U 2020 poz.2080).

W trakcie 2021 roku odbyto sie piec¢ posiedzen Komitetu Audytu.

3.9. Polityka réznorodnosci

W Spoétce nie istnieje dokument w formie pisemnej, w ktorym wyrazone bytyby zasady, jakimi kieruja sie osoby
podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkow zarzadu lub rady nadzorczej Spotki, to Spotka stosuje takie
zasady. Dotychczasowa praktyka w zakresie wyboru Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki dowodzi, iz
decydujace znaczenie przy wyborze maja takie kryteria jak dotychczas zdobyte doswiadczenie, kompetencje i
umiejetnosci potrzebne do petnienia okreslonych funkcji. Kierowanie sie powyzszymi kryteriami pozwala na
wybor cztonkow organdw zapewniajacych efektywne i sprawne funkcjonowanie Spoétki oraz realizacje przyjetych
dla niej celow strategicznych, budzetow finansowych oraz planéw dalszego rozwoju. Spoétka stoi na stanowisku,
iz stosowanie powyzszej rekomendacji co do zasady sprzyja zmniejszaniu nierownosci pomiedzy kobietami i
mezczyznami w dostepie do stanowisk decyzyjnych w spotkach gietdowych.

4.0SWIADCZENIE NIEFINANSOWE SPOLKI ARTERIA SA ORAZ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA SA ZA
2021 ROK

4.1. Wprowadzenie

Niniejsze Oswiadczenie niefinansowe (,,O$wiadczenie”) zostato sporzadzone za okres od 1 stycznia 2021 roku do
31 grudnia 2021 roku i stanowi integralng czes¢ sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria
SA (,,Emitent”, ,Spotka”) oraz Jednostki Dominujacej Arteria SA. Zostato sporzadzone w formie jednego
dokumentu.

W zwiazku z powyzszym, w kazdym przypadku gdy Oswiadczenie odwotuje sie do pojecia Grupy Kapitatowej
Arteria SA, pojecie obejmuje swoim zakresem takze Jednostke Dominujaca Arteria SA; w obszarach
wyraznie wskazanych, Oswiadczenie odwotuje sie bezposrednio do Jednostki Dominujacej Arteria SA.

Grupa Emitenta adresuje tres¢ Oswiadczenia do szerokiego grona swoich Interesariuszy, co wynika zaréwno z
charakteru prowadzonej dziatalnosci (firma ustugowa, dziatajaca w skali ogdlnopolskiej, swiadczaca ustugi takze
dla klientow zagranicg), pozycji branzowej (lider polskiego rynku Call Center) jak i szerokiej oferty ustug
outsourcingowych oraz faktu bycia spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie SA.

Niniejsze Oswiadczenie zostato przygotowane zgodnie z przepisami Ustawy o Rachunkowosci, w zakresie
opisanym w artykule 49b w zwiazku z artykutem 55. Ujawnione informacje niefinansowe zostaja przestawione w
zakresie, w jakim sa one niezbedne do ceny rozwoju, wynikdow i sytuacji Emitenta oraz jego wptywy na
zagadnienia spoteczne, pracownicze, s$rodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna oraz zrownowazony rozwoj stanowia istotne kwestie zaréwno dla Zarzadu Spotki,
spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Emitenta jak i jej wszystkich Interesariuszy. W ramach
prowadzonej dziatalnosci Zarzad Emitenta dba o interesy pracownicze, spoteczne jak i sSrodowiskowe, angazujac
sie w dziatania, ktore maja na celu zrozumienie potrzeb i oczekiwan wszystkich Interesariuszy.

Postawa przygotowanego Oswiadczenia byty praktyki i standardy obowiazujace w Grupie Kapitatowej Emitenta,
realizowane w raportowanym okresie tj. w ciaggu 12 miesiecy 2021 roku.

Na potrzeby sporzadzenia raportu za 2021 rok i przygotowujac niniejsze Oswiadczenie, Emitent dokonat analiz w
celu identyfikacji najwazniejszych Interesariuszy, najwazniejszych zagadnien niefinansowych oraz
zidentyfikowania najistotniejszych ryzyk niefinansowych. W tym celu wykorzystano nastepujace narzedzia
analityczne:

- analize procesow operacyjnych przebiegajacych w Grupie Emitenta;
- analize otoczenia biznesowego Emitenta;

- analiza regulacji prawnych, dobrych praktyk, regulacji wewnetrznych Emitenta.
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Aby umozliwi¢ petniejsze zrozumienie wptywu Emitenta oraz spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej na
pracownikéw, spoteczenstwo i srodowisko, Oswiadczenie prezentuje zestawienie wskaznikdw niefinansowych
dotyczacych zatrudnienia.

Tworzac Oswiadczenie Grupa i Spotka skorzystaty z wtasnej metodologii. Niniejsze Oswiadczenie stanowi
wyodrebniong czes¢ Skonsolidowanego i Jednostkowego Sprawozdania Zarzadu za 2021 rok oraz Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej, jednak dla osiagniecia petnej wiedzy powinno by¢ czytane
tacznie z tymi dokumentami. Obejmuje ono informacje na temat wszystkich spotek konsolidowanych przez
Arteria SA i tworzacych Grupe Kapitatowa Arteria SA.

4.2. Misja, wizja i strategia emitenta

Wyznacznikami dziatania Emitenta sa jej misja, wizja i strategia. Misja to uniwersalny i nadrzedny cel
podejmowanych dziatan, okreslajacy sens istnienia i aktywnosci Emitenta. Misja Emitenta jest dazenie do
doskonatosci w oferowaniu swoim klientom najwyzszej jakosci ustug. Wizja jest wyobrazeniem podejmowanych
dziatan i zbiorem motywacji do dziatania na rzecz realizowania misji.

Strategia jest planem, przyblizajagcym Emitenta do realizacji planowanej wizji. Nadrzednym celem strategii jest
wzrost kapitalizacji Spotki. Priorytetem dla Zarzadu Emitenta jest obecnie zrownowazony rozwdj organiczny.
Wzrost organiczny budowany jest na czterech filarach: (1) konsekwentnym rozwoju, (2) wzroscie sprzedazy, (3)
doskonaleniu jakosci ustug jak réwniez (4) scistej kontroli kosztow.

4.3. Rynek na jakim dziata Emitent

Emitent dziata na rynku outsourcingu procesow biznesowych (BPO- Business Process Outsourcing). Jest liderem
ustug outsourcingowych w segmencie Call Center w Polsce. Swoje ustugi na rynku oferuje od 2005 roku, a od 2006
roku jest notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. W ramach prowadzonej dziatalnosci,
Emitent oferuje ustugi outsourcingowe dla firm i instytucji reprezentujacych rézne sektory gospodarki, w tym
dla najwiekszych podmiotow na rynku, w szczegélnosci z branzy energetycznej. Gtownym rynkiem dziatalnosci
jest Polska, jednak Emitent obstuguje z Polski takze kilkanascie rynkow Europy Srodkowo-Wschodniej, $wiadczac
wyspecjalizowane ustugi marketingowe on-line w modelu nearshoring. Emitent dziata w skali ogélnopolskiej
zatrudniajac 2 680 osob (stan na dzien 31.12.2022 roku) w réznych formach zatrudnienia, realizujac ustugi
telemarketingowe w 12 lokalizacjach o tacznej powierzchni biurowej przekraczajacej 11 tysiecy metréow
kwadratowych.

4.4. Model biznesowy dziatalnosci

Celem strategicznym Emitenta jest budowa wartosci akcji Spotki dla jej Akcjonariuszy. Pandemia COVID-19 na
trwate zmienita zasady konkurowania na wiekszosci rynkéw, w tym na rynku ustug B2B oraz przyspieszyta proces
transformacji technologicznej. Na bazie realizowanej strategii, Emitent skupia sie na dwoch wiodacych obszarach
biznesowych: Call Center oraz Wsparcia Sprzedazy, ktore sa rozwijane przy wsparciu gtownie autorskich
rozwigzan technologicznych. Strategia zaktada konsekwentna dywersyfikacje portfela klientéw oraz zakresu
realizowanych ustug, ktéra umozliwia efektywna rekrutacja i utrzymywanie stabilnosci zatrudnienia w Spotce.
Kluczowe znaczenie dla modelu biznesowego Emitenta ma organizacja pracy, procedury i odpowiednie relacje
miedzy poszczegdlnymi spotkami zaleznymi i segmentami dziatalnosci biznesowej. Zarzad Arteria SA jako
Jednostka Dominujaca zarzadza jednoczesnie struktura holdingowa spotek zaleznych, odpowiadajac za strategie
dalszego rozwoju Grupy Kapitatowej. Dotyczy to ryzyka finansowego, wsparcia spotek zaleznych w obszarach
takich jak controling i zarzadzanie zasobami ludzkimi, monitorowanie kosztéw statych, poszukiwanie
wewnetrznych synergii i optymalizacji w wykorzystaniu aktywow. Dzieki temu spotki zalezne moga
skoncentrowac sie na rozwijaniu kompetencji branzowych i budowaniu przewag konkurencyjnych w ramach
segmentow operacyjnych: Call Center, Wsparcia Sprzedazy oraz Komunikacji Marketingowej, nad ktorymi
bezposredni nadzor sprawuja poszczegolni Cztonkowie Zarzadu Jednostki Dominujacej.

Realizujac przyjety model zarzadzania, Emitent nie posiada do tej pory jednego spisanego dokumentu, ktory
obejmowatby caty obszar polityki korporacyjnej. Posiada jednak, wypracowany przez lata dziatalnosci zbior
praktyk i wytycznych w obszarze zarzadzania grupa spotek powiazanych kapitatowo i konsolidowanych finansowo.
Ich stosowanie zapewnia jednolite standardy zarzadzania, przy uwzglednieniu autonomicznych interesow
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poszczegblnych spotek, bedacych samodzielnymi podmiotami pod wzgledem prawnym. Dokumenty te reguluja
kluczowe zakresy uprawnien, obowiazkow i odpowiedzialnosci poszczegblnych jednostek.

4.5. Struktura organizacyjna Emitenta

Postawe struktury organizacyjnej stanowia trzy wyspecjalizowane piony dziatalnosci. Dzieki statej komunikacji
pomiedzy nimi, Emitent planuje i wdraza wyspecjalizowane ustugi w kazdym z oferowanych obszaréw, a w miare
potrzeby realizuje kompleksowe projekty outsourcingowe z obszaru Business Process Outsourcing, taczac
kompetencje poszczegdlnych pionéw dziatalnosci.

‘:*‘*-i ARTERIA

Contact Center

Pion Call Center

Pion Call Center tworzy ponad 2 200 stanowisk telemarketingowych w petni zintegrowanych technologicznie,
zlokalizowanych w 12 lokalizacjach w Polsce. Najwyzszej klasy technologia, praca w trybie trzyzmianowym,
wielojezyczna obstuga oraz nowoczesne rozwiazania w zakresie sprzedazy i obstugi klienta tworza z pionu Call
Center najwieksze centrum wsparcia sprzedazy w tej czesci Europy.

3'¢ ARTERIA

" Komunikacja Marketingowa

Pion Komunikacji Marketingowej

Na skutecznos¢ operacyjna Pionu Komunikacji Marketingowej sktadaja sie kompetencje poszczegdlnych spotek,
ktore uzupetniaja sie wzajemnie w realizacji przedsiewzie¢ w obszarze komunikacji marketingowej. Dzieki
sprawnie dziatajacemu zespotowi specjalistow mozliwa jest realizacja projektow zaréwno w tradycyjnych
kanatach komunikacji, w swiecie online jak i w formie wielkich imprez masowych.

< '- ARTERIA

Wsparcie Sprzedazy

Pion Wsparcia Sprzedazy i Logistyki

Dzieki ogodlnopolskiej, rozbudowanej sieci przedstawicieli handlowych, dysponujacych najnowsza technologia
zintegrowana z innymi kanatami sprzedazy, Emitent jest wstanie zorganizowac lub przejac¢ obowiazki catego
dziatu sprzedazy. Pion Wsparcia Sprzedazy i Logistyki dysponuje nowoczesnymi powierzchniami magazynowymi
przystosowanymi do zarzadzania, archiwizowania i sktadowania dokumentacji oraz wszelkiego rodzaju
wyposazenia.
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Struktura Holdingowa Emitenta
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4.6. Organy Spotki: Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie

Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi, w szczego6lnosci Kodeksem Spotek Handlowych oraz
regulacjami dotyczacymi spotek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie SA, organami
Spotki sa: Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Stanowia one o najwazniejszych
sprawach dotyczacych dziatalnosci Spotki.

4.6.1 Zarzad Emitenta

Zasady dotyczace powotywania oraz odwotywania osob zarzadzajacych reguluje Statut Spotki. §12 ust. 1 Statutu
Spotki stanowi, ze Zarzad sktada sie z 1 (jednego) do 5 (pieciu) cztonkdow powotywanych i odwotywanych przez
Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza moze powotac¢ Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu. Liczbe cztonkéw Zarzadu
ustala Rada Nadzorcza. Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na okres wspolnej kadencji. Kadencja Zarzadu trwa
3 (trzy) petne lata obrotowe. Ponowne powotanie tej samej osoby na cztonka Zarzadu jest dopuszczalne.
Powotanie moze nastapi¢ nie wczesniej niz na rok przed uptywem biezacej kadencji Zarzadu. Mandaty cztonkow
Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe Spotki za ostatni rok obrotowy petnienia ich funkcji.
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Zarzad reprezentuje Spotke oraz prowadzi sprawy Spotki za wyjatkiem spraw zastrzezonych do kompetencji
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu jest ustalany
przez Rade Nadzorcza. Na tej podstawie cztonkowie Zarzadu osobiscie nadzoruja prace piondw, departamentow
i innych podlegtym im jednostek, ponoszac odpowiedzialnos¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan.
Szczegotowy zakres kompetencji i tryb dziatania Zarzadu Spoétki, w tym zakres spraw wymagajacych uchwaty
Zarzadu, okresla regulamin Zarzadu Spotki uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Cztonkowie Zarzadu Emitenta sa odpowiedzialni za ustalanie, wdrazanie i nadzor stosowania polityk, procedur i
procesow zapewniajacych bezpieczne, efektywne prowadzenie dziatalnosci operacyjnej. Regulacje te pomagaja
zwiekszy¢ spojnosé dziatania i zrownowazony rozwdj poszczegolnych spotek tworzacych Grupe Kapitatowa,
podnosi¢ jakos¢ kompetencji, standardy dziatania oraz prawidtowe zarzadzanie ryzykiem biznesowym, przy
jednoczesnym zwiekszaniu konkurencyjnosci wtasnych ustug.

Przez caty okres sprawozdawczy, Zarzad Emitenta dziatat w dwuosobowym sktadzie.
Marcin Marzec - Prezes Zarzadu

Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

4.6.2. Rada Nadzorcza Emitenta

Zgodnie z brzmieniem § 20 ust. 1, Rada Nadzorcza sktada sie z 5 (pieciu) do 7 (siedmiu) cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie.
Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sa na okres wspolnej kadencji. Kadencja Rady Nadzorczej wynosi 3
(trzy) petne lata obrotowe. Ponowne powotanie tej samej osoby na cztonka Rady Nadzorczej jest dopuszczalne.
Powotanie moze nastapic¢ nie wczesniej niz na rok przed uptywem biezacej kadencji Rady Nadzorczej. Mandaty
cztonkéw Rady Nadzorczej wygasaja z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe Spotki za ostatni rok obrotowy petnienia ich funkcji. Przynajmniej dwoch cztonkéw Rady
Nadzorczej powinno by¢ wolnych od powiazan ze Spotka, jej akcjonariuszami lub pracownikami, ktére mogtyby
istotnie wptynac na mozliwos¢ podejmowania przez nich bezstronnych decyzji (Cztonkowie Niezalezni).

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spotki. Oprocz spraw zastrzezonych przepisami Kodeksu
Spotek Handlowych oraz Statutu Spotki do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in: sktadanie Walnemu
Zgromadzeniu wnioskow w sprawie udzielenia absolutorium Zarzadowi Spotki; akceptacja budzetu grupy
kapitatowej; ustalanie wysokosci wynagrodzenia cztonkdéw Zarzadu; wybor biegtego rewidenta
przeprowadzajacego badanie sprawozdania finansowego; wydawanie opinii w sprawach objetych porzadkiem
obrad Walnego Zgromadzenia; wyrazanie zgody na wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy na
koniec roku; zgoda na nabycie, zbycie, wydzierzawienie lub jakiekolwiek obciazenie nieruchomosci Spotki lub
uzytkowania wieczystego; zgoda na rozporzadzanie majatkiem Spoétki lub zacigganie zobowiazan o wartosci
przekraczajacej kwote stanowiaca 20% kapitatow wtasnych Spotki, z wyjatkiem zobowiazan przewidzianych w
budzecie rocznym grupy kapitatowej Spotki, zgoda na zbycie i nabycie akcji lub udziatow w innych spétkach,
zgoda zawarcie umowy z Podmiotem Powigzanym, z wyjatkiem umow typowych, zawieranych na warunkach
rynkowych.

Przez caty okres sprawozdawczy Rada Nadzorcza dziatata w piecioosobowym sktadzie:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

4.6.3. Komitet Audytu

0Od 2017 roku w spotce dziata Komitet Audytu. Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu spetniaja warunki okreslone
w art. 129 ust.3 ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U z 2020 r. poz. 1415). Komitet Audytu dziata o oparciu o obowiazujace przepisy prawa, w tym
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w szczegolnosci ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze w
oparciu o wdrozone w Spotce:

- Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania przez jednostke zainteresowania publicznego
Arteria SA z siedziba w Warszawie;

-Polityke swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powiazane z ta firma
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej, dozwolonych ustug niebedacych badaniem na rzecz
jednostki zainteresowania publicznego - Arteria S.A. z siedzibg w Warszawie,

- Procedure wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania publicznego - Arteria S.A. z siedziba w
Warszawie.

Przez caty okres sprawozdawczy Komitet Audytu dziatat w nastepujacym sktadzie:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

4.6.4. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dziata w oparciu o przepisy Kodeksu Spotek Handlowych oraz Statutu Spotki.
Statut Spotki przewiduje uchwalenie przez Walne Zgromadzenie Regulaminu Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, okreslajacego zasady jego funkcjonowania. Aktualnie obowiazujacy Regulamin WZA Arteria SA
jest dostepny na stronie internetowej Spotki pod adresem www.arteria.pl w zaktadce dedykowanej dla
inwestoréw. O ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych lub Statutu nie stanowia inaczej, uchwaty WZA
podejmowane sa bezwzgledna wiekszoscia gtosow oddanych, przy czym gtosy wstrzymujace sie sa traktowane
jak gtosy oddane.

Walne Zgromadzenie Arteria SA moze obradowaé w Spétce jako zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie powinno by¢ zwotane przez Zarzad w terminie 6 (szesciu) miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. Jezeli Zarzad nie zwota Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w powyzszym terminie, Zwyczajne
Walne Zgromadzenie moze zosta¢ zwotane przez Rade Nadzorcza. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje
Zarzad. Rada Nadzorcza ma prawo zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne, a
Zarzad w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia stosownego zadania przez Rade Nadzorcza nie zwotat
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze lub Akcjonariusz reprezentujacy co najmniej jedna
dziesiata kapitatu zaktadowego moga zadac¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez
umieszczenia poszczegolnych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Porzadek obrad
ustala podmiot zwotujacy Walne Zgromadzenie.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Arteria SA. Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady
Nadzorczej lub inna osoba przez niego wskazana. W razie nieobecnosci tych osob, Walne Zgromadzenie otwiera
Prezes Zarzadu albo osoba wyznaczona przez Zarzad. Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia wybiera sie
sposrod oséb uprawnionych do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
zwotane zostato przez Akcjonariuszy upowaznionych do tego przez sad rejestrowy, Przewodniczacym Walnego
Zgromadzenia jest osoba wyznaczona przez sad rejestrowy.

Jezeli przepisy Kodeksu Spotek Handlowych nie stanowia inaczej, Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu
na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna wiekszoscia
gtosow, chyba ze przepisy Kodeksu Spotek Handlowych lub Statutu przewiduja warunki surowsze.

Uchwaty dotyczace emisji obligacji zamiennych i obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji, zmiany
Statutu, umorzenia akcji, podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, zbycia lub wydzierzawienia
przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, rozwigzania Spotki - zapadaja wiekszoscia % (trzech
czwartych) gtosow.

Uchwata o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad moze zapas¢ jedynie w przypadku,
gdy przemawiaja za nig istotne powody. Wniosek w takiej sprawie powinien zostac szczegétowo umotywowany.
Zdjecie uchwaty z porzadku obrad na wniosek Akcjonariuszy wymaga podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia,
po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych Akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek, popartej
wiekszoscia % (trzech czwartych) gtosow.
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Uchwaty Walnego Zgromadzenia, poza sprawami wymienionymi w Kodeksie Spotek Handlowych oraz Statucie,
wymagaja nastepujace sprawy: powotywanie i odwotywanie Cztonkéow Rady Nadzorczej, ustalanie liczby
cztonkéw Rady Nadzorczej, ustalanie zasad wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkéw Rady
Nadzorczej, tworzenie i znoszenie kapitatow rezerwowych.

Akcjonariusz lub Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna dziesiata kapitatu zaktadowego moga zadac
zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez umieszczenia poszczegolnych spraw w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie takie powinno zosta¢ ztozone na pimie na rece Zarzadu.

Struktura akcjonariatu na dzien 4 maja 2022 roku

Udziat w Udziat w
. . ogolnej
Akcjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji kapitale Llczpa liczbie
zaktadowym gtosow .
%) gtosow na
WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
Investors TFI 426 162 85 232,40 zt 9,98% 426 162 9,98%
Porozumienie akcjonariuszy* 2 498 353 499 670,60 zt 58,52% 2 498 353 58,52%
Pozostali akcjonariusze 621 005 124 201,00 zt 14,55% 621 005 14,55%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%
* Porozumienie akcjonariuszy:
Udziat w Udziat w
. . ogolnej
Akcjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji kapitale Llcz!:)a liczbie
zaktadowym gtosow .
%) gtosow na
WZA (%)
Investcamp Sp. z o.0. 1213 365 242 673,00 zt 28,42% 1213 365 28,42%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 zt 14,21% 606 883 14,21%
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 zt 3,63% 155 040 3,63%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 zt 4,94% 210 764 4,94%
Ewa Czarzasta-Marzec 200 410 40 082,00 zt 4,69% 200 410 4,69%
Anna Pielach 111 891 22 378,20 zt 2,62% 111 891 2,62%
Razem 2 498 353 499 670,60 zt 58,52% 2498 353 58,52%

** struktura udziatow w Investcamp Sp. z o0.0. posiadajacej 1.213.365 akcji Spotki, stanowiacych 28,42% jej
kapitatu zaktadowego spotki tworza: Mayas Basic Concept Limited oraz Sebastian Pielach, ktérzy posiadaja po 50%
udziatow.

4.7. Interesariusze

W prowadzeniu dziatalnosci Emitenta kluczowe miejsce zajmuja Interesariusze, ktorzy maja istotny wptyw na
jego funkcjonowanie i pozycje rynkowa. W zwiazku z tym Emitentowi zalezy na budowaniu partnerskich relacji
z Interesariuszami, opartych na zaufaniu i dtugotrwatej wspotpracy. Aby budowac takie relacje, prowadzony jest
z Interesariuszami regularny, transparentny dialog.

Zarzad Spotki przeprowadzit na potrzeby Oswiadczenia analize interesariuszy pod katem: (1) ich potencjalnego i
rzeczywistego wptywu na Spotke i Grupe Kapitatowa, (2) wptywu Spotki i Grupy Kapitatowej na poszczegodlne
grupy Interesariuszy, (3) zainteresowania Interesariuszy dziataniami Spotki i Grupy Kapitatowej oraz (4) czestosci
kontaktow Interesariuszy ze Spotka. Na tej podstawie analizy wyodrebniono pie¢ najwazniejszych grup
interesariuszy, ktorymi sa: (1) akcjonariusze, uczestnicy rynku kapitatowego oraz instytucje finansujace, (2)
klienci i partnerzy biznesowi, (3) instytucje panstwowe (4) spotecznos¢ lokalna oraz (5) interesariusze
wewnetrzni tj. pracownicy i wspotpracownicy. Za wyjatkiem pracownikow i wspotpracownikow Spotki i Grupy,
pozostali interesariusze to podmioty zewnetrzne.

Wyniki analizy Interesariuszy jak i ocena ich istotnosci dla Emitenta beda wykorzystane przez Zarzad do poprawy
polityki majacej na celu spetnianie potrzeb i oczekiwan Interesariuszy w wiekszym niz dotychczas stopniu.
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4.7.1. Akcjonariusze, uczestnicy rynku kapitatowego oraz instytucje finansujace

Struktura akcjonariatu Emitenta jest zroznicowana. Akcjonariuszem wigkszosciowym Emitenta jest grupa
akcjonariuszy, zwiazanych ze Spotka i dziatajacych w porozumieniu jako Uczestnicy Porozumienia, posiadajaca
na dzien sporzadzenia Oswiadczenia pakiet ponad 58% akcji Spotki. Strukture akcjonariatu tworzy ponadto dwadch
zidentyfikowanych inwestorow finansowych posiadajacych pakiet znaczaco powyzej 5% akcji. Pozostali
akcjonariusze to w duzej czesci akcjonariusze indywidualni, posiadajacy tzw. wolne akcje w obrocie (tzw. free-
float). Uczestnicy rynku kapitatowego to zrdznicowana grupa do ktérej naleza inwestorzy instytucjonalni
(fundusze TFI i OFE), inwestorzy indywidualni, analitycy gietdowi i inne spotki gietdowe. Analitycy gietdowi
wyceniaja akcje notowanych spotek, wydaja raporty i rekomendacje, ktore wspomagaja podejmowanie decyzji
inwestycyjnych. Dtugoterminowym celem Zarzadu jest budowanie kapitalizacji akcji bedacych w obrocie
gietdowym. Ten nadrzedny cel przyswieca decyzjom zaréwno w odniesieniu do strategii wzrostu organicznego
(koncentracja na wzroscie przychodow i zyskow) jak i strategii akwizycyjnej (uzupetnianie portfela posiadanych
spotek na korzystnych warunkach), ktéra obecnie nie jest realizowana. Zarzad stawia na transparentnosé
publikowanych informacji finansowych i operacyjnych, przygotowujac raporty biezace i okresowe. Wszystkie
opublikowane materiaty sa dostepne na stronie internetowej. Zarzad prowadzi tez otwarty dialog z instytucjami
finansowymi, w ktorych posiada kredyty bankowe.

4.7.2. Klienci i partnerzy biznesowi

Klienci i partnerzy biznesowi to strategiczni Interesariusze, z ktorymi Emitent wspoétpracuje w formule B2B, czyli
business to business. W tej relacji obie strony skupiaja sie na potrzebach biznesowych, dostarczajac sobie ustug
lub produktéw w celu realizacji zatozonych celéw. Klient biznesowy rozni sie od klienta indywidualnego pod
wieloma wzgledami. Dtugoterminowa wspotpraca buduje czesto blizsze relacje, ktore opieraja sie na zaufaniu.
Z drugiej strony partnerzy biznesowi sa zwykle profesjonalnymi nabywcami, wysoko wykwalifikowanymi w
negocjowaniu umow i maksymalizowaniu wydajnosci. W relacjach z klientami i partnerami biznesowymi Emitent
kieruje sie uczciwoscia w wykonywaniu umow i podjetych zobowiazan, etyka zawodowa i wtasciwa komunikacja.

4.7.3. Instytucje panstwowe: urzedy, administracja centralna i samorzadowa

Grupa Emitenta wspoétpracuje na state z organami panstwowymi na wielu szczeblach, zaczynajac od Urzedéw
Skarbowych a konczac na Izbie Celnej. Waznym interesariuszem Emitenta z uwagi na posiadany status uczestnika
rynku regulowanego sa tez Komisja Nadzoru Finansowego, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie SA oraz
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych SA. Emitent jest polska spotka, ktéra ptaci podatki w Polsce, a jej
podatki sa wykorzystywane do rozwoju kraju. Emitent i jej spotki zalezne terminowo dostarczaja sprawozdania
finansowe oraz rozliczenia podatkowe, reguluja zobowiazania spoteczne i podatkowe. Przedstawiciele Emitenta
uczestnicza w dialogu z instytucjami panstwowymi na kazdym szczeblu. Priorytetami dziatalnosci Emitenta w
relacji z ta grupa Interesariuszy jest: przestrzeganie prawa, terminowe regulowanie zobowiazan socjalnych i
podatkowych oraz przestrzeganie przepisow w zakresie obrotu papierami wartosciowymi.

4.7.4. Spotecznos¢ lokalna

Do tej grupy Interesariuszy zalicza sie zatem osoby zyjace i pracujace w regionach i miastach, w ktorych Emitent
i jego spotki zalezne posiadaja swoje lokalizacje, jak tez rodziny pracownikow Grupy. Grupa zapewnia stabilne i
korzystne zatrudnienie pracownikom, przez co pozytywnie wptywa na sytuacje ich rodzin oraz lokalne
spotecznosci. W komunikacji ze spotecznosciami lokalnymi Emitent stara sie kierowac aktywnoscia i
zaangazowaniem. Bardzo istotnym elementem w dziatalnosci Emitenta jest pozytywny wptyw na srodowisko,
bycie znaczacym i zaangazowanym pracodawca w lokalna spotecznos¢, ktory wspiera lokalne inicjatywy.

4.7.5. Pracownicy i wspotpracownicy - Interesariusze wewnetrzni

Interesariusze wewnetrzni stanowia gtowna sita rozwoju Grupy Kapitatowej, biora udziat w jej zarzadzaniu,
rozwijaniu oraz w kontaktach z klientami. Kadra zarzadzajaca prowadzi otwarty dialog z pracownikami, m.in.
organizujac cykliczne spotkania Zarzadu i kadry menedzerskiej z pracownikami. Emitent stara sie zapewniac
stabilne zatrudnienie z mozliwoscia dalszego rozwoju kompetencji. Kadra zarzadzajaca monitoruje poziom
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zarobkow w stosunku do konkurencji i oferuje pracownikom pozafinansowe wsparcie w postaci szkolen czy doptat
do opieki medycznej. Emitent stara sie dba¢ o swoich pracownikow prowadzac komunikacje wewnetrzng majaca
na celu ustalenie poziomu satysfakcji pracownikow oraz dialogu w sytuacjach konfliktowych. Emitent podejmuje
wszelkie dziatania majace na celu skuteczne dziatania przeciwdziatajace mobbingowi i dyskryminacji,
proponowanie szkolen, premii i benefitow pozaptacowych. Jako odpowiedzialny pracodawca Emitent przestrzega
najwyzszych standardow w obszarze procesu rekrutacji w sposob, ktory nie narusza godnosci i dobr osobistych
kandydatow oraz jest dla nich przyjazny oraz zapewniajacy odpowiedni poziom informacji. Jako pracodawca
Emitent stara sie zapewniac przyjazne i bezpieczne miejsca pracy, tworzenie mozliwosci rozwoju pracownikom
poprzez system szkolen i awansow wewnetrznych oraz wsparcie ich rozwoju zawodowego, stosowania zasad
réwnosci szans bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, narodowos¢, religie i poglady polityczne, poszanowania
praw cztowieka, szacunek, otwartosc¢ i tolerancja na inne kultury, religie i Swiatopoglad.

4.8. Kwestie pracownicze

Polityka zarzadzania kwestiami pracowniczymi opiera sie na strukturze dyrektorow, kierownikow i menadzerow
sredniego szczebla. Struktury te roznia sie w zaleznosci od miejsca zatrudnienia (centrala/administracja/osrodki
lokalne). Kwestie pracownicze oraz bezpieczenstwa i higieny pracy regulowane sa w Grupie Kapitatowej Emitenta
zgodnie z polskim prawem. Najwazniejszym aktem normatywnym powszechnie obowiazujacym, regulujacym
obszar pracowniczy jest Kodeks Pracy. W Spotce i Grupie Kapitatowej Emitenta wdrozono szereg regulacji
dotyczacych obszaru pracowniczego m.in.: Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania, Regulamin Zaktadowego
Funduszu $wiadczen Socjalnych. W Spétce i w Grupie Kapitatowej regulaminy te obejmuja: organizacje pracy (w
tym godziny pracy), zwiazane z tym prawa i obowiazki pracownika, mozliwos¢ wziecia urlopu, sposob
informowania o zwolnieniach, sposéb i czas zaptaty wynagrodzenia, jak rowniez wytyczne dotyczace ochrony
zycia i zdrowia pracownikow.

Liczba zatrudnionych osob w grupie kapitatowej Emitenta wynosi 1 160 osob (stan na dzien 31.12.2021 roku)

Podstawowe wskazniki dotyczace zatrudnienia w grupie Emitenta 31.12.2021
Osoby zatrudnione na umowe o prace 909
Osoby zatrudnione na umowe zlecenia 251
Zatrudnione kobiety 663
Zatrudnieni mezczyzni 510
Zatrudnieni obywatele polscy 307
Zatrudnienie obcokrajowcy 853
Zatrudnione osoby niepetnosprawne 33
taczna liczba pracownikow 1160

Jednym z kluczowych zatozen Emitenta w kwestiach zatrudnienia i wynagrodzen jest stworzenie zespotu ludzi,
ktorzy wspolnie, z zaangazowaniem realizujg przyjete cele biznesowe. Dbatos¢ o wzajemne relacje, o
bezpieczenstwo pracownikow, rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym jest priorytetem Emitenta w relacji
z pracownikami. Dlatego Spotka stara sie tworzyC przyjazne Srodowisko pracy i przestrzeni dla kreatywnych
rozwigzan. Oferuje pomoc w rozwijaniu kompetencji oraz rynkowy poziom wynagrodzen. Byto to szczegélnie
istotne w okresie trwania pandemii koronawirusa, kiedy ksztattowaty sie nowe formy angazowania i motywowania
pracownikow oraz niwelowania negatywnych efektow takich zjawisk jak izolacja spoteczna na skutek ograniczen
administracyjnych oraz pracy zdalnej, ktora stata sie udziatem wielu pracownikéw administracyjnych Grupy.

4.8.1.  Polityka Wynagrodzen dotyczaca cztonkow wtadz i pozostatych pracownikow

Emitent posiada polityke wynagrodzen obejmujaca cztonkdéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej. Polityka
wynagrodzen zostata wprowadzona w zwiazku z nowelizacja Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych.
Zgodnie z art. 36 ustawy nowelizujacej, Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate w sprawie przyjecia
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Polityki Wynagrodzen. Celem Polityki wynagrodzen jest kierunkowe ustalenie zasad wynagradzania cztonkow
Zarzadu i cztonkéw Rady Nadzorczej, w zwiazku z petnieniem przez nich funkcji we wtadzach Emitenta. Polityka
Wynagrodzen okresla zasady ksztattowania wynagrodzen w powiazaniu z zadaniami majacymi na celu wdrazanie
przyjetej strategii biznesowej, dtugoterminowych interesow, kierunkow rozwoju i planéw finansowych Spotki
oraz sprzyjajacych stabilnosci Spoétki i jej rozwojowi. Nadrzednym celem stosowanego systemu wynagrodzen jest
zapewnienie motywujacego charakteru wynagradzania cztonkow najwyzszej kadry zarzadzajacej oraz stworzenie
podstaw do ich rozwoju.

Przy ustanawianiu Polityki Wynagrodzen, w warunkach pracy i ptacy pozostatych pracownikow Spotki,
uwzglednione sg proporcje w stosunku do wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej biorac pod uwage
a) wagi ryzyk spoczywajacych na cztonkach zarzadu oraz rady nadzorczej zwiazanych z podejmowaniem decyzji
w zakresie odpowiednio kierowania i nadzoru nad dziatalnoscia Spotki, b) zwiekszonego stopnia
odpowiedzialnosci tych osob w zwiazku z petniong funkcja. Waznymi elementami wynagradzania sa stosowane
systemy premiowe oraz pozaptacowe elementy wynagradzania. Emitent stosuje transparentne zasady
wynagradzania wszystkich grup pracowniczych, poszukujac optymalnej réwnowagi pomiedzy ograniczeniami
cenowymi ze strony klientow, a oczekiwaniami pracownikow, wynikajacymi z dynamiki rynku pracy.

4.8.2. Polityka kadrowa

Emitent dostrzega ryzyka charakterystyczne dla catego rynku pracy w Polsce dotyczace rekrutacji pracownikow,
ich utrzymania w organizacji i presji ptacowej. Korzystajac z rekrutacji wewnetrznej, Emitent stara sie
dostrzega¢ wartos¢ i umiejetnosci wtasnych pracownikow, rozwija¢ ich kompetencje oraz wzmacniac ich
identyfikacje z firma. Pracownicy centrali i administracji rozwijaja sie w ramach sciezek eksperckich, ktore daja
wieksze mozliwosci rozwoju. Kazdy pracownik posiada rowne szanse w drodze do awansu. Emitent maksymalizuje
liczbe wewnetrznych promocji, dbajac o rozwoj kadry. Dopiero, jesli rekrutacja wewnetrzna nie przynosi
spodziewanych efektéow, uruchamiana jest rekrutacja zewnetrzna. W przypadku stanowisk w centrali,
zwyczajowo uruchamia sie w tym samym momencie rekrutacje zewnetrzna (publikacje ogtoszenia na
zewnetrznych portalach pracy) oraz rekrutacje wewnetrzna, najczesciej bowiem stanowiska te wymagaja
specjalistycznej wiedzy dostepnej niewielkiemu gronu ekspertow. W sytuacji, gdy pracownik jest zainteresowany
nowym stanowiskiem, bierze udziat w rekrutacji na rownych zasadach, co kandydaci zewnetrzni po uprzednim
otrzymaniu zgody swojego przetozonego.

Emitent niejednokrotnie wytania menedzeréw sposrod wtasnych pracownikow. Sciezka kariery od samodzielnego
specjalisty do stanowiska zarzadczego zwykle jest podyktowana zaangazowaniem, determinacja i gotowoscia
pracownika do podejmowania nowych wyzwan. Prowadzony jest proces badania potencjatu pracownikéw branych
pod uwage pod katem np. awansu zawodowego. Polityka zatrudnienia prowadzona przez Emitenta sprawia, ze
zapraszani sa do wspotpracy nie tylko kandydaci o juz ugruntowanej pozycji na rynku zawodowym, ale rowniez
mtodzi, utalentowani ludzie, ktorym otwiera sie mozliwosci rozwoju zawodowego w organizacji i zaprasza sie ich
do dalszej wspotpracy. Emitent stara sie zbiera¢ takze dane o posiadanych kwalifikacjach, nie wymaganych na
obecnie zajmowanych stanowiskach. Dzieki temu w przypadku pojawienia sie wakatow na innych stanowiskach,
mozna w pierwszej kolejnosci siegna¢ do zasobow wewnetrznych i zaproponowac pracownikom spetniajacym
kryteria, dodatkowe zlecenie lub zmiane stanowiska. W ten sposdb Emitent daje pracownikom sygnat, ze wszelkie
ich kwalifikacje moga okazac sie przydatne dla organizacji.

Z drugiej strony, Emitent stara sie zapewnic bezpieczenstwo prowadzonym dziataniom operacyjnym, ksztattujac
odpowiednia polityke kadrowa, w ktorej mozna zastapi¢ kazdego pracownika. W procesach rekrutacji
pracownikéw administracyjnych bazuje na modelach kompetencyjnych, starajac sie jak najlepiej dopasowac
kandydatow do kultury organizacyjnej firmy. Emitent preferuje osoby proaktywne, innowacyjne, otwarte na
zmiany i wyzwania zawodowe, zorientowane na klienta, odpowiedzialne i samodzielne, ale takze potrafiace
pracowac zespotowo. Na biezaco prowadzony jest monitoring zaréwno sytuacji na rynku pracy, jak i
zmieniajacych sie norm prawnych, mogacych mie¢ wptyw na wyszukiwanie i dostepnos¢ kandydatow do
zatrudnienia. Prowadzenie tego typu analiz, umozliwia przewidywanie trenddéw pojawiajacych sie na rynku pracy
oraz szybkie reagowanie na zmieniajace sie okolicznosci. Po okresie pandemii i widocznego spadku rotacji
pracownikéw, ktorzy stawiali na bezpieczenstwo zatrudnienia, w drugiej potowie 2021 roku trend ten ulegt
odwraceniu, ktory narasta w kolejnych kwartatach. W przypadku branzy Call Center rotacja pracownikdéw moze
siegac¢ nawet 25%.
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4.8.3. Bezpieczenstwo i higiena pracy

W przypadku Emitenta zapewniony jest odpowiedni poziom bezpieczenstwa i higieny pracy. Jednoczesnie
Emitent dba o podnoszenie wymagan w tym zakresie, majacych na celu minimalizacje wszelkich ryzyk, ktorych
wystapienie mogtaby zagrozic¢ zyciu lub zdrowiu pracownika badz negatywnie wptynac na jego komfort pracy. W
Grupie Kapitatowej Emitenta przeprowadza sie regularne przeglady zagrozen w obszarze BHP, aktualizuje sie
niezbedne licencje i pozwolenia oraz pogtebia sie wiedze pracownikow z tego zakresu. Bezpieczenstwo i higiena
pracy sa istotnym elementem w prawidtowym funkcjonowaniu Emitenta jako odpowiedzialnego pracodawcy.
Spotka czuje sie odpowiedzialna za pracownikéw, dlatego stara sie wdraza¢ odpowiednie standardy i nieustannie
podnosi¢ poziom kultury bezpieczenstwa pracy.

Celem Emitenta jest tworzenie srodowiska pracy, ktore jest bezpieczne, sprzyja ochronie zdrowia i zapobiega
wypadkom, obrazeniom i chorobom zawodowym. Dlatego zagadnienia BHP s3 istotna czescig biezacej dziatalnosci
Grupy Emitenta. W wybranych spotkach Emitenta tworzone sg komorki BHP, w ktorych zatrudnieni sa specjalisci,
posiadajacy wymagane kwalifikacje. Dokonuja oni kontroli warunkow pracy panujacych w obiektach, w ktorych
wykonywane sa ustugi.

4.8.4. Zarzadzanie bezpieczenstwem pracownikow w okresie pandemii

Od momentu wybuchu pandemii i wprowadzenia restrykcji administracyjnych, w celu przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie Covid-19 w spotkach Emitenta wprowadzono tryb pracy zdalnej. Byto to wyzwanie,
poniewaz w krotkim czasie kilka tysiecy stanowisk telemarketingowych musiato zosta¢ wyposazone w
infrastrukture, ktora pozwoli na prace w modelu rozproszonym i zapewni¢ odpowiednia jakos¢ obstugi klienta.
W kolejnych kwartatach model ten zaczat ewoluowa¢ w kierunku hybrydowego (czesciowo praca zdalna,
czesciowo praca biuro) i taki stan utrzymat sie przez caty 2021 rok.

W zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, Emitent zdiagnozowat nowy rodzaj ryzyka w zakresie dostepnosci i
bezpieczenstwa pracownikow. Emitent przyjat szereg procedur i wytycznych majacych na celu prewencje,
przeciwdziatanie i zwalczanie Covid-19. Wprowadzone procedury utatwity prowadzenie w czasie epidemii dziatan
skierowanych na osiagniecie bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy. Wytyczne i procedury obejmowaty
organizacje pracy na terenie biur, organizacje pracy zdalnej oraz przyjecie Srodkoéw technicznych
zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie Covid-19. W zwiazku z epidemig Covid-19 przeanalizowano warunki pracy
na stanowiskach pracy pod katem stopnia ich zagrozenia. Przeprowadzenie takiej analizy byto konieczne dla
wdrozenia w miejscu pracy odpowiednich srodkéw ochrony oraz metod przeciwdziatania i minimalizowania ryzyka
zarazenia. Przy ocenie ryzyka zawodowego w kontekscie COVID-19 uwzgledniono czynniki takie jak: kontakty
spoteczne i ich intensywnos¢ w danej grupie stanowisk (miedzy pracownikami oraz miedzy pracownikami a
dostawcami ustug, kontrahentami, osobami postronnymi); fakt wspdlnego uzytkowania przez pracownikow
wyposazenia pomieszczen, urzadzen, sprzetu oraz innych przedmiotow uzywanych w miejscu pracy; wspolne
korzystanie z pomieszczen socjalnych, sanitarnych i ciaggow komunikacyjnych. Z wynikami zaktualizowanej oceny
ryzyka zawodowego na biezaco zapoznawano pracownikow.

4.8.5. Komunikacja z pracownikami

Komunikacja wewnetrzna to wazny obszar dziatan Emitenta. Wspiera ona proces budowania kultury komunikacji
i dzielenia sie wiedza o dziatalnosci organizacji, wprowadzanych zmianach i kluczowych projektach, promowaniu
wiedzy o ustugach, waznych osiagnieciach oraz sukcesach, jak rowniez buduje zaangazowania osob na kazdym
szczeblu organizacji. Do komunikacji wewnetrznej wykorzystywane sa komunikaty mailowe informujace, m.in.
0 zmianach organizacyjnych, personalnych czy kluczowych wydarzeniach. W ramach komunikacji wewnetrznej
uzywane sa tablice informacyjne, znajdujace sie w siedzibach firm i lokalizacjach Call Center, na ktérych
systematycznie zamieszczane ogtoszenia z kluczowymi informacjami dla pracownikéow, promujace akcje i
projekty prowadzone przez organizacje czy komunikaty zwiekszajace swiadomos¢ pracownikow w kluczowych
dla organizacji obszarach.
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4.8.6. Rozwoj i edukacja pracownikow

Polityka zatrudnienia Emitenta nakierowana jest na pozyskiwaniu oséb o odpowiednich kwalifikacjach oraz do
wymagan na danym stanowisku pracy. Grupa Emitenta dba o nieustanny rozwoj swoich pracownikéw. Jako
pracodawca zapewnia pracownikom dostep do szkolen zewnetrznych i wewnetrznych (prowadzonych przez
zatrudnionych trenerdw). Sa to szkolenia produktowe i technologiczne, szkolenia z rozwiazan innowacyjnych,
menedzerskich, interpersonalnych, informatycznych oraz dotyczacych obstugi nowych aplikacji. Dziat szkolen
opracowuje zbiorcze programy ramowe szkolen i praktyk konkretnie pod potrzeby poszczegélnych grup
zawodowych. Pracownicy w momencie wdrozenia na stanowisku pracy sa informowani m.in. podczas szkolen o
swojej roli w systemie zarzadzania oraz o podstawowych celach i dziataniach wynikajacych z funkcjonowania
systemu zarzadzania. W programach adaptacji nastepuje wstepne wdrozenie nowego pracownika w obowiazki i
zasady panujace w firmie tak, aby mogt szybko i skutecznie realizowac¢ powierzone mu zadania.

Dzieki wysokim standardom, zapewniona jest odpowiednia efektywnosc szkolen pracownikow, ktorych efektem
jest ich gotowos¢ do samodzielnej realizacji zadan. Skuteczna adaptacja wptywa na budowanie zaangazowania
pracownika i odpowiada na zapotrzebowanie wymagajacego rynku pracy. Stale ulepszany jest proces wdrozenia,
angazujac do niego nie tylko bezposrednich przetozonych, ale rowniez ekspertow z rdznych dziedzin. Stosuje sie
réznorodne formy przekazu (szkolenie, webinar, e-learning) uktadajac je w sciezki szkoleniowe. Pracownik ma
dzieki temu staty dostep do wiedzy i materiatow przypominajacych. Szczegdlng wage przyktadany jest do
adaptacji na stanowiskach konsultantow telemarketingowych. Przygotowanie do petnienia obowiazkéw obejmuje
zaznajamianie z procedurami, technologiczne szkolenia stanowiskowe oraz kompetentny, biezacy nadzér
kierownikow, ktorzy jako fachowcy i opiekunowie zespotow udzielaja wsparcia i instruuja, zapewniajac
jednoczesnie dostep konsultantéw do dokumentéw czytelnie precyzujacych zakres obowiazkow oraz przyjete
standardy zachowania wzgledem klientow. Emitent posiada wystandaryzowane scenariusze szkolen, z ktorych
korzystaja wszystkie osoby dbajace o wyszkolenie pracownikow majacych bezposredni kontakt z klientem (w
tym kadra bezposredniego nadzoru). Dostepne sa zarowno szkolenia e-learningowe, jak i rozne formy szkoleniowe
realizowane online i na sali (szkolenia, warsztaty). Emitent tworzy srodowisko pracy sprzyjajace uczeniu sie
poprzez inspirowanie i proponowanie réznych narzedzi rozwoju. Wewnetrzna placéwka szkoleniowa analizuje na
biezaco poziom wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych pracownikom wykonanie coraz trudniejszych zadan i
osiaganie celow biznesowych. Tworzone sa roczne plany i harmonogramy szkolen.

4.8.7. Certyfikaty I1SO

Na dzien sporzadzenia Oswiadczenia, Emitent posiada certyfikat ISO/PAS 45005:2020 potwierdzajacy zgodnosc
wewnetrznie obowiazujacych procedur z globalnymi wytycznymi dotyczacymi bezpiecznej pracy podczas COVID-
19. Zapewnia ono wspodlne zrodto uzgodnionych dobrych praktyk i porad, opartych na aktualnej wiedzy,
wspierajacych kompleksowa ocene ryzyka oraz dostarcza praktycznych przyktadéw zarzadzania ryzykiem.
Obecnie Emitent jest w procesie pozyskania certyfikatu ISO 27001 wskazujacego normy systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. Gtownym celem uzyskania tego certyfikatu jest identyfikacja zagrozen w ramach
bezpieczenstwa informacji i wprowadzenie wtasciwych procedur zabezpieczajacych, aby te zagrozenia
zminimalizowac lub wyeliminowac.

4.9. Etyka w dziatalnosci Emitenta

Zarzad Emitenta ktadzie ogromny nacisk na zagadnienia etyki w biznesie. Normy etyczne, ktore wyznaczaja
standardy zachowan w grupie Emitenta dotycza przestrzegania obowigzujacego prawa, szacunku wobec innych
ludzi, ich godnosci, przekona i pogladow, zachowania tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych, uczciwego
wykonywania powierzonych obowiazkow, dbatosci o odpowiednia atmosfere w pracy, nietolerancja dla wszelkich
przypadkow dyskryminacji. Etyka w dziatalnosci Emitenta dotyczy takich kwestii jak zachowania nieetyczne i
nieakceptowalne takie jak dyskryminacja, korupcja, mobbing czy molestowanie, poszanowania majatku firmy,
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa w zakresie poufnosci informacji, ochrony danych osobowych,
odpowiedniego komunikowania sie z zakazem uzywania mowy nienawisci, poszanowania godnosci i praw innych
osob do odmiennych postaw, opinii i Swiatopogladu. Emitent stara sie budowac kulture otwartosci zgodnie z
zasadami etycznymi. W 2021 roku nie byty prowadzone postepowania administracyjne przeciwko Emitentowi
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Na Emitenta nie zostaty natozone kary zwiazane z zachowaniem
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antykorupcyjnym lub antyrynkowym. Nie prowadzono postepowan administracyjnych przeciwko Emitentowi oraz
nie natozono kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwiazanych z ochrong danych osobowych.

Grupa Emitenta przywiazuje szczegolnag uwage do przestrzegania i stosowania w relacjach wewnetrznych i
zewnetrznych zasad i standardow etycznych. Przestrzega w zwiazku z tym podstawowych wartosci i zasad
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktorymi kieruje sie przy prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarczej. Zasady
etyki biznesowej Grupy Emitenta koncentruje sie na rzetelnej realizacji zobowigzan wzgledem klientéw: od
wstuchiwania sie w ich oczekiwania, przez projektowanie ustug na miare potrzeb, az po odpowiedni standard
obstugi. Aby zagwarantowac odpowiednia jakos$¢, przedstawiciele Emitenta przestrzegaja nie tylko wszelkich
regulacji prawnych i wytycznych branzowych, ale takze korzystaja z doswiadczenia operacyjnego,
sformalizowanego w formie zarzadzen i procedur, regulujacych sposoby dostarczania poszczegolnych typow ustug
klientom.

4.10. Polityka réwnouprawnienia i r6znorodnosci

Grupa Emitenta majaca w swoich strukturach wiele spotek, zatrudnia i wspotpracuje z duza liczba oséb, w tym
z pracownikami posiadajacymi inne obywatelstwo. Emitent Scisle przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu
na rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, ptec, orientacje seksualna,
zwiazek lub przynaleznosc polityczna, wiek czy stan cywilny. Dotyczy to kazdego Interesariusza: pracownika,
klienta, akcjonariusza czy cztonka spotecznosci lokalnej. Zasada ta jest dla Emitenta fundamentem wszelkich
dziatan i kontaktow z Interesariuszami. Grupa Emitenta przywiazuje duza wage do zarzadzania réznorodnoscia,
majac $wiadomosc¢, ze réznorodna kadra to dodatkowa wartosc dla firmy. Spotka dba o to aby zaden pracownik,
niezaleznie od zajmowanego szczebla w hierarchii nie mogt stosowaé mobbingu ani jakichkolwiek posrednich lub
bezposrednich praktyk dyskryminujacych wobec innego pracownika. Grupa Emitenta gwarantuje wolnos¢
pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16
roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczacego molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.
W spotkach Emitenta nie zidentyfikowano przypadkéw naruszenia praw cztowieka, pracy dzieci lub pracy
przymusowej, w tym rowniez u podwykonawcow. Nie wptynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw
cztowieka.

W przypadku Emitenta odmiennos¢ i réznorodnos¢ to wartosci cenione wsrdd pracownikéow. Emitent stoi na
stanowisku, iz realizacja celéw biznesowych beda skuteczniejsze, jesli dostrzeze sie i wykorzysta rdzne
doswiadczenia oraz potrzeby wystepujace w organizacji i w jej otoczeniu. Emitent szanuje wszystkich
pracownikow oraz zwraca uwaga aby zaden z wewnetrznych dokumentdw nie stat w sprzecznosci z polityka
réwnouprawnienia ptci oraz réznorodnosci. Emitent dochowat nalezytej starannosci aby w wewnetrznych
regulaminach Emitenta nie byto jakiejkolwiek regulacji, ktora mogtaby zostac zinterpretowana jako naruszajaca
réwnouprawnienie lub powodujaca dyskryminacje ptci lub grupy w dostepie do wiedzy, $wiadczen, przywilejow
czy tez bytaby w szczegolny sposdb obcigzona obowigzkami. Celem Emitenta jest wykreowanie takiego miejsca
i Srodowiska pracy, w ktorym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana, akceptowana i doceniana, w ktorym
moze w petni realizowac swoj potencjat, rozwijac sie i w efekcie przyczyniac¢ sie do sukcesu organizacji jako
catosci. Polityka roznorodnosci stawia sobie za cel budowanie zaufania i sprzyjajacej atmosfery pracy oraz
przeciwdziatanie ewentualnej dyskryminacji. Grupa zatrudnia rowniez osoby niepetnosprawne. Emitent stara sie
przeciwdziata¢ dyskryminacji we wszystkich przejawach dziatalnosci biznesowej, a w szczegdlnosci w zakresie
tworzenia rownych szans zatrudnionych w dostepnie do zatrudnienia, awansow i szkolen, przeciwdziatania
dyskryminacji pracownikéw, zarzadzania zasobami ludzkimi z uwzglednieniem dywersyfikacji kompetenciji,
doswiadczenia, wieku i ptci, wspieranie postaw i dziatan zorientowanych na szacunek dla réznic wsrdod
pracownikow, akceptacje odmiennych pogladow i przekonan, tworzenia atmosfery tolerancji, zaufania i miejsc
pracy otwartych na innowacje oraz uczenia sie.

Podejmowane i promowane przez Emitenta dziatania majace na celu promowanie réwnouprawnienia i
réznorodnosci s nastepujace:

*  budowanie réznorodnych zespotow pod katem ptci i wieku; brak preferencji w tym wymiarze umozliwia
budowanie szerszej perspektywy w procesie rozwigzywania problemow, lepsza atmosfere pracy, wyzsza
kreatywnosc¢ zespotow oraz mozliwos¢ wzajemnego przekazywania wiedzy;
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* wspieranie w godzeniu rél zawodowych i prywatnych poprzez: mozliwos¢ pracy z domu, mozliwosc¢
wyjscia z pracy w nagtych okolicznosciach rodzinnych, udzielnie urlopéw w nagtych przypadkach,
realizowanie zadan stuzbowych elastycznie w stosunku do posiadanych mozliwosci rodzinnych, stara sie
zapewni¢ mozliwie elastyczny czas pracy;

»  kreowanie kultury pracy, w ktorej panuje atmosfera dialogu, otwartosci, tolerancji i pracy zespotowej,
a takze podejscie minimalizujace ryzyka zwiagzane z utrata wartosciowych pracownikow, zapewnienie
réwnego dostepu do oferowanych przez Emitenta premii i bonusow.

4.11. Ochrona prywatnosci

Grupa Emitenta od czasu uchwalenia w 1997 roku Ustawy o ochronie danych osobowych, przestrzega okreslonych
w niej regulacji prawnych. W zwiazku z rozpoczeciem obowiazywania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od 25
maja 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) opracowane
zostaty w Grupie Emitenta nowe, zaostrzone regulacje Polityki Ochrony Danych Osobowych. W poszczegoélnych
spotkach zostali powotani Inspektorzy Ochrony Danych, ktorzy jednoczesnie zostali zgtoszeni do UODO. Wszyscy
pracownicy przetwarzajacy dane osobowe zostali przeszkoleni w tym zakresie i posiadaja stosowne
upowaznienia. Od wejscia w zycie wskazanych przepisow Emitent ktadt nacisk na szkolenie i uswiadamianie
pracownikdéw w kontekscie zagrozen wynikajacych z przetwarzania danych osobowych. Dlatego tez pracownicy
mieli staty dostep do profesjonalnego szkolenia e-learningowego porzadkujacego wiedze i zawierajacego
praktyczne przyktady, odpowiednich materiatdw szkoleniowych, instrukcji bezpiecznej wysytki mailowej oraz
zestawienia najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami.

4.12. Polityka przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Emitent stosuje polityke zerowej tolerancji wobec korupcji. Emitent przestrzega co do zasady uczciwej
konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji. Wobec Emitenta ani tez wobec
zadnej spotki z Grupy Emitenta nie byty podejmowane kroki prawne dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej
konkurencji. Emitent co do zasady sprzeciwia sie tapowkarstwu. Dziatania takie stanowia czyny zabronione w
polskim prawie. Niezgodne z prawem dziatania nie sa tolerowane na zadnym z pozioméw zarzadzania, zaréwno
w strukturach Grupy Kapitatowej, jak i w kontaktach we swiatem zewnetrznym. Dotyczy to w szczegolnosci:
przyjmowania lub wreczania korzysci majatkowych, wykonywania przystug w zamian za korzysci pieniezne,
wykorzystywania swoich funkcji lub pozycji czy przekupstwa. W przypadku pojawienia sie ewentualnych
przypadkdw nasuwajacych podejrzenia zachowan korupcyjnych lub tapowniczych, pracownicy maja obowiagzek
raportowac takie przypadki do swojego bezposredniego przetozonego lub Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za
dany obszar. Przeciwdziata to korupcji oraz zmniejsza ryzyka jej wystapienia w Grupie Kapitatowej poprzez
stworzenie zasad oraz trybu postepowania i odpowiedzialnosci pracownikéw w obszarach zagrozonych korupcja,
a takze budowanie swiadomosci zagrozen korupcyjnych. Emitent stara sie zwieksza¢ $wiadomos¢ pracownikow
na temat zjawisk korupcyjnych oraz wyeliminowania zjawiska korupcji; podnosi¢ swiadomosé pracownikow w
zakresie korupcji; zacheca¢ pracownikow do zgtaszania zjawisk korupcyjnych; powiadamiania organéw scigania
o naruszeniach prawa karnego, w szczegdlnosci o charakterze korupcyjnym; przeciwdziatania korupcji i innym
naduzyciom gospodarczym. Kazdy pracownik Emitenta, bez wzgledu na zajmowane stanowisko ma obowiazek
zapobiegania i zgtaszania przypadkéw korupcji, unikania dziatan mogacych sprowadzi¢ podejrzenie korupcji,
natychmiastowego informowania o kazdym zauwazonym zachowaniu wzbudzajacym uzasadnione podejrzenia
korupcji oraz zapobieganiu powstawania konfliktowi interesow.

4.13. Ochrona srodowiska i dziatania proekologiczne

Emitent nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej, w zwiazku z tym wstepna analiza istotnosci wykazata, ze wptyw
na dziatalnos¢ i potencjalne ryzyka zwiazane z tym obszarem sa stosunkowe niskie. Emitent nie emituje do
atmosfery szkodliwych substancji w ilosci istotnej dla srodowiska naturalnego i spotecznego. To samo dotyczy
sciekow i odpadow, natezenia hatasu lub jakichkolwiek innych zagrozen, powyzej nie wskazanych, ktére mogtyby
stanowic istotne zagrozenie dla srodowiska naturalnego. W zwiazku z tym Emitent nie posiada jednolitej polityki
srodowiskowej, mimo to Emitent promuje dziatania zmierzajace do ochrony zasobdw naturalnych, srodowiska i
przyrody wsrod swoich pracownikow oraz Interesariuszy w tym do dbatosci o sSrodowisko w miejscu pracy i poza
praca oraz dazenia do oszczednosci w wykorzystywaniu zasobow takich jak woda, papier, paliwa, energia
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elektryczna. Emitent, dziatajac w poczuciu odpowiedzialnosci za kwestie ochrony srodowiska, eksploatuje i
rozwija swoje technologie i procesy biznesowe ustug, minimalizujac ich negatywny wptyw na otoczenie.
Wystepujac, jako ekspert w swoich obszarach kompetencji, Emitent proponuje swoim klientom rozwiazania
optymalne z punktu widzenia dbatosci o Srodowisko oraz wspétpracuje z dostawcami technologii, wykorzystujac
innowacyjne metody realizacji ustug i stale poszukujac mozliwosci redukcji obcigzenia srodowiska naturalnego
przy jednoczesnej dbatosci o efektywnos¢ dziatan.

Jesli chodzi o dziatania skierowane do pracownikéw, Emitent stara sie dbac o ciagte podnoszenie swiadomosci
ekologicznej w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, propagowanie selektywnej zbiorki odpadow,
przestrzegania obowiazujacych aktow prawnych z zakresu ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz innych wymagan dotyczacych dziatalnosci firm, wreszcie traktowania troski o srodowisko naturalne oraz o
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, jako wartosci nadrzednych a takze ciagtego doskonalenie skutecznosci
systemu zarzadzania jakoscia ustug oraz dziatan w zakresie ochrony srodowiska i BHP. Emitent nie wytwarza
odpaddw niebezpiecznych. Dziatania Emitenta nie obejmuja produkcji, ktéra wymagataby monitoringu
przyrodniczego lub skutkowatabym stratami przyrodniczymi. W okresie raportowym nie wystapity w zwiazku z
tym naruszenia przepisow ochrony srodowiska, ktore skutkowatoby wszczecie postepowan administracyjnym lub
natozenia kar administracyjnych. Emitent dba o wtasciwa utylizacje odpaddw takich jak komputery, tonery i inne
urzadzenia za posrednictwem wyspecjalizowanych firm zewnetrznych.

4.14. KWESTIE ZWIAZANE Z KLIMATEM

Emitent dziatajacy w branzy Business Process Outsourcing nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej i w zwiazku z
tym nie emituje gazéw cieplarnianych, sciekdw, odpaddw oraz jakichkolwiek innych szkodliwych substancji,
ktora mogtyby mie¢ negatywny wptyw na zmiany klimatyczne lub stanowic istotne zagrozenie dla srodowiska
naturalnego. W zwiazku z tym, na dzien sporzadzenia Oswiadczenia, Emitent nie posiada sformalizowanej polityki
dotyczacej zasad ujawniania informacji zwigzanych z kwestiami klimatycznymi. Emitent nie zidentyfikowat do
tej pory ryzyk, ktore teraz lub przysztosci moga mie¢ wptyw na zmiane klimatu.

4.15. TAKSONOMIA

Taksonomia to nowe prawo Unii Europejskiej okreslajace, jakie inwestycje sa przyjazne srodowisku poprzez
przekierowanie kapitatu z inwestycji szkodzacych srodowisku na bardziej ekologiczne alternatywy. Cele
srodowiskowe Taksonomii to tagodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu, zréwnowazone
wykorzystywanie i ochrona zasobdw wodnych i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym,
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola, ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemoéw. Dana
dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako zrownowazona srodowiskowo, jezeli tacznie spetnia cztery warunki,
tj: wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celéow srodowiskowych; nie wyrzadza
powaznych szkdd w zadnym z celéw srodowiskowych, jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami oraz
spetnia techniczne kryteria kwalifikacji. Dziatalno$¢ Emitenta jest co do zasady zgodna z taksonomia, jednak do
tej pory nie stworzono wewnetrznej polityki, ktora okreslataby przejrzysta procedure majaca na celu biezaca
ocene zgodnosci dziatan operacyjnej Emitenta z kryteriami taksonomii, a w przypadku naruszenia tych kryteriow,
trybu ujawniania zwiazanych z tym informacji.

4.16. ZAANGAZOWANIE W DZIALALNOSC SPOLECZNA

Emitent prowadzi dziatalnos¢ zlokalizowang w kilkunastu oddziatach na terenie catego kraju. Lokalizacja
oddziatow ani sposéb dziatania nie wptywa negatywnie na otocznie spoteczne ani spotecznos¢ lokalna. Od
poczatku swojej dziatalnosci Emitent jest zaangazowany w dziatania o charakterze spotecznym m.in. we
wspieranie przedsiebiorczosci, dziatajac w organizacjach o charakterze lokalnym oraz ogélnopolskim. Emitent
stara sie prowadzic¢ dziatania majace na celu podnoszenie $swiadomosci z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci,
angazujac sie w lokalne akcje spoteczne, akcje charytatywne, czy wspierajace walke z COVID-19.

4.17. ZIDENTYFIKOWANE RYZYKA NIEFINANSOWE

Zarzad Emitenta monitoruje w trybie ciagtym wszelkie ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym, ktore
moga wptynaé na dziatalnos¢ poszczegodlnych spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej oraz na realizacje
strategii rozwoju. Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych, regulacyjnych oraz rynkowych. Sa one na
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biezaco omawiane w kolejnych raportach okresowych. Dodatkowo, Emitent identyfikuje takze potencjalne
ryzyka zwigzane z obszarem srodowiskowym i spotecznym.

4.17.1. Ryzyko niedoboru pracownikow

Emitent rozpoznat ryzyko zwiazane z potencjalnym niedoborem pracownikéw. Specyfika dziatalnosci operacyjnej
Emitenta sprawia, ze dziatajac na rynku outsourcingu sprzedazy i zarzadzania procesami biznesowymi, w
Znacznym stopniu jest narazony na presja cenowa ze strony klientow, przy jednoczesnym wysokim udziale
kosztow pracowniczych, realizujacych ustugi. Ustugi te wykonywane sa w znacznej czesci przez pracownikow o
podstawowych kwalifikacjach, otrzymujacych wynagrodzenia zblizone do poziomu najnizszej pensji krajowej.
Ryzyko wzrostu kosztow pracy ksztattowane jest przez kierunek zmian przepiséw prawa w zakresie podwyzszania
wobec pracodawcow obciazen publicznoprawnych zwiazanych z zatrudnianiem, m.in. wzrost minimalnego
wynagrodzenia za prace, wzrost minimalnej stawki godzinowej, wejscie w zZycie przepisow o pracowniczych
planach kapitatowych, zmiany w przepisach dotyczacych zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, zmiana
praw i obowiazkoéw zwiazkdéw zawodowych. Biorac pod uwage jednoczesna tendencje ustawodawcy do
odchodzenia od elastycznych form zatrudnienia oraz niestabilnos¢ przepisow i interpretacji prawa, pracodawca
przejmuje na siebie znaczacy ciezar kosztow. Wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia, a wraz z nig wzrost
pozostatych kosztow posrednich wprowadzane przez ustawodawce zwiekszaja koszty ustug. Stad potrzeba
renegocjacji kontraktow oraz dostosowania zapisow umoéw do niestabilnosci przepisow prawa. Aby zarzadzac
ryzykiem spadku marzy, lub wrecz utraty rentownosci kontraktow, Emitent podjat szeroko zakrojone dziatania
informacyjne i edukacyjne dla klientow w zakresie nastepstw podwyzszania kosztow pracy, przeprowadzono
proces waloryzacji kontraktow o ustawowe wzrosty kosztow. Jednoczesnie w celu zminimalizowania skutkow
wzrostu kosztoéw pracy oraz usprawniania wydajnosci i efektywnosci kontraktow, podejmowane sa dziatania o
charakterze innowacji procesowych i technologicznych, a takze organizacyjnych.

4.17.2. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

Emitent rozpoznaje ryzyko utraty kluczowych pracownikéw oraz wykorzystania przez nich posiadanego know-
how. Dziatalnos¢ Emitenta jest w duzej mierze zalezne od wiedzy, doswiadczenia oraz kwalifikacji pracownikow.
Znaczny popyt na specjalistow z branz, w ktorych operuje Emitent oraz dziatania konkurencji moga doprowadzic
do odejscia kluczowego personelu i menedzeréw, a takze utrudni¢ proces rekrutacji nowych pracownikéw o
odpowiedniej wiedzy, doswiadczeniu oraz kwalifikacjach. Istnieje ryzyko, ze odejscie kluczowych pracownikow
bedzie miato negatywny wptyw na realizacje prowadzonych przez Emitenta projektow oraz na zapewnienie
odpowiedniej jakosci i zakresu ustug oraz moze powodowac utrate znaczacych klientéw, co z kolei moze miec
negatywny wptyw na dziatalnos¢ i sytuacje finansowa Emitenta oraz osiggane wyniki finansowe. Z kolei utrata
kluczowych pracownikéw na poziomie operacyjnym, ze wzgledu na zbudowana przez nich relacje z klientem oraz
znajomos¢ branzy i specyfike klientow np. na rynku publicznym, na ktérym dziata Emitent mogtaby niekorzystnie
wptynac na relacje z klientami, co moze obnizy¢ tempo pozyskiwania nowych kontraktow lub wywotac obnizenie
jakosci $wiadczonych ustug, co bezposrednio moze sie przetozy¢ na osiagane w przysztosci wyniki finansowe.
Taka sytuacja miataby negatywny wptyw na przychody Emitenta w okreslonych obszarach co moze z kolei w
skrajnym przypadku spowodowac koniecznos¢ rewizji strategii i planow operacyjnych Emitenta. Dodatkowo, z
odejsciem kluczowych pracownikow moze dojsc¢ do utraty wymaganych kompetencji lub know-how pozyskanego
w wyniku realizacji kontraktow. Poszczegdlne spotki nie maja opracowanych formalnie mechanizmow
zabezpieczenia przed utrata wiedzy w organizacji, co moze skutkowac utrata czesci kompetencji oraz brakiem
zwrotu z inwestycji poniesionej w wyszkolenie utraconych pracownikow. Emitent stara sie minimalizowac to
ryzyko poprzez prowadzenie polityki kadrowej majacej na celu budowanie wiezi pracownikow z Emitentem,
stwarzanie dobrych warunkéw pracy, mozliwosci rozwoju przy realizacji ambitnych i r6znorodnych projektow a
takze dajac mozliwos¢ elastycznej organizacji pracy (np. w systemie pracy zdalnej tzw. home office). W
przypadku niektérych pracownikéw spotki Emitenta ograniczaja ryzyko zwiazane z odejsciem kluczowych
pracownikow poprzez zawarcie z nimi umow o zakazie konkurencji.

4.17.3. Pozostate ryzyka rozpoznane w obszarze pracowniczym i kapitatu ludzkiego

Pozostate ryzyka rozpoznane w obszarze pracowniczym i kapitatu ludzkiego: dostepnos¢ negatywnych opinii o
pracodawcy w Internecie, ktérych nie mozna weryfikowac, koniecznos¢ konkurowania na rynku warunkami
ptacowymi i pozaptacowymi, koniecznos¢ nadzoru w zakresie najlepszych praktyk w biznesie oraz wspieranie
dziatan proekologicznych i budowania swiadomosci w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
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4.17.4. Ryzyko zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych

Emitent rozpoznanej ryzyka zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii
informatycznych. Dziatalnos¢ Emitenta odbywa sie przy wykorzystaniu rozbudowanej infrastruktury
informatycznej oraz dedykowanego oprogramowania. Istnieje zatem uzasadnione ryzyko awarii infrastruktury,
ktore moga prowadzi¢ do ograniczen w dostepie do wykorzystywanych systeméow informatycznych. Najczestsze
rodzaje awarii obejmuja przerwy na taczach swiattowodowych oraz btedy wykorzystywanych aplikacji. Gtowna
konsekwencja awarii jest przestoj w realizacji ustug i ponoszone w zwiazku z tym koszty. W przypadku dtuzszego
zablokowania dostepu klienta do aplikacji, Emitent moze by¢ dodatkowo narazony na naliczenie kar umownych.
W zwiazku z powyzszym, powazne awarie infrastruktury informatycznej moga miec istotny negatywny wptyw na
osiagane wyniki finansowe. Najpowazniejsze konsekwencje z punktu widzenia odpowiedzialnosci Emitenta
miataby awaria prowadzaca do permanentnej utraty przechowywanych danych lub ich ujawnienia podmiotom
nieuprawnionym. Ryzyko tego rodzaju zdarzenia Zarzad Emitenta ocenia jednak jako znikome. Emitent wdrozyt
szereg narzedzi i procedur, ktore z jednej strony ograniczaja ryzyko wystapienia sytuacji awaryjnej, z drugiej
minimalizuja ewentualne szkody spowodowane tego typu sytuacja.

4.17.5. Ryzyko naruszenia przepisow zwiazanych z ochrona danych osobowych

Emitent rozpoznaje ryzyko naruszenia przepisow zwiazanych z ochrona danych osobowych. Specyfika dziatalnosci
Emitenta zwigzana z realizacja wiekszosci projektow Call Center z wykorzystaniem baz danych stwarza
potencjale ryzyko, iz osoby trzecie moga wystapi¢ z roszczeniami o naruszenie przepisow o ochronie danych
osobowych. Naruszenie przepisow dotyczacych danych osobowych moze tez skutkowac natozeniem kar przez
Urzad Ochrony Danych Osobowych, a zwiazane z tym postepowania moga by¢ kosztowne i absorbujace dla osob
zarzadzajacych Spotka. Emitent posiada swiadomosc potencjalnego ryzyka w tym obszarze i podjat dziatania w
celu jego minimalizacji, przede wszystkim przyktadajac ogromng wage do zgodnosci z prawem oraz
bezpieczenstwa baz danych, ktére wykorzystuje w realizowanych projektach. Zaréwno w Jednostce Dominujacej
Emitenta jak i w spotkach zaleznych obowiazuje Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych, stosowne instrukcje
dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych oraz
postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych dokumentéw jest w petni zgodna z
zapisami Ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (,,RODO”). Ponadto, systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych, z ktérych korzysta Emitent, zabezpieczone sa przed utrata danych
na wypadek awarii zasilania lub zaktécen w sieci zasilajacej. System informatyczny przetwarzajacy dane osobowe
wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. Proces
przetwarzania danych osobowych podlega nadzorowi osdb odpowiedzialnych za ochrone danych osobowych, ktore
sa rozliczane za efekty swoich prac bezposrednio przed Zarzadem Emitenta.

5.PODPISY OSOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
ZARZADU SPOLKI

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za 2021 rok zostato sporzadzone i zatwierdzone przez Zarzad Arteria
S.A. do publikacji w dniu 4 maja 2022 roku.
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